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لهس سئيي م 


لإ يجوز اقتياس جزء من هذا الكتاب أو اعادة طبعه » 


دون موافقة كتابية من الؤلف - فيما عدا حالات الاقتباس 
الفصير بغرض النقد أو التحليل وفقا للقواعد التى 'نفرضها 
الأصول العلمية » * 

( حقوق التاليف والطبع والنشر والاقتباس محفوظة تلمؤلف ) 


مقدمة 


الفصل الأول 
الاتصال الثر بوى : مفهومه اتجاهاته وعناصره 

تمهيد ب معنى كلمة اتصال ب تعريف الاتصال ب تعريف 
الباحث للاتصال التربوى اتجامات الاتصضصالات فى الادارة 
لتتعا. بمة على المسنتوى الاجرائى ب عناصر الاتفال التربوى ؛ 
: اللتصل ( المرسل ) » ثانيا : المتصسل به ( المستقبل ) , 
ثالنا : موضوع الاتصال ( الرسالة ) - الاتصالات عملية 
اجتماعية - مراجع الفصل الأول ٠‏ 


الفصل الثانى 


سالك الاتصال التربوى وقئواته 


: قنوات اتصال رأسية : (1) الاتصال: من أسفل إلى 
أعلى - مزايا الاتضصال الى أعلى ٠‏ حوائل الاتصضال الى أعلى 
( ب ) الاتصال الى أسفل ‏ ثانيا : قئوات اتصال أفقية : الاتصال 
الودقى وغير الورقى - شروط الاتصال الورقى ‏ الاتصال غير 
الورقى - مساوىء الاتصال غير الورقى مسالك وقنوات 
الاتصال السليمة - مراجع الفصل الثانى ٠‏ 


الفصل الثالث 
أدوات الانصال التربوى الورقى 


النشرات م مفهوم النشرات لدى الادارة التعليمية ب خطوط 
اتصال النشرات الفرق بين النشرة والكتاب الدورى ب 


سا سس ل 


عدوا* 


5 سا نه 


القرارات - شروط اتنخاذ القرار ب التقارير - شروط كتسابة 
التفارير - التعليمات ‏ المجلات التربوية ب أهداف المجلات 
التربوية ب أهداف مجلة المدرسة ‏ الشكاوى ‏ أهداف مكتب 
الشكاوى ‏ خظوظ اتضآل. الشكاوئ . ضندوق التسكاوى 
بالمدارس ب الخطابات ‏ عيوب الخطابات . المذكرات - المقترحات 


مميؤان. القترحات ب غيوب. المقترحات ‏ فراجع الفصل القالث ٠‏ 


الفصل الرايع 
أدوات الاتصال الثر بوى الشفهى 


أولا : أنماط الاتصال الشخصى وجها لوجه : الندوات - 
الرحلات التعليمية ‏ الحفلات ‏ المقابلات ‏ دور الايماءات فى 
نجاح المقابلات الشخصية - الأوامر شروظ اصدار الأوامر ‏ 
اللجان الثربوية ‏ الجوانب الايجابية للجان ‏ الجوائب السلبية 
للجان ‏ شروط تشكيل اللجان - المجالس التربوية : مجالس 
القيادة الجماعية على المستوى الاجرائى ‏ الجمعية العمومية للآباء 
والمعلمين - شروط تشسكيل مجالس الآباء ‏ الاجتماعات المدرسية 
شروط الاجتماعات المدرسية ‏ توقيت الاجتماعات المدرسية 
مكان الاجتماع وقيادته ‏ الحلقات الدراسية والتدريبية - زيارة 
الناظر للمعلمين داخل الفصول ٠‏ ثانيا : أتماط الاتصال عن 
طريق سماع الأصوات : الحديث التليفونى ‏ الاذاعة المدرسية 
المحلية ‏ مراجم الفصل الرابع ٠‏ 


الفصل الخامس 
الانصال فى عمليات الادارة التعليمية على الستوى الاجراثى 


مقدمة ‏ أولا : الاتصال فى التخطيط التريوى والتعليمي ت 
انشاء مكتب اتصال بوزارة التربية لشثون التخطيط ‏ هيثة 
التخطيط والمتابعة ‏ مجلس التخطيط والمتابعة ‏ ثانيا : الاتصال 
فى التنظيم لجنة التنظيم وتبسيط الاجراءات ب إنشاء وحدة 
للتنظيم وتبسيط الاجراءات التربوية والتعليم ‏ اللجنة الجديدة 
للتنظيم - انششاء وحدة جديدة للتنظيم والادارة بالوزارة - 


الصفحة 
837 1ك يا 
آلا الرة 


ا الصفحة 
على المستوق الاجزائى ثالثا : الاتصال فى 
التنسيق ‏ العلاقة بين التنسيق والتخطيط والتنظيم تحقيق 
الننسيق فى الادارة المدرسية ‏ خطوط الاتصال فى التنسيق 
على المستوى الاجرائى - التنسيق عن طريق اللجان التربوية ‏ 
التسسيق فى الادارة المدرسية - خطوط الاتصال فى التسيق 
القرارات - خامسا : الاتصال فى القيادة الادارية - المقهوم 
السليم والواقعى للقيادة الادارية فى المدرسة - الاتصالات فى 
الدور القيادى لناظر اللدرسة - الدور الجديد للناظر كقائد ‏ 
سادسا : الاتصال فى الرقاية على الادارة المدرسية - مراجع 


الفصل الخامس ٠‏ 


الفصل السادس 5 باد 
يعض مشسكلات الاتصال التربوى 
أولا : مشكلات تتعلق بنقل الرموز واوطصروع 
ثانيا ؛: المشكلات اللغوية 
لالنا : .عشكلان قاسة بمعانى اللغة ودلالتها عت سودوة 
رابعا : مشكلات. خاصة بالفروق الفردية والتخصص 
خامسا : مشكلات اتتعلق بالأبعاد الديناميكية للاتصالات 
سادسا : المشكلات الناشئة غن. القيادة فى المدرسة ب 
تعدد القيادات الادارية ونطاق الاشراف مراجع الفصل السادوس 


الفصل السايع اكه وى 
الدراسة المبدالية لعلمى المرحلة الثانوية وها فى مستواها 
خطة الدراسة ب العيئة - الأدواتث ب. الدزاسية المندانية ب 
المعالجة الاحصائية ب النتائم ٠‏ 
الفصل الثامن ند ين 
الدراسة المبدانية لمديرى ونظار الدارس الثانوية وها فى مستواها 


خطة الدراسة ل العينة ‏ الآدوات ت الدراسة الميدانية ‏ 
المعالجة الاحصائية ‏ النتائم ٠‏ 


وه ع 
الصفحة 


الفصل التاسع ع1 
نحو انصال نربوى على أسس علمية ووظيفية 


حقائق الاتعسال التربوى - مشكلات وعقبات الاتصال 
التربوى - طبيعة وأساليب الاتصال بين النظار والمعلمين - 
العلاقات الانسانية بين النظار والمعلمين ‏ أساليب الاتصال 
الورقى - أساليب الاتصال الشدفهى ‏ انتماء المعلمين لمدارسهم - 
'تدريس علم الانصال بكليات التربية ‏ الجانئب العملى للاتصال 
التربوى ‏ تصدور لشسبكة اتصالات تربوية ٠‏ 


يسم الله الرسن الرمتم 


مشممدة 


ستطيع الباحث أن يقرر أنه لا توجد دراسات وأبحاث ميدائية , سابقة 
عن الاتصال التربوى كاحد عمليات الادارة التعليمية الهامة , لذلك فان هذا 
البحث : الاتصال التربوى « دراسة ميدانية » يعتبر الأول من نوعه فى مجال 
الادارة التعليمية والرائد أيضا فى هذا المضمار ٠‏ 


كذلك فان المكثنبة العربية تفنقر افتقارا شديدا الى هذه الأنواع من 
الدراسات الميدانية فى الادارة التعليمية وحتى الدراسات الوصفية فهى 
دراسسات قليلة جدا ؛ وذلك يسبب قلة المراجع العربية , ونفاعهة أغلب 
ما نقل الى العربية فى هذا المجال سبب صدوره عن فئات غير متخصصة ٠‏ 
ومن الملاحظل أن مشكلة الاتص أل 132041601 انون من أهم المشسكلات 
التى تجذب اعتمام العلماء فى شتى فروع المعرفة » وقد زاد الامتمام 
بهذا الموضوع مئذ الثلاثئينيات من هذا القرن » بحيث شملت دراسات الاتصال 
مختلف جوانب الحياة والعلوم والصناعة والعلاقات الانسانية » وساعدت ظروف 
الحرب. العالمية الثانية ومتطلباتها على تقدم تلك البحوث والدراسات ٠‏ وتطوير 
أساليب الاتصال ووسائله » امتد بحيث شمل دراسة وسائل الاتصال بين 
الكائنات المختلفة » وليس فقط بين البشر » وذلك على اعتبار أن لكل كائن من 
الكائنات أسلوبه الخاص فى الاتصال ٠٠٠‏ ولكن فى مجال التربية » وفى بلادنا 
على الأخص » لا نجد دراسات وأبحاث وافية عن الاتصال التربوى ؛ بل لا نجد 
على الاطلاق أى دراسات وأبحاث ميدانية فى هذا الصدد كما سبق القول ٠‏ 


لذلك كان هدفى من هذا البحث » وضمع الذواة الأولى لعلم جدديد فى الميدان 
التربوى » يقوم على أسس .علمية ووظيفية ٠‏ لذلك فهو علم ضرورى: بالنسبة 
قائم بالتدريس » والطالب الذى نعده لهذه المهنة » وبالسبة لكل مشتغل بها , 
ولكل طموح لعرفتها » خاصة أولئك الذين يرغيون فى أن يضصبدوا أكثر 
كفاءة » لبناء مستقبلهم كقادة ونظار ومديرين للادارة التعليمية بمستوياتها 
المختلفة » المركزية : واللامركزية + والاجرائية » وكذلك للموجهين » وأعضاء 
المجالس التعليمية على اختلاف أنواعها ومستوياتها . 
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لمم مه 


ان هذا العلم الجديد يعطى رؤية واضحة محددة لظاهر الاذارة التعليمية 
وننظيماتها المختلفة فى بلادتا » ذلك أن لب الادارة التعليمية اليوم الاتصال 
الثربوى ٠‏ وهو العلم أيضا الذى يضع لا نظاما للاتصال التربوى بحيث يحقق 
الهدف من العملية التربوية والتعليمية » ويحقق أعلى عائد اقتصادى للتعليم ٠‏ 


ان الاتصالات التربوية التاجحة عملها فى مجال التربية » كعمل الشرابين 
فى جسم الانسان » فهى تمد النظار والمعلمين © وجميع العاملين فى اداراتنا 
التعليمية بالبيانات والمعلومات التى يتحقق من ورائها كفاءة العملية التربوية 
ية » وقد ركزت الدراسة على الاتصال التربوى فى الادارة التعليمية ٠‏ 
على المستوى الاجرائى أى المدرسة » على اعتبار أن المدرسة ٠‏ هى التى تتبلور 
فيها نهائية كل الجهود : سواء فى النواحى العلمية أو الفنية أو الأنشطة التربوية 
المختلفة , أو غيرها من العمليات الأخرى » فالمدارس لها مسئوليات فنية وادارية 
يتوقف على كفاية قيامها القيمة الحقيقية للتربية والتعليم فى بلادلا ٠‏ 


وقد انصبت هذه الدراسة الميدانية على مدارسنا القانوية ء وما فى 
مستواها على اعتبار أن حجم المدرسة وعمرها وعراقتها يؤثر فى عمليات الاتصال 
التربوى وشبكنه وفروعه وقنواته ومسالكه .» ويساعد فى تفيم مشكلائه 
ومقوماثه والتغلب على هذا كله ٠‏ 


انى اذ أقدم هذا البحث جميع العاملين بلا استثناء فى وزارة التجليم 
أخص بالشكر عينة البحث من الزملاء النظار والمعلمين » وكل من ساهم فى 
اخراجه منذ اعدادى لأسئلة الاستقصاء فى أوائل العام الجامعى 191/5/191/5 
حتى نم بالصورة التى عليه الآن ٠‏ 


وأخبرا فانى أسجل شكرى وتقديرى لزوجتى رجاء وولدى لويس وبولس ء 
لقاء صبرهم وتهيئتهم الجو المناسب لاتمام هذا العمل ٠‏ 


والله الموفق .> 
دكتور 


المعادى اميل فهمى خنا شئوده 
شمر كناو 3 


الفّلالأول 
الاتصال التربوى 
مفهومه » اتجاهاته وعناصره 


تمهيد : 


لعل أخطر مشكلة تواجهها الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى 2» هى 
كيف يمكن أن إبتم تنظيم المدرسة من الداخل أو الخارج ؛ على نحو يكفل سهولة 
الاتصال وسرعة جريانه وكفايته فى الاتجامات التى تسعى المدرسة , الى 
'تحقيقها(١) ٠‏ خاصة ونحن نعرف أنة كلما كانت المدرسة الثانوية وما فى 
مسثواها كبيرة ؛ وعدد فصبولها كثيرا 2 كانت أكثر احتياجا الى عمل ادارى 
واتصال منظم للمحافظة على تنظيمها » وخاصة عندما يكون اعداد التسلاميذ 
والمدرسين والمقررات الدراسية كبيرة بحيث يصبح من غير العملى ٠‏ بالنسبة 
لأفراد اللدرسين أن إيقوموا بندريسهم التخصصى »٠‏ والعناية بالعلاقات المتعددة 
المتشابكة داخل المدرسة وخارجها والنى تتحكم فيهم وفى تلاميذهمم؟) ٠‏ 


ولقد درجت الادارة التعليمية' التقليدية فى بلادنا » على أن. تضع القواعد , 
والقرارات والنشرات » وعللى الواقع وجدنا مجموعة هن التنظيمات تشملها من 
أبعاد مختلفة ؛ ووجدنا مسئوليات الناظر والمدرس الأول + والمدرس , وسائر 
الموظفين مع ها يقابلها من سلطات محدودة ولو بمقدار » ولكنا لا نجد من بعد 
ذلك 0 ما يدل بطريقة رسمية على مجرى العمل وتحركات عناصره المختلفة , 
ولا نبالخ اذا قلنا أن مجرى العمل فى كثير من الأحوال بخضع لسلطات 
التقاليد » وما أخذناه من السلف ؛ الآمر الذىق يترتب عليه غموض العمل 
وتخلفه(؟) » وضياع كثير من مزايا أى محاولة لتنظيمات جديدة مستقبلا ٠‏ 


زمن جانب آخر فان المدرسة , أو مديرية التربية والتعليم » أو وزارة 
التربية » شأنهم شأن أى منظمة , ما هى أساسا الا جماعة من البضر تجمعهم 
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روات 


'ننظيمات وأهداف ٠»‏ وتحكمهم قواعد وقوائين » وهم إذ يتحركون لتحقيق هذه 
الآعداف داخل إطار من القواعد , فانهم يرتبطون وبتخاطبون ويتيادلون 
المعلوهات والبيانات » كما يتبادلون المشاعر والاحساسات » ومن هنا لا يمكن 
أن تنصور تنظيم دون الاتصالات التى نتم بداخله(؛) ٠‏ وعلى ذلك اذا لم يتوفر 
نظام فعال للاتصالات » تظل المدرسة جامدة لا تنحرك , ولا تتفاعل » برغم توافر 
مقوماتها كمؤسسة تعليمية » أى رغم وجود التشريع والبتاء التنظيمى ء 
والامكانيات المادية والبشرية » والتمويل الضرورى + فكآن عملية الاتصالات 
هى عصب حيوية المدرسة وهى التى تبعث الحياة فى أطرافها وتدفعها اقترايا 
نحو الهدف(*5) ٠‏ 


معنى كلمة اتصال : 


كلمة اتصال ٠‏ مأخوذة من الوصل / أى البلوغ ( وصل اليه وصولا » أى 
بلغ ٠٠١‏ ) قال الله تعالى « الا الذين يصلون الى قوم بينكم وبينهم ميثاق » ٠‏ 
أى يتصلون ٠٠٠‏ وتوصل اليه « أى تلطف فى الوصول اليه » » « ووصله 
توصيلا ٠٠٠‏ اذ أكثر من الوصل » ٠ )١(‏ 


وفى المعجم الوسيط فى هادة وصل « يصل قلان وصولا ٠٠٠‏ ووصل 
الشمىء واليه وصولا » ووصله وصلا أى بلغه وانتهى اليه » (7) » والوصلة أى 
الالضال ويقال بينهما وصلة(ة) ٠‏ وهدذهه الكلمة بالانجليزية هى 
لاه تسمسسرمل) مأخوذة من الأصل اللاتينى 11215ضةن00) بمعنى تمتتتديرة) 
أى عام + ذلك أن الفرد حين ,نتصل بفرد آخر فاله يستهدف عادة الوصول الى 
انفاق عام أو وحدة فكر بصدد موضوع الاتصال(5) ٠‏ 


أما الترجمة الانجليزية لهذه الكلمة  :‏ 
( أ ) معلومات مبلغة ٠‏ 
( ب) رسالة شفوية أو خطية ( كتابية ) ٠‏ 


(ج ) تبادل الأفكار أو الآراء أو المعلومات عن طريق الكلام أو الكتابة أو 
الاشارة ٠‏ 


( د) شبكة تليفونية ؛ شبكة طرق : وسائل الاتصال عموما )1١(‏ + 
'تعريف الاتصال : 


يقودنا تفصيلنا لمعنى كلمة اتصال أنها عملية نقل فكرة معينة » أو معنى 
محدد فى ذهن شخص ما الى ذهن آخر أو آخرين بالحالة إلتى عليها الفكرة أو 
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العتى(١١) ٠‏ وعى عملية أيضا يتم عن طريقها احداث التفاعل بين الأفراد(05) 
فى صورة متبادلة من الجانبين لا من جانب واحد » بمعنى تقل أو اعطاء البيانات 
والمعلومات الى الآخرين والعكس(؟١) ٠‏ ومن الملاحظ أن جمعية الادارة الامريكية 
تعرف الاتصال « بأنه أى سلوك ينتج عنه تبادل المعاثى » وعرقته الجمعية 
الدولية أيضنا بأنه « تبادل المقائق والآفكار والآراء والانفعالات ٠‏ ويتطلب ذلك 
اتقديم البيا نات واستقبالها بمآا ينتج عنه التفاهم بين الأشخاص الذين إيائم بيئهم 
الاتصال(؟١) ٠‏ بمعنى أن المفروض أن تصل الصورة الم ذعن مستقبلها كما هى 
فى ذهن مرسلها أو ناقلها » فاذا انتقلت على هذا الاساس / بحيث كان لها لدى 
الاثنين المعنى نفسه نجحت عملية الاتصال إلى حد كبير , أما اذا اعنرضها فى 
أثناء عملية الانتقال عوائق واستقرت مغايرة للصورة الأولى » فان عملية الاتصال 
تكون قد اخففت قبل أن تبداز) . 


ولقد نعددت “تعاريف الاتصال قمتها « أنه الفعل الذى نتضمن نقل أو 
ارسال اشارة أو رمز منطوقا أو مكتوبا أو «صورا من مصدر معين الى جمهور 
معين عن طريق وسيلة أو أكثر من الوسائل الاتصالية التى تعمل عفتوات 
للتوصل ٠‏ وذلك بقصد التاثير فى رأى أو فعل أو جمهور أو مجموعة من 
الجماهير 003 ,2 


والملاحظ على هذا التعريف أنه أبرز عناصر الاتصال كاملة من منتصمن 
( مرسل 4 ومنصل به ( مستقبل ) وموضوع الاتصال ( الرسالة ) , وقنوات 
ننساب خلالها الرسالة » وذكر المتصل بأنه أى شخصص يقوم بفعل ما » والمتصل 
به قد يكون فردا أو جماعة أو مجموعة من الجماهير ؛ وأن موضوع الرسالة قد 
تكون مكتوبة أو منطوفة أو مصورة ؛ وأوضح أيضا هدف الاتصال وهو التاثير 
فى رأى أو فعل ؛ ولكنه لم يذاكر موقف المتصل به بالنسبة للوضوع الرسالة , 
وهدى تقبله لها ٠‏ وعناك تعريف .آخر للاتصال بأنه. العملية التى تحول انتباه 
شخص الى أمر من الأمور بغرض التفاه(١١)‏ » وأن عمليات الاتصال عبارة 'عن 
اتدفق للمعلومات من أجد أطراف العلاقة الى الأطراف الأخرى بها » بمعنى أن 
كفاءة نظم الاتصالات فى الادارة تقاس بعاملين  :‏ 


3ع كمنة المعاوتات. التدفقة: فى أريناد :التنطيم تومتتى. جودتها :ووضواله 
فى الوقت الملائم ٠‏ 


؟ سل توفر عمليات الاتصال فى كافة الاتجاهات وايضاح التنظيم واتعدام 
مقومات الاتصال(18) * ديعرف « كولتز همك الاتصال أبأنه تبادل المعائى 


سابعو - 


عن طريق الكلمات أو المكاقبات والوسائل المختلفة : ونقل المعلومات من فرد 
لآخر سواء كان بين الاثنين علاقات ايجابية أو سلبية بشرط أن تكون هذه 
المعلومات مفهومة للطرف الآخر وهو المستقيل(5١) ٠‏ واذا حطلنا هذا التعريف 
نجد أنه أغفل مدى تقبل المتصل به للرسالة ومدى تأثيرها فى ايجاد رد فعل 
لدى المتصل به ٠‏ لتكوين الاستجابة المطلوبة لدى المتضصل ٠‏ ويشير « البرز » 
«نوطاة أن الاتصال هو أى رمز أو. اشارة يمكن استخدامه عن طريق شخص 
أو أشخاص لكى يؤثر على ساوك الشخص أو الأشخاص الآخرين('") ٠‏ 


أما « ديفز 178818 » فيعرف الاتصال بأئه الخطوات التى يقوم بها الرؤساء 
لاحداث تأثير معين ورد فعل لدى جميع العاملين فى المؤسسة('؟) ٠‏ وقد أهمل 
هذا التعريف أيضا خطوات الاتصال وعناصره ومن التعاريف الاخرى أيضا 
تعريف « مرى 316171 » أن الاتصال هو أى سلوك يبدأ من الفرد الذى يرسل 
المعلومات ويترتب عليه نقل المعلومة للأفراد الآخرين أى المستقبلين لهذه 
المعاومات مما يؤدى الى استجا بتهم للطريقة أو السلوك التى يريدها؟؟) ٠‏ 
ومما بسترعى الانتباه على هذا التعريف أنه لم يشر من قريب أو بعيد الى وجود 
التفاهم المتبادل بين المنصل والمتصل به الذى هو مجرد الزاوية فى عملية 
الاتصال ٠‏ ويعرف الاتصال أيضا بأنه عبارة عن علاقات , وكل سوء فى 
العلاقات معناه سدوء فى الاتصال سواء من حيث فلسفتة ونظر ينه وأساليبه(9؟) 2 
لذلك كان الاتصال عملية ضرورية لمساعدة الأفراد على فهم أغراض وواجبات*١‏ 
المنظمة ولمساعدتهم أيضا(14) على التعاون فيما بيئهم بطريقة بناءة * 


'نعريف الباحث للاتصال التربوى : 


بعد هذا العرض لمعنى كلمة اتصال ٠‏ وتعريفاتها المختلفة يستطيع الباحث 
أن بقرر 'نعريفا للاتصال في الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى مؤداه أن 
الاتصال فى الادارة التعليمية بمسنوييها المركزى واللامركزى أو على مستواها 
الاجرائى وهو الادارة المدرسية موضوع البحث هو « نقل للأفكار والمعلومات 
النربوية والتعليمية بصفة خاصة من الناظر أو مدير المدرسة الى المعلم والعكس , 
أو من الناظر أو المدير الى مجموعة المعلمين » أو من المعلمين الى الناظر أو المدير » 
أو من مجموعة من المعلمين الى مجموعة أخرى ٠‏ سواء بالأسلوب الكتابى أو 
الشفهى ٠‏ أو وسائل أخرى مختلفة بحيث يتحقق الفهم المتبادل بين أسرة المدرسة 
وينتج عنه اقتناع من جانب المتصل به مما يؤدى الى وحدة الهدف والجهود » 
بحيث تتحقق قى النهاية أهداف المدرسة وفلسفتها التربوية والتعليمية » ٠‏ 


1 5 
اتجاه الاتصالات فى الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى : 


.بقصد بانجاه الاتصالات فى الاذارة التغليمية على المستوى الاجرائى 2 
الطريق الذى تسلكه المعلومات التربوية والتعليمية بين المعلنين فى المدرسة , 
وفى هذا المجال نفرق دائما بين اتجاهين أساسيين للاتصالان ؛ - 


الاتصال فى اتجاه واحد مام تستتصتصرون 87 16 


الاتصال فى اتجاهين ملام تسا مسرم مووودوول 


والاتصال إبفيد فى اتجاه واحد اذا أخد الشكل الثالى : 
الى 


معلومات من 1 


يع اليه 


هنا الأساوب الأساسى مو تقل معلومات تربوية وتعليمية من معلم الى 
آخر ٠‏ دون أن نعظى متسلم المعلومات التربوية والتعليمية فرصة لتبادل الراى 
أو الاستيضاح » أما الاتصالات ذات الاتجاهين فتاخذ الشكل التالى , 


معلومات من 1 


فى الوضع الثانى قوم :(1) بارسال .معلومات الى ( ب ) فى ذات الوقت 
'نتاح الفرصة, للطرف الثانى فى عملية الاتصال ( ب ) فى ابداء دأية وتقل 
معلومات الى (1) ٠‏ 


وفى ادارثنا المدرسية نجد ما عل 2 جم 


الاتجاءً الواحد : ناظر يعطى تعليمات الى الوكلاء والمدرسين الأوائل 
والمدرسين ولا نسمع إلى وجهات نظرعم فى تلك المعلومات ٠‏ 


الاتجاه المزدوج : نفس الناظر يعطى تعليمات إلى الوكلاء والمدرسين الآوائل 
والمدرسين وسألهم رأبهم فيها ٠»‏ هدى فهمهم لها وامكانية تطبيقها , ولا شك 
أننا نستطيع أن نتصور. حالات الاتصالات تتبادل فيها المعلومات 


بين طرفى 
الاتصال كالشكل لقي ذا 


شاعو د 


والآن أى هذه الأساليب أفضل من وجهة نظر الكفاءة الانتاجية للعملية 

مية ؟ ان المفاضلة بين أساليب الاتصال تتوقف على الهدف 
المطلوب تدقيقه من ناحبة » وعلى مضمون الاتصال من ناحية أخرى ٠‏ اذا كان 
الهدف توصيل بيانات «حدودة الى الطرف الآخر بسرعة » كما فى حالة الناظر 
الذى يبغى مجرد ابلاغ مرؤسيه من الوكلاء والمدرسين بتغيير معين فى الخطة 
الدراسية » فى مثل هذه الحالة فان الاتصال فى اتجاء واحد هو الأفضل » 
وبالعكس فان الاتصالات ذات الاتجاعين تتميز يكونها أكثر دقة حيث يتاح 
للطرف الآخر فرصة استيضاح ما غمض عليه من الرسالة والتعبير عن مدى 
فهمه لها ٠‏ وبالثالى فان هناك مواقف معقدة فى العمل 2 تتطلب ذلك النوع من 

الاتصالات حيث لا يكون الهدف مجرد ابلاغ البيانات ولكن ضمان فهم واقناع 
المرسل اليه بمضمون الرسالة ٠‏ 


وعلى هذا نستطيع القرل بأن ازدواج آو تعدد انجاهات الاتصالاتك قد 
يؤدى الى رفع مستوى الكفاءة الانتاجية للعملية التربوية والتعليمية » اذا كان 
هذا الازدواج يؤدى الى مزيد من الايضاح والفهم .اضبون الرسالة » ومن ناحية 
أخرى ٠‏ فان التعدد فى اتجاه الاتصال قد يوُدى الى البليلة وسوء الفهم ء اذا 
زاد عن الحدود الطبيعية : واذا اشترك أكثر من معلم فى الحديث مما يؤدى إلى 
تقليل فرص الفهم المشثرك ؛ أى أن المبدأ الأساسى أن اتجاه الاتصالات الأمثل 
من وجهة نظر الكفاءة الانتاجية للعملية التربوية والتعليمية يتحده طبقا 
لاحنياجات وظروف كل موقف(*5) ٠‏ 
عناصر الاتصال التربوى : 

هناك تقسيم للاتصالات «تضمن العناصر الآتية : ب 

* 'مصدر المعلومات أى الهة التى تتوافر لديها المعلومات‎ ١ 


؟ ب حامل الرسالة أو ناقل الرسالة » وهذة الشخص الذى يقوم بابلاغها ٠‏ 
 *»‏ مضمون الرسالة أو موضوعها * 


اول د 


؟ - مستقيل الرسالة الذى يقوم باجراء محدد أو يبدأ عملا معينا وققا لما جاء 

١ ٠ بالرسالة‎ 

ه ا جهة استخدام الرسالة فى الوحدة الادارية التى تقوم بتنفيذ ما جاء بها م 
وهى التى اتخرج منها قئوات الارجاع عانموط 6" أو التجاوب(5؟) ٠:‏ 


ورغم عذا التقسيم نستطيع أن.نميز فى الاتصال عناصره الرئيسية 
الآنية ات 


أولا : اللتصل ( المرسل ) : 


وهذا الشسخص الذى يبدأ بالخطوة الأولى فى الاتصال ؛ فيوجه الأمر أو 
بعرض المعلومات أو يبدى المقترحات ' وعلى هذا فالمتصل أو المرسل قد يكون 
ناظرا أو مديرا للمدرسة اذا بد الاتصال بالمعلمين » فى حالة الاتصال من أعلى 
الى أسفل » وقد يكون المتصل مرؤسا ( المعلم ) كما لو اتصل المملم بناظن 
المدرسة فى حالة الاتصال من أسفل الى أعلى 2 وهناك الاتصال الآفقى مثلما 
.يحدث عندما يتصل المعلم بزملائه وأقرانه من المعلمين » وبصورة مختصرة , 
فان الاتصال يمكن أن يبدأ من الناظر الى المعلمين أو من المعلمين الى الناظر ومن 
المعلم الى زميله ٠‏ 


ثانيا : التصل به ( المستقبل ) : 


وهو الشخص أو الجماعة التى تصلها الآفكار المتنوعة من توجيه أو معلومات 
أو ملاحظات أو مقترحات التى نقلها المتصل ( المرسل )20 وقد يكون المتصل به 
رئيسا كما فى حالة ناظر المدرسة الذى رخص له بالتصرف فى المسائل الآنبة 
دون الرجوع الى رؤسائه ب 


١‏ نا فيما يختئص بالتلاميذ : اعادة قيدهم طبقا لقواعد عامة توضع مع 
عدم الرجوع للوزارة أو أى جهات أخرى قبول التلاميذ الذين تنطبق عليهم 
شروط القبول تحويل التلاميذ ‏ فصل التلاميذ لتجاوز السن أو الرسوب 
المتعدد الخ ٠ ٠*‏ تأديبهم ب تنظيم الرحلات من الاعتمادات المقررة .لذلك . تنظيم 
الحياة المدرسية والمقاصف ويدخل فى ذلك الحفلات والندوات التى تقيمها 
المدارس الع ٠‏ 


؟ ‏ فيما يتعلق بالمسائل المالية : اصلاح الآثاث وشراء الأدوات التى 
لا توجد بالمخازن واجراء الاصلاحات المستتعجلة دون الاخلال بالقواعد المالية 


هه وت حد 


وحدود الميزانية التى تقرر بالمدرسة ‏ التصرف فى ثقود الألعاب الرياضية 
واعتماد المناقصات الخاصة بها فى حدود الميزانية مع مراعاة القواعد المالية ‏ 
التصريح ببيع منتجات حقل الفلاحة والصناعات هن المدارس الفنية ٠‏ 


فيما يختص بالامتحانات : تنظيم جداولها والزمن المخصص لكل 
مادة ومراجعة أوراق الكتابة واعلان النتيجة ٠‏ 


فيما يتعلق بنظام الدراسة : وضع جدول المدرسة وتنفيذه ‏ ادخال 
بعض التغييرات على فهم التربية الفنية وثقا لبيئة المدرسة ب تعديل جدول 
الدراسة من أول أبريل فى كل عام بما يكفل استيفاء المنامج وافساح الوقث 
للطلبة للمراجعة فى الفرق المختلفة(59) ٠‏ 


ه ‏ فيما يتعلق بالمعلمين والعاملين بالمدرسة : تعيين الخدم فى حدود 
العدد المقرر للمدرسة وفصلهم فى حدود القوانين والقرارات ‏ منح المعلمين 
الأجازاث العارضة ‏ لفت نظر المعلمين والعاملين بالمدرسة واتحذيرهم(8؟) ٠‏ 


وقد يكون المتصل به مرؤسا كالمعلم الذى بتلقى الأوامر والتعليمات 
والتوجيهاث وهو ١اتصال‏ من أعلى الى أسفل ٠‏ 


ولا يمكن القول بأن عملية الاتصال قد نمت بين المتصل والمتضل به الا 
اذا فهم كل منهما موقف الآخر أو بمعنى آخر إذا حدث تجاوب بينهما أو ادراك 
المتصل به وجهة نظر المتصل(*؟) وميادين عمله وهى الاختصاصات المختلفة 
التى ذكر ناها عن النظار ومديرى المدارس ٠‏ 


ثالثا : موضوع الاتصال ( الرسالة © : 


فى الواقع أن موضوع الاتصال أو الرسالة هو لب الاتصال » وفى غالب 
الأحيان يكون مضمونها ومحتواها عبارة عن أوامر , أو ملاحظات أو معلومات 
أو توجيهات أو مقترحات أو شكوى ؛ أى أنها مجموعة الأفكار والمعانى التى 
يهدف المتصل لنقلها وتوصيلها للمتصل به ويتوقف نجاح عملية الاتصال على 
اختيار المحتؤى المئناسب لموضوع الاتصال ومن المعروف أن لكل موضوع اتصال 
محتوى ٠‏ ولكن أسلوب معالجة هذا المحتوى يختلف من متصل الى آخر ٠‏ وعلى 
هذا فان أى عملية اتصال هى فى المقام الأول عملية تفاعل » ولا بد أن يحدث 
نوع من التقاعل بين المتصل والمتصل يه(5) ٠‏ 


سروت 
الانصالات عملية اجتماعية : 


ان هذه المعانى لكلمة اتصال »2 وتعاريفه المختلفة 2 واتجاهانه فى الادارة 
التعليمية على المستوى الاجراثى ؛ وعناصره المختلفة كلها مرتيطة بعضها البعض » 
فالاتصالات » وأساليب تبادل المعلومات ٠‏ تؤثر تأثيرأ بالغا فى الصلات النفسية 
والروحية , وهذه تؤثر فى مناخ المدرسة لارتباطها بمسائل الروح المعدوية » 
والحوافز والعلاقات العامة , ثم هى تتأثر بهذا المناخ لتعود هرة أخرى فتؤثر 
قيه , كما أن البيانات وأدوات الاتصال المختلفة , ومنبينها وسائل الاتصالمعناها 
المادى » تستعمل فى ثقل وتوصيل المعلومات بالمدرسة , فكأن الاتصالات بجانب 
كونها عملية ادارية(١”)‏ حى أبضا عملية اجتماعية » عن طريقها تتفاعل الجماعة 
الثى تكون فى مجموعها المدرسة : ويستطيع ناظرها أو مديرها ومعاوثوه 
التأثير المطاوب فى تحريك الجماعة نحو الهدف , وهى كذلك عملية نفسية تتطلب 
قدرا مناسبا من فهم النفس البشرية 2 واتجاهات الآخرين وبتوافرها يقف 
النظار والمعلمرن والعاماون بالمدرسة على الصورة المتكاملة لسير العمل التعليمى 
والتربوى فى المدرسة مما ينمى فى أسرة المدرسة الاخساس بالاسهام فى ادارة 
المدرسة والشعور بالأهمية وكلها تعزز شعورهم بالرضا والاستقرار النفسى ٠‏ 
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مراجع الفصل الآول 


د محمد أحمد الغدام : العلاقات الانسانية فى العملية الادارية » صحيفة 
التربية » العدد الرابع السنة 14 , مايو 15519 ص “0 + 


5 بب * فينكس ؛ فلسفة التربية ترجمة د٠١‏ محمد (بيب النجبحى : 
النبهضة 1555 ص 150ب ١5ل‏ ء 


محمد أحمد الغنام , المقال السابق ص ٠لا ٠‏ 
دء عبد الكرزنم درويشى » دكتورة ليلا فكلا ٠‏ أصول الادارة العامة , 
الانجلو ١1595/‏ ص ٠ 5٠0‏ 
ذات المصدر ص 5+1 --4084 ٠‏ 
الآنام تجمد. انق أبى بكر عبد القادر الرازى : مختار الصحاح ٠‏ الطبعة 
الرابعة » القاهرة » المطبعة الاميرية 1514 ص 58لا عمود م 0١‏ + 
ابراهيم مصطفى +2 أحمد حسن الزيات وآخرون : المعسجم الوسيط 
القاهرة : مطبعة مصر 193١‏ ص ٠١545‏ عمود ٠ 1١2‏ 
ذات المكان ٠‏ 
عه قمو]ة1 كه كاعة 511 قصة ممعومرط وطن , (.,9) متصسوسيامة 
2-1 .روم ,1960 مقط متومتل1 غه وكتسه حنمت تدعت .صملتةدمتصتدر 
عتطهدم طمتلهصظل «هومكة مقتسوم]ة الى , تمكة) تاوطلو'مم 
.198 .م .1911 ,قوق «إملهدد 11 ,قا نحونة , جتعدملقعرطم 
د' عبد الكريم درويس ٠‏ دكتوره ليق تكلا ' الادارة العامة ص ٠ 4١4‏ 
دء متير مرسى : الادارة التعليمية » أصولها وتطبيقاتها ٠‏ غالم الكتب 
ص 14 ٠١‏ 
دء عبد الكريم درويش » دكتوره ليل تكلا ٠‏ الاذارة العامة 45 ٠‏ 


عبد الغفور يونس : تنظيم وادارة الاعمال : دار المعارف بمصر ١936‏ 
ص اوكاء 


5 


1١ا/‎ 


18 


1 


95 


ك5 


شرولا 


د عبد الكريم درؤيس ٠‏ دكتوره ليلى تكلا ٠‏ الادارة العامة ص ٠ 48١‏ 
نك ع بتمط ددمنادعتسحمه صرو مدل مط , لعلمةطصوؤ8) ممابمطان. 

.5 .م ,1958 رممطامرقر 
صالح الشبكقى : العلاقات الانسانية فى الادارة » مكتبة القاهرة الحديئة 
5 ص /الالا ٠‏ 
دء على السلمى : العلوم الساوكية فى التطبيق الإدارى ؛ دار المعارف 
“لاؤا ا ص 96 ٠‏ 

وأعزافيسة ,ألا صددجتصد81 ؤه مم اورتساع (للمسمط) ناصممعل 
١ن‏ ,1968 ,تحط تلط تالجم بعاجملا كوا رمدم اعصد1 امتوع محمكة3 ثرون 
5 8 


صطمل .لآ ,]2 ردمتقعة معز روموميرر1 نوع (.85.11) ,موطلم 
.390-320 ,م ,1961 رقصمة قمع نرولتما؟ 


-16 حدم .2 .21 6م110 نم ممأفمامال مدسمكل (طازمع1) وزرودر 
.م ,مه0361ة1 هدممعة ,1969 ,مععتقمص 


ك.8. 10 نهاغم تستصسسرو0 ا 0 10 ا 
.10-19 .مم ,1960 وسدحرصون علدمقل النكك عومروورة 


دء محمد أحمد الغنام : المقال السابق ص ٠ 01١‏ 
د١‏ محمد مثير مرسى ؛ المرجع السابق صن ٠ ١41‏ 


د* على السلمى : ادارة الأفراد لرفع الكفاءة الانتاجية » دار المعارف 
“لاقاا ص 1955 - لوز ٠‏ 


د١‏ عبد الكريم درويش »2 دء ليلى تكلا , الادارة العامة ص ٠ 41١8‏ 
قرار وزارى رقم 1١لا‏ فى ٠١‏ مابو /951١ا ٠‏ 
قرار وزارى رقم الا3 فى 1949/5/59 ٠‏ 


ده حسن محمد شير الدين : مقدمة للعلوم السلوكية ٠‏ مكثبة عين شنيس 
الاكاا ص 5014 ٠‏ 


ذاث المرجع ص ٠ 5١5‏ 
دء عبد الكريم درويش » د ٠‏ ليل تكلا * درجع سابق ص ٠ 105 0- 5١8‏ 


الففصلالشاق 


مسالك الاتصال التربوى وقئواته 


'تعرف قنرات الاتصال ومسالكه بأنها الطريقة التى تنقل بها 
الافكار والمعاومات.(١)‏ عن طريق أجهزة أو الوسيط الناقل لمرضوع الاتصال 
( الرسالة ) ٠‏ ويقصد بها أيضا الطرق والمسالك التى يسير فيها الاتصال , 
رهداك نوعان من مسالك الاتصال وقنواته : - 


أولا : قنوات انصال راسية : 


وتنساخدم فى الاتصال ذى الاتجاهين أى فى الاتجاه الواحد وهو الاتصال 
الى أغلى أو الى أسفل ٠‏ 


( أ )الاتصال من أسفل ال أعلى : ويكون فى المدارس على سسبيل المثال 
من المدرس الى المدرس الأول الى الوكيل الى الناظر أو مدير المدرسة ويسمى 
ا 0 » ويمكن أن نسميه أيضا الاتصالات 
الصاعدة ٠‏ ولهذا الاتجاه من الاتصال أعمية لجميع العاملين فى المدرسة , فهو 
يساعد ناظر المدرسة على معرفة تقبل الأفكار الموصلة ٠‏ وتلاقى نشيوء المشداكل » 
ويساعد الأفراد العاملين على الاسهام بأفكار قيمة والاحساس بقيمتهم ؛ وزيادة 
ارتباطهم باغراض .وبرامج المدرسة + وتلقى مقترحات العاملين واتجاهاتهم 
وأفكارهم ومشاكلهم ٠‏ كما يتضمن المعلوءات التى بنى عليها التعديل أو التطويرء 
أو تلك النى تؤدى الى زيادة الاشراف والرقابة » أو ادخال برامج ندريبية » 
أو اعادة التنظيم أو تقدير العاملين والثناء عليهم » وما الى ذلك , عذلك المعلومات 
التى تعكس شكاوى تنتطلب الحل + أو أثباء سارة » تستدعى مواجهة مواقف 
معينة » أو أفكارا أو مقترحات جديدة(5) ٠‏ 


والواقع أنه ليس هناك ما هو ألزم للديمقراطية » من وجود عملية الاتصال 
الى أعلى حيث تنسمع أفكار المعلمين والعاملين بالمدرسة سسرعة وتعاطف » ويتلوها 


اوم هه 


5 0 - 


اتخاذ الاجراء المطلوب ٠‏ وفى هذا النوع من الاتصال يحتبر المدرسون الأوائل 
عم حلقة الاتصال بين المعلمين والنظار » وكما أن على المعلمين الأوائل حق الاشراف 
على تنفية. الأوامر والتحليمات ٠‏ فان عليهم واجب الاستماع الى كل ما يدور فى 
ذعن هؤلاء المعلمين من أفكار وآراء ومقترحات وملاحظات »2 توصلها للادارة 
العليا » لأن هذا يعطيها صورة صحيحة عن أحوال العمل الواقعية والحالة 
التربوية والتعليمية » ويساعدها كذلك فى وضع خطط وسياسات العمل على 
أساس من الواقع , ثلا يجوز أن يكون هؤلاء النظار فى أبراسهم العاجية ويصدرون 
الأوامر دون أن يلمرا بما يجرى بيل العامين » رما يحول بفكرهم وخاطرهم » 
كما ينيغى على النظار أيضا : وفى نفس الوقت أن يعرفوا الظروف التى يعمل 
فيها المعلمون والضغوط الواقعة علبهم . ويستمعوا الى آرائهم وأفكارهم 
ومشكلاتهم » ووضيعها موضعم الاهتمام والعناية ٠‏ 


ومن الملاحظ أن كفاءة الاتصال الى أعلى تنوقف على كفاءة الد 
السلطات والمسرئوليا 
أعلى » ولكمال الاتصال 


نظيم وتحديد 
4 ووضوح وتحديد خطوط الاتصالات “من أسفل الى 
4 بحدث الى أسفل رالى أعلى فهما مكملان أحدهما 
للآخر ؛ والتفاهم الذى يحدث ة لتبادل وجهات النظر بين النظار والمعلمين » 
حيث «شسعر المعلمون بقبمءةهم الذاتية » كما أن ذلك يساعد فى اخراج ما قد يكون 
بنفس المعلميل من متاعب ومؤثرات أو ضغوط »ء أي ما يود أن يعبر عنه من 
آراء ٠‏ واتعدام الاتصال الى أعلى أو ضعفه يؤدى الى ردود فعل غسر مئاسية هن 
جانب المعلم حنى نصل الى حد. أن هذا المعلم .يقوم بنقد الناظر وطريقته فى 
الادارة المدرسية 2 وكل 'تصرفاته حتى لو كانث صحيحة ء كما أن الاتصال الى 
أعلى ضرورة لهما أصميتها لأن المعلم له الحق فى أن يتمع ويسمع أيضالر”) ٠‏ 


مزايا الاتصال الى أعلى : 


١‏ لس يساعد اتصال المعلمين مع المستويات الادارية التعليمية العليأ على 
اشباع الحاجات الانسانية لهؤلاء المعلمين » فينظرون الى أنفسهم على أنهم آدميون 
'وليسوا مجرد أدوات انتاج » فيثقون في أنفسهم » ويعتزون بحقوقهم وكرامتهم, 
وهذا الشعور يختفى اذا لم بعط الأفراد فرصة التعبير عن آرائهم ومعرفة رد فعل 
القرارات التي تصدر اليهم ٠‏ 


؟ ب أن المعلمين الذين يشسجعون على التخاطب مباشرة ويصراحة مم 
رؤسائهم لا يتعرضون (لتوتر النفسى الذى كان من الممكن أن نظه فى صورة 
عددان موجه ضمد الآخرين من زملائهم وفقد الاعتمام واللامبالاة بالعمل ٠‏ 


اب تيه اه 


اب اتباع أسلوب الاتصال إلى أعلى بفاعلية يوحى للعاملين فى حقل 
الادارة المدرسسية بديمقراطية الادارة » فيرفع هذا من وعنوياتهم ويشعرهي باارضا 
عما يقومون به من عمل ٠‏ 


4 س يمكن النظار هن معرفة المعلمين والعاملين فى المدرسة , وكذلك 
معرئة الصحاب التى تعترضض سببيلهم فى العمل فى المدرسة ٠‏ 


ه ل يعتبر الوسيلة التى تمكن الادارة المدرسية من تحديد مدى فهم 
وقبول المعلمين للبيانات والترجيهات والتعليمات التى نقلت اليهم من المستونات 
الاداربة العليا » وكذلك مدى تحقيق هؤلاء المعلمين لسياسات المدرسة وخططها 
دبرامجها ٠‏ 


5 - يساعد الاتصصال الى أعلى الادارة المدرسسية على التصرف على الآراء 
والقترحات التى ينقلها المعلمون ؛ أن المعلمين أكثر الأفراد احاطة بظروف العمل 
فى المدرسية ٠‏ وأقدرهم على تحسين نظم تنفيذ العمل (4) ٠‏ 


ومن جائب آخر فان أهم البيانات التى يرغب النظار فى معرفتها ويهتمون 
يأن تنقل اليهم عن طريق الاتصال الى أعلى ما يلى :بت 
ها يقوم به المغلمون من أعمال تربوية. واتعليمية » والمميزات الرئيسية 


التى تميز عملهم » ودا توصملوا الى تحقيقه » ومدى تقدمهم , وخطدل العمل ف 
المستقيل ٠‏ 


39 

١‏ المعالم الخارجية لمشاكل العمل التى لم تحل » والتى يحتاج المعلمون الى 
مساعدة للها والتى قد تحتاج الى مساعدة فى المستقبل ٠‏ 

المقنترحات المتحسيئات داخل الادارة المدرسية ٠‏ 

ما بفكر فيه المعلمون » وما يشعرون به نحو أعمالهم » وزملائهم فى 
المدرسة التي يعملون بها (5) ٠‏ 
حوائل الاتصال الى أعلى : 

اذا كان للاتصال عدة مزايا على جانب كبير من الأعمية , فكذلك له 
<وائل وعقبات. نستطيع أن نبررها فيما يلى ؛ - 

ب اثعزال النظار عن المعلمين + 


52-7 
طول خطوط الاتصال التى تؤخر وتشوه الرسالة ٠‏ 
عدم تواقر الوسائل السهلة للاتصال الى أعلى * 


عدم الرغية والاستعداد لدى بعض النظار لسماع الانتقادات أو الأخبار 
السيئة » والخبرات السابقة غير الناجحة للمعلمين والعاملين فى مدارسهم ٠‏ 


وهناك ما يشير الى أن عملية الاتصال الى أعلى تميل الى التوقف في منتصف 
الطريق » وهى فى رحلنها الى هيئة الادارة العليا ,» ويتطلب الاتصال المناسب 
الى أن إيكون الناظر متعاطفا مع النقد متقبلا له » وأن كون مخلصا فى جهوده 
لفهم وجهة نظر الآخرين ٠‏ ويجب أن يكون صبورا ومنصتا موضوعيا » فمن 
المستبعد أن يسمع الرأى الصحيح لموظفيه ما لم يتفاد بمهارة الكشف عن رأيه 
بسرعة() ٠‏ ومن الواضع أنه كلما زادت الاتصالات الصاعدة الى ناظر المدرسة 
عن الاتصالات الهابطة أى الصادرة عنه أدى هذا الى كفاية العملية التربوية 
واضطراد نجاحها وتقدمها وكفاءتها » وقى ذات الوقت يدل على ديمقراطية 
الادارة » وعلى أن النظار لديهم معلومات كاقية عن سير الأمور فى مدارسهم حتى 
يتحقق أكبر نجاح للعملية التريوية والتعليمية ٠‏ 


( ب ) الاتصالات الى أسفل ملاوع تمس سحطه) 0نموود83 2 ويطلق 
عليها أيضا الاتصالات الهابطة » وتكون فى صورة خطط وقرارات وأوامر وأئباء 
ومعلومات وثناء وما اليها ٠٠٠‏ وهذا النوع من الاتصالات ضرورى لشرح 
الأهداف والسياسات وتننيذ الخطط والبرامج وتحديد الاختصاصات » أو توضيح 
الأعمال والبت فى الأمور ٠‏ وهو ضرورى أيضا لتتم عمليات الأخبار والعلاقات 
العامة والعلاقات الانسسانية الضرورية على وجه أفضل ٠‏ 


ويلاحظ أنه كلما اتصف الناظر بالعنف أو التعسف , كان الاتصالات من 
أعلى الى أسفل سوف تنقل هذه الصورة عنه الى المعلمين والعاملين فى المدرسة » 
وقد دولد هذا المسلك شعورا بالخوف لدى العاملين من معلمين وغيرهم فى 
المدرسة ٠‏ أو رغبة من جانبهم فى تجنب الاحتكاك مما يؤثر بالفرورة فى 
اتصالائهم الصاعدة من أسفل الى أعلى » وبالتالى انعزال القبادة عن القاعدة 
وما يترتب على ذلك من نتائج سيئة(؟) ٠‏ 


ومن زاوية أخرى فان الاتصالات الهابطة ضرورية وهامة لتوضيح أهداف 
وسياسات الفلسفة التربوية بل والعملية التعليمية للمدرسة للمعلمين ٠‏ وثوجيه 
سلوكهم وتنفيذ الخطط والبرامج الموضوعة » وتحديد الاختصاصات وتوضيح 


عدو اه 


الأعمال والأفعال التى تصدر عن الادارة المدرسية ٠‏ ومن عوأامل جعل الاتضالات 
الهابعلة ذات قاعلية وسهلة » شيوع الثقة بين الناظر والمدرس 2 حيث أن هذه 
الثقة تدفع المعلم الى 'تصديق المعلومات الى يسوقها الناظر اليه بعكس الحال 
اذا لم 'تدوفر هذه الثقة , فان المغلم قد يفسر الرسالة على غير معناها » ويسوده 
الشاك والتردد نحو تقبل محتوى هذه الرسالة » وعلى هذا فينبغى أن يهتم 
النخاار بالعلاقات الانسائية وتوضيح مواقفهم فى العمل ليستطيعوا ازالة ما قد 
يسعر به المعلمين من شك وقلق » ويبرهئوا لهم من خلال هذا الاتصال على أنهم 
متفهمون لظروف المعلمين ومشكلاتهم وحاجاتنهم , كما أنه ينبغى على التظار أن 
يئصاوا بالمعلمين فى كل أمر يتعلق به أى يؤثر على مصالحه ؛ فلا ينبغى أن يفاجأ 
المعلم بأى تغيير “بحسه + كتقله أو انتدابه / أو تكليفه بأداء بعض الأعمال , 
أو طلب حضوره فى غير أوقات العمل الرسمية » أو تغيير جدوله ؛ أو تراتيب 
حصصه » ثم يطلب كل ذلك فورا ٠‏ فالاتصال السابق بوقت كاف فى 
مثئل هذه الامور يتيح للمبام الفرصة للاستعداد والتهيؤٌ » فقد يكون له أعذار 
قوية ؛ أى اءتراضات خاصة لو سنمعت منه لما أصدر اليه هذا الامر ٠‏ إن التهاون 
فى مثل هذا الاتصال يؤثر تاثيرا سيئأ على روح المعلم المعنوبة » ويعرضه للقلق 
وكراعيته للعمل ٠‏ 


ثانيا : قنوات اتصال آففية : 


ونستخدم فى الانصال ذى الاتجاه المتعدد 2 والذى يكون عادة بين 
الادارات التعليمية بعضها وبعض وبين أقسام المدرسة العلمية ٠‏ كالاتصالات 
مثلا بين الثربية الفنية وقسم المواد الاجتماعية خاصة فى عمل الخرائط والوسائل 
التعليمية والتى يقوم بتنفيذها معلمى هذين القسمين بالاشثراك مع التلاميذ , 
أو بين قسم اللغة العربية وباقى أقسام المدرسة فى عمل مششروع تعليمى أو 
تربوى ٠»‏ أو الخراج مجلة المدرسة » أو بين المدرسين الذين يقومون بتدريس 
نفس المادة أو التدريس بنفس الفرقة ٠‏ أو بين النظار بعضهم بعضا ء كذلك 
أيضا الاتصال بين المدرسة وأولياء الأمور » ففى كل مدرسة ثانوية أو غيرها 
توجد جمعية عمومية للآباء ينبئق عنها مجلس للآباء » وهذه الجمعيات العمومية 
للآباء والمجالس المنبثئقة عنها تهدف الى تحقيق ما ياتى : د 


١‏ توثيق الصلات بين الآباء والمعلمين وادارة المدرسة بما يحقق 
تعاونهم على تنشئة الطلاب ليشبوا مواطئين صالحين ٠‏ 


؟ ب دراسة مشكلات الطلاب واحتياجاتهم بغرض تهذيب ميولهم وتشجيم 
الموهوبين ورعاية المعوقين(8) ٠‏ 


عا اام 


؟ ‏ العمل على تعليم الجواتب التربوية: والاجتماعية والثقافية فى ضوء 
احتياجات المدرسة والبيئة من حولهارة) ٠‏ 


؟ ب المعاونة فى تدعيم دور المدرسة بوصفها رائدة فى البيئة ٠‏ وذلك 
باستكمال واصلاح مرافقها وأدواتها وآجهزتها ٠‏ 


العمل على تأكيد المنامج الديئية وبث القيم الخلقية والقومية فى 


م المدرسى ٠‏ 


واضح من هذا كله أن كل مدرسة ثانزوية أو عا فى مستواها توجد شبكة 
لا نهاية لها من الاتصالات , وأى اتصال ,نحتوى على سلسلة من الاتصالات 
المتتابعة , فاذا انقطعت صلة من هذه السلسلة أصبح الاتصال ناقصا 2 وعللى 
هذا فقنوات الاتصال الأفقية تسمح للأفراد المنصلين بتبادل المعلومات الخاصة 
بالعمل ٠‏ وأيضا الخاصة بخططهم وآمالهم ومخاوفهُم الشخصية١١) ٠‏ بل ان 
الاتصال الأفقى يؤدى فى النهاية الى تقوية العلاقات الانسانية بين جميع أقسام 
المدرسة وبدعم العلاقات بيئها حيث ينبغى أن شيعر المعلمين با 
واحدة يحملون اسمها وقيامهم بعمل مشترك » وثعاونهم كفريق واحد لصالح 
العمل يأكمله ٠‏ 


اليم الدرسة 


الاتصال الورقى وغير الورقى : 


لشبكة الاتصالات فى أى هدرسة ثانوية وما فى مستواها وجهان متميزان 
كلاهما طريق مهم لنقل الرسائل والمعلومات من شخص لآخر ٠‏ نستطيم أن 
نوضحها فيما بلى : - 


( 1 ) الاتصال الورقى : ويطلق عليه أيضا الاتصال الرسمى ٠‏ والمقصود 
,بالاتصال الورقى هو ذلك النوع من الاتصال الذى يتم على الورق ٠‏ حيث, تكثر 
فيك إلتوقيعات :والتأشيرات ٠‏ وحتى يكون رجال الادارة التعليمية » سواء من 
يصدرون القرارات والتوجيهات » أو الذين ينفذونها ملتزمين رسميا باصدار 
الأمر أو التنفيذ بناء على توقيعاتهم بالعلم » حتى يكون هناك حسابا لمن يقصر 
ومن يهمل » وبذلك تكون التوقيعات هى أساس الاتصال الورقى لاثبات ها 
ويحدث بشان الاتصال ٠‏ والاتصال الورقى قوم أساسا عل الهيكل التنظيمى 
للمدرسة ٠‏ فخلال مستويات الادارة فيها تنتقل القرارات والنشرات والخطابات 
والمذكرات والتعليمات من أعلى الى أسفل حسب تسلسل السلطة قى المدرسة'ء 


ك5 


ومعنى هذا أن للرسالة طرقا محددة ينتقل خلالها » وأن من تعنيهم الرسالة 
فى المدرسة يجب أن يتلقوها ويعملوا :بمقتضاها حتى يمكن الوصول إلى النتائجم 
التى يقصدها المرسل أو المتصل ٠‏ وعلى ذلك فانه كثيرا ها يكؤن التنظيم السىء 
عائقا كثيرا للاتصال اليد الفعال +* 


شروط الاتصال الورقى : 
بجب تنظيم الاتصال الورقى بدقة فى ضرء الغرض الذى يخدمه ٠‏ 


يجب أن يكون بناء عملية الاتصال الورقى على أساسس أنها تسممم 
بتدئق حر طليق للمعلومات والأفكار فى كل الاتجاهات الضرورية ال أعلى وأسفل 
وأفقيا ٠‏ 


يجب أن تكون هذه الاتجامات لقئوات الاتصال الورقى مفهومة لجميم 
المعلمين والعاملين فى المدرسة , ولا يمكن لأى نظام للاتصال أن يقوم بمهمته 
بفاعلية ها لم يكن المتاخ العام مساعدا هن حيث تشسجيع الأعضاء العاملين على 
التعبير عن آنفسهم 500 ومعتقداتهم بحرية(١01) ٠‏ 


( ب ) الاتصال غير الورفى : ويسمى أيضا الاتصال غير الرسمى » واه 
أهميتة أيضنا نظر! لأثه دل الاتصال الورقى ٠‏ ويقوم هذا الدوع هن الاتصال 
غير الورفى على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية للاأعضاء » أكثر من كونه 
على أساس السلطة والمراكز مع الرغبة فى عدم تجاهل هذه أيضا ٠‏ ومن الملاجئل 
أن عملية الاتصال غير الؤرقى تتركز حول الأهداف الشخصية أكثر من كونها 
أهدافا للمدرسة نفسها » وهذء تسد احتياجات المعلمين والعامليئ فى المدرسة 
الى المعلومات ذات الأعمية العامة والتى #مس جميع العاملين » وأيضا الى الأخبار 
ذات الأعمية الخاصة التى نهم أقسسام مواد المدرسة العلمية المختلفة ,» من حيث 
مناهج الأمواد المختلفة والتغيرات. التى تحدث فيها : والكتب الجديدة والكتب التى 
لم الخ ٠٠٠‏ وكذلك الآخبار: الشخصية التى “تهم طزؤائف المعنلميل ٠‏ 
والاتصال غير الورقى يشتمل عل الاتصال السرى وغين الرسمى على المعلو ت 
والبيانات التى يفسر بها الحقائق والشائعات والشدكوك والآفكار التى تدوز 


خبال وفى آذمان أصحاب الدوافم المتباينة وهو يحدث أيضا طوال 1 
الدراسى : وبعد انتهائة » وفى غير مواعيد العمل » ويكون ذلك عند تقابل المعلمين 
وديا بين الخصص الدراسية والحمصص التى لا يعملون فيها- أو أثناء ( الفسم )» 
ديهيىء؛ كل اتصال من هذه الاتصالات الفرصة لتبادل المعلومات ٠‏ وهذا يزيث 


سا اجا اا 


من العبء الخلقى على شبكة الاتصال الورقى التى ينبغى أن يكون نظامها كفيلا 
بأن بزود ويمد كل المعلمين والعاملين بالمدرسة بما يحناجون اليه من معلومات 
وبيانات » وذلك حتى يمكن التقليل من الشائعات ٠‏ ومن اعتماد العاملين على 
شبكة الاتصالات السرية ٠‏ ويحدث الاتصال غير الورقى أيضا نتيجة للا بين 
المعلمين والعاملين بالمدرسة هن علاقات علمية أو اجتماعية » أو صداقاتث شخصية, 
ويتصل أعضاء المدرسة وأفرادها بمضهم ببعض على هذا الآساس » ولا يتبعرن 
فى ذلك مسالك محددة كما يحدث فى الاتصال الورقى » ويحدث الاتصال 
الورقى فى كل الاتجاهات. الى أعلى والى أسفل وأفقيا وخارجيا دون قيد أو شرط 
فهو لا بخضع لتسلسل السلطة ولا بقيود التنظيم ٠‏ وقد يحدث الاتصال الورقى 
بين شخصين فقط ٠‏ كما أنه يحدث بين مجموعة من الاشخاص وقد تحدث 
المناقكشات فى الاتصال غير الورقى بين مجموعات المعلمين فى المدرسة بدون 
تخطيط أو نتيجة لتخطيط بغرض اتخاذ قرار أو القيام بعمل معين ٠‏ وأكثر 
الوسائل المستخدمة فى هذا الاتصال الحديث وجها لوجه ء أو الحديث بالتليفون ٠‏ 


مهما يكن من شىء فان الاتصال غير الورقى سريم التعبير دائب الحركة , 
ولا بخضع لرقابة الادارة المدرسية ٠‏ ويعتبر متنقسا للمعلمين يعبرون من خلاله 
عن مشاعرهم وصراعاتهم وقلقهم وانفعالاتهم ؛ فالمعلم مثلا الذى وقع نحت وطأة 
الصراع الشديد لسوء سلوكه مع ناظر المدرسة أو مديرها يجد فى الاتصال 
ببعض من يثق بهم من المعلمين وتوصيل بعض أفكاره اليهم راحة ومتئفسا 
لشكراه فتهدأ نفسه كثيرا » كما أن بعض المعلمين يجدون فى الاتصال بغيرهم 
من المعلمين ممن تر بطهم بهم روابط اجتماعية وصداقات فرصة تكسر حدة الملل 
والسام فى جو العمل ٠‏ 


مساوىء الاتصال غير الورقى : 
يعمد على قدر من الشائعات والأكاذيب والمعلومات غير الحقيقية ٠‏ 


يسنت انتباه المعلمين » ويقلل من تركيزهم فى العمل » ويعمل على 
تضييع وقتهم وجهودهم فيما لا يفيد كثير! * 


الاتصال غير الورقى قد يخلق جوا من البلبلة وسوء الفهم فى أنحاء 
المدرسة ٠‏ 


يؤدى إلى وجود 'تنافس بغيض وتشاحن بين المعلمين والعاملين فى 
المدرسة + 
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- يدى الى 'تحقيق أغراض شخصية لا عامة ويحمل الاعضاء على احتجاز 
أو اتشويه المعلومات التى لها قيمة بالنسبة ازملائهم » ورجال الادارة التعليمية ٠‏ 


هذه المساوىء جميعا يمكن تلاقيها عن طريق تزويد المعلمين بأكبر قدر 
من المعلومات والحقائق عن العمل وكل ها يتصل به ميدانيا واجرائيا ومن جائب 
آخر يساعد الاتصال غير الورقى على معرفة معلومات مهمة وأفكار قد لا بتعين 
ذكرها بصورة رسمية » ويساعد أيضا على تنمية الروابط » والصداقة والعلاقات 
الانسائية بين أسرة المدرسة ولعل أكثر الأخباز والمعلومات انتشار! بين المعلمين 
هى التى تخص المعلمين أنفسهم ٠‏ كالترقيات من مدرسين الى مدرسين أوائل , 
دمن مدرسين أوائل الى وكلاء أو نظار أو موجهين الخ ٠٠٠‏ كذلك التنقلات 
وخاصة الذين قضوا مددا طويلة خارج القاهرة , كذلك العلاوات الدورية , 
وعدد الساعات الزائدة عن النصاب واجورها ٠‏ وايضا ما يتصل بالعمل نفسه 
سواء من موجهى الواد المختلفة أو الناظر الجديد أو القديم ٠‏ 


مهما يكن من أمر فكلما كانت خطوط الاتصال الورقية عاملة نقصت 
الحاجة الى الاتصالات غير الورقية » وكان هذا دافعا للمدرسة نحو تحقيق أهدافها 
بأقل قدر ممكن من الطافة الضائعة * وبلاحظ أن شبكة الاتصالات الورقية 'نكون 
ذات تاثير فعال ٠‏ بالقدر الذى تكون مقبولة لدئ أغلبية المعلمين والعاملين 
بالمدرسة ؛ والقبول أو عدمه يننوقف على عوامل أساسية مثل الولاء والاتجامات 
والتفاهم وغيرها من الاعثبارات السلوكية؟) ٠.‏ 


فسيائك وقنوات الانصال السليمة ؛ 


من المعروف أن كل اتصال يختلف عن الآخر ٠‏ وتختلف القئاة المستخدمة 
فيه 2 وحنى يكون لدينا على وجه العموم قنوات اتصال سليمة ينبغى مراعاة 
عا إلى 1 


ب أن يكون خط الاتصال مباشرا وقصيرا بقدر الامكان ؛ فكلما قصر الخط 
كلما كان الاتصال أسرع » ودرجة وضوح الرسالة المنقولة أكبر ٠‏ 


- أن تكون طرق الاتصال واضحة » والسلطات والمسئوليات الحقيقية فى 
المدرسة معروفة ونسلسل السلطة الذى يمثئل طرق الاتصال الهامة التى تسير 
خلالها الاتصال محددة ٠‏ 1 


و“ دسم 


أن تكون خطوط الاتصال معروقة وواضحة بالنسنبة لكل فرد فى 


يجب. آن يكون المتصل معروفا ومحددا حتى يمكن الرجوع اليه اذا 
استدعى الأمن لاستيضناح أمر عن الأمور المتعلقة بالرسالة » وإن تكون معلومات 
الرسالة ,صحيحة ودقيقة ٠‏ 


- يجب أن يهدف الاتصال لتحقيق التناد.ق » ويكون ذلك بمعرفة قنوات 
وخطوط الاتصال وتحديذها حتى لا يحدث تداخل بينها 


“بحسن أن تكون عنناك خطوظ ثابتة للأتضال » لا :: 


بين فترة وأخرى 
-حتى تكاون معروفة من جميم الآفراد الذين بهمهم أمر هذا الاتصال ٠‏ 


مراجع الفصل اثثانى 
عبد الكريم درويش ٠‏ دكتوره ليلى تكلا ٠‏ الادارة العامة ص ٠ 4١15‏ 
ذات المرجع ص 805١‏ اء 


,واسطو ل نتعنحية]؟ وده لوطه .11 تتمصيه]2 
عو مأصتص 0ج ملام نتصهوره للمادمتر0. ممتحوة اأمصصره1 ص وصرمطوطط 
.م ,1901 رفصمل ,تإقء مم6 ممرلمة وحن 


- قلفلا صك مدمتاهام8 سمصساة» ,ممم .مم1 عد مممصصاون 1[ 
.8319-0 ٠زم‏ ,1969 .و0 ييستاعتاطدظ تصعفية/]9 طقوم8 رمت[0 رتصفصد 


عبد الغفور إبونس : اننظيم وادارة الاعمال ٠‏ دار المعارف بمصر 1١9586‏ 
ا 


دء محمد مير مرسى : الادارة التعليمية . اصولها وتطبيقاتها ٠‏ 
فى الا قد 0 


دء عبد الكريم درويش » دء ليل تكلا ٠‏ الادارة العامة ص ٠ 81١9‏ 
قرار وذارى رقم ١؟١‏ فى 1555/1/58 + 


اتانيه حرسره) (.نآ نتدهل18) فمطديوتا عه (.بآ وبؤممط8) ,مولام 
قدوسع اهس .مص .1لم-مء شفع ردمتاههمتتسقمة ‏ لعصمومسةظر 
.م ,1962 .ل .]2 ونان 


القرار الوزارى السابق ٠‏ 


.00 بكاوم 8311 عوكلا قه مه هاة8 صمصحكة ,متووت1 طنتمعة 
.862-303 .وم ,1969 .1 ,11 .مم1 


دء محمد مثير مرسى : الادارة التعليمية ص ١9١‏ + 


النص لالثالث 


آدوات الاتصال التربوى الورقى 


فى ' الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى : نلاحظ أنه ما من معلم أو 
مجموعة من المعلمين ثأخذ دور المتصل طوال الوقات أثناء اليوم الدراسى أو بعده , 
أر دور المتصل به طوال إلوقت أيضا » ان ها يحدث فى عملية الاتصال هو تبادل 
الاذواي » فَمُنْ هو متصل الآن كان متصلا به فى الماضى وسيكون متصلا به فيما 
بعد , وطبيعى أن الرسائل التى يصوغها تتأثر بالرسائل التى استقبلها ٠‏ 
وينطبق نفس الأمر بالنسبة للمتصل به اذ يمكن النظر اليه على أنه كان متصلا 
فى الماضى وسيكون متصلا قيما بعد ٠‏ وفى خلال أى موقف الصال فان 
المعلم أو الناظر غالبا ما يتبادل مواقف المتصل والمتضل به ٠‏ . 


وفى بحثنا عن أدوات الاتصال فى الادارة التعليمية على المسنوى الاجرالى 
بدوعييها الورقى والشفهى فان اهتمامنا منصب بالدرجة الأولى على أدوات 
الانصال بين “النظاز والمغلمين ٠‏ وبين المعلمين والنظار » أى من أعلى الى أسفل 
ومن أسفل الى أعلى » صحيح أن هناك وسائل اتصال تعليمية / أى المواد 
والأدوات التعليمية التى يستخدمها المعلم أو الدارس لنقل المحتوى سواء داخل 
الفصل أو خارجه بهدف 'نحسين العملية التربوية » والتى لا تعتمد أساسا على 
اللفظ ؛ ولكن وسائل الاتصال التعليمية ليست فى نطاق بحثنا ٠‏ فهى من 
اختصاص رجال التربية الذين يعملون فى مجالات المناهج التعليمية والتربوية 
المختلفة ٠٠٠‏ وقد سبق أن تحدثنا فى الفصل الثانى عن الاتصال الورقى من 
حيثك شروطه ومزاياه ومساوثه ,2 وبقى عليئا أن نتحدث عن أدواته ” اللختلفة' 
التى تتمثل فى : الدنشرات ‏ القرارات ‏ التقارير ‏ التعليمات ‏ الملجلات 
الثربوية ‏ الشكاوى ‏ الخطابات ‏ المذكرات ب المقترحات ٠‏ 


النشرات : 


تعثبر النشراث أكثر أدوات الاتصال الورقى شيوعا فى مدارسنا 2 وهى 
نوعين : نوع 'نصدره الادارة التعليمية المركزية ( وزارة العربية والتعليم ) أو من 
الإدارة التعليمية اللامركزية ممثلة فى مديريات التربية والتعليم المنئشرة. فى 
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محافظات جمهوريتنا » وهذه النشرات ترسل لنظار المدارس 2 حيث يقومون 
بانفريغها فى نشرة محلية خاصة بالمدرسة توزع على المعلمين حيث يوقعون عليها 
بالعلم » والنوع الثانى يصدره ناظر المدرسة وعادة ما يختص باجتماعات مجلس 
ادارة المدرسة أو الجمعية العمومية للمعلمين أو أمور ومسائل نتعلق بالادارة 
المدرسية وأنشطتها التربوية والتعليمية المختلفة ٠‏ 


مفهوم النشرات (دى الادارة التعليمية : 


« لوزادة التربية والتعليم رسالة نرجو أن تبلغ بها ما تريد من لفوس 
شباب اليل لتعده اعدادا جديدا لحمل تبعات المستقبل ٠‏ وأن هذه الرسنالة 
لتفرض علينا أن تجدد فى أسباب العمل » فى وسائله , وأن تخدد بدقة أهدافه 
وغاياته » وأن يتعاون كل العاملين فى' هذا المجال لبلوغ هذه الآعداقف والغايات ٠‏ 
وسيلتنا الى كل ما نريد من خطة جديدة وأسلوب جديد فى العمل هى النشرات 
والكنب الدورية الثى نبعث بها الى كل فرع من فروع الوزارة والتى لا تصدر 
الا عن روية وتجربة ودراسة متصلة دائبة ٠‏ وانا ليؤسفنا أن كثيرا من هله, 
النشرات التى ترسل الى بعض الفروع لا تبلغ مبلغها من نفوس بعض العاملين » 
ولا يلتزمون ماأ: فيها من نوجيهات وتعليمات يجب اتباعها لتمضى الأمور الى 
غايتها المرسومة 2 وبديهى أن أى اختلال أو تعطل فى أى جزء من أجزاء الجهاز 
العامل لا بد أن يترك أثرا بعيد المدى قى الغايات والأهداف ٠‏ ومن ذلك كان 
بعض ما لانزال نشهده من مظاهر الخلل فى الادارة والعمل المضنى » ٠ )١(‏ 


خطوات اتصال النششرات : 


١‏ ب ترسل النشرة من الوزارة المركزية الى مديرية التربية والتعليم حيث 
يتولى: المدير المساعد للشئون المألية والادارية مهمة استلام هذه التشرات والكتب 
الدورية التى تصل مديرية التربية والتعليم » واثبات كل نوع منها فى سجل 
خاصن: بإرقام «مسلييئلة: . 


؟ ‏ بتولى مساعد المدير بئفسه عرض هذه النشرات أو الكتب الدورية 
على مدير التربية والتعليم للمنطقة التعليمية للتأشير عليها بما' يتبع. نحوها . 


ل تبلغ هذه النشرات لجميع المسئولين من نظار ومؤخهين ومدنرى 
الادارات التعليمية المختلفة للعلم والتنفيذ ٠‏ ويكون هذا العلم تخحدينا مسئولية 
المختصين ضد وقوع المخالفة أو ثبوت التقصير ٠‏ 


بت عه ع 


- انعد مجموعتان من هذه التشرات + مجموعة عامة + تعقبر مرجما 
وتحتفظ بها لذى مساعد المدير للشئون المالية والادارية » والمجموعة الاخجرى 
يحتفظ بها فى كل قسم من الأقسام المختصة ما يتعلق به بعد التوقيم عليها 
بالعلم » كما ذكر فى الخطوة الثالنة ٠‏ ويجب أن يثبت على غلاف ملف المجموعة , 
رقم المنشور وتاريخه ومضمونه وعدد أوراقه ٠‏ 


5 ب تعثبر مجموعات هذه المنشورات عهدا أميرية » وليستث شخصية 
كمراجع يرجع. البها فى .تنظيم العمل .بحيث يستفيد هنها الموظفون المونجودون 
حاليا » ومن يتقرر نقلهم الى هذه الجهات أو يستخدمها ٠‏ 


5 ب براعى دائما نزويد الجهات المنشسأة حديثا كالمدارس بمجموعة القواعد 
المعمول بها كل فى حدود الاختصاصات المقررة عليهم ٠‏ 


الفرق بين النشرة والكتاب الدورى : 


النشرة تصدر متضمنة تعليمات وتوجيهات واجبة التنفيذ والتطبيق أمها 
الكتاب الدورى فهو خاص بطلب بيانات أو اعداد احصائيات أو نحو ذلك ٠‏ 
ويتبع فى الكتب الدورية ما يتبع فى النشرات على ألا يحفظ الكتاب الدورى 
الا اذا ارفقث به صورة من كتاب الرد عليه(؟) ٠‏ 


ان خطوط اتصال النشرات يجعل المعلمين فى النهاية على علم أولا بأول 
بالجديد من القرارات التى تهمهم , كما أن ذلك يدعم الصلة بين المعلمين والناظر 
لاحساسهم بأن الادارة المدرسية تهتم بهم وبمجريات أمور ابواليي * 


القرارات : 


تعتبر القرارات المحنويات اليومية لعمل ناظر المدرسة الرسمى فى 
مدرسئه » وتعتبر الاجراءات التى تنفذ القرارات فى منتهى الأهمية » ولا ثقل 
عن أهمية القرار ذاته ونختلف القرارات التى يتخذها ناظر المدرسة فى مجالها 
ونكوينها وهناك قرارات خاصة باليوم الدراسى وبمشكلات التلاميذ وبانتظام 
المعلمين وتنفيذ المناطج ٠٠٠‏ الخ + ويمكن تقسيم القرارات الى مالا نهاية ؛ من 
حيث عددها وأنواعها الخ (5) وبذلك يعد القزار وسيلة الادارة المدرسية المفضلة 
قى القيام بوظيفتها للا يحققه من سرعة وفاعلية العمل الادارى » فالقرار الادارى 
تيح للادارة المدرسية امكانية البت من جانب واحذ فى أى أمر من الآمور » دون 
حاجة الى الحصول على رضاء ذوى. الشنأن وهم جماعة المعلمين أو حتى بالرغم من 


اس الإ رم 


معارضتهم ٠‏ ومح ذلك فان ديمقراطية الادارة المدرسية تقاضى الاستماع الى 
وجهات نظر المغلمين حتى تصدر الادارة المدرسية قراراتها على بينة من الأمر() . 
عل أنه ينبغى أن ينظر الى اتخاذ القرارات على أنها عملبة فكزية من تناخ ذمن 
واحد ٠‏ ولكن الواقع يؤكد أن اتخاذ القرارات فى أى مدرسة تدار دمقزاطيا هو 
عملية منظمة بمعنى أن أى قرار تتخذه ادارة المدرسة ما هو الا الناقج النهانى 
لحصيلة مجهود متكامل من الآراء والأفكار / والاتصالات والجدل والدراسة التى 
نمث فى مستويات مختلفة بالمدرسة بمعرفة العاملين فيها » وعلى ذلك بلبغى أن 
بنظر الى, القرارات التى : فى المدرسة على أنها نتاج جماعى لا ننيجة لرأى 
شخمصى وهو ناظر المدرسة فقط (0) ٠‏ 


شروط اتخاذ الفرار : 


١‏ التوقيت المناسب » بمعنى انتهاز الفرصة المناسبة النى يكون فيها 
للفرار أفضل الأثر وأعظم النتائج من حيث تحقيقه لأهدافه ٠‏ ويلزم أن يؤمن 
نظار المدارس بأن الفرصة تكون مئاسبة طالما انتهزت ٠‏ وإلا تفقد صفتها 
كفرصة ٠‏ وأن بعض القررزارات التى تصدر فى مناسبات معيئة قد لبدو غريبة 
أو غير ذات موؤضوع فى زمن آخر ٠‏ 


؟" ب انهيئة جو المدرسّة لتقبل القرار الجديد وتنفيذه وقد بتطلب هذا 
اعلان القرار فى اجتماع الجمعية العمومية للمدرسة أو اجتماع مجلس الادارة » 
وابداء الأسباب التى دعت لانخاذه » والغاية المنشسودة منه ٠‏ 


"٠‏ المتابعة المستمرة لتنفيذ القرارات ٠‏ لآن مهمة اتخاذ القرار لا تنتهى 
سمجرد صدوره , وبذلك تتاكد الادارة المدرسية مما اذا كان القرار سبليما 
رمدققا لهدفهزثع) ٠‏ 


التقبارير : 


من أعم الأدوات الادارية الهامة التى تقوم بدور كبير فى نقل المعلومات 
والمعارفٍ والأفكار الى المستويات الادارية التعليمية الأعلى » وريعرف التقرين بأنه 
عرض للحقائق المتصلة بموضوع معين أو مشكلة معينة عرضا تحليليا بطريقة 
مسلسلة مبسطة »2 وذكر المقترحات التى تنمس مع الد نج التي وصل اليها 
العرض والتحليل(1) ٠‏ والتقارير اما دورية تحوى احصاءات وبيانات ثقدم فى 
فترات دورية معينئة شهرية آو سنوية مثلا , وعادة ما يكتبها المعلمون, عندما 
تطلب متهم ذلك ادارة المدرسة حيث يحتفظ بنسخة. من هذه التقارير بالمدرسة 


7ك 


وآخرى نرسل للمديرية ( التربية والتعليم ) التى تتبعها لآن مثل هذه التقارير 
تفيد فئ .العلاواث التى تمنح للمعلم أو فى الترقيات الأدبية لمدرس أول أو 
وكيل الخ. ٠٠٠‏ وهذه يجب أن تشتمل على توضيح لمفهوم الاحصاءات والينا: 
واما. تقارير عن موضوعات معينئة مثل تقارير موجهى المواد التعليمية المختلفة 
أو انفارير النظار لمستويات الادارة التعليمية الأعلى ٠‏ وصذه يجب أن, تكون 
موضوعية ومسببة وموضحا عليها رأى مقدمها بصراحة حتى يتستى لتساظر 
المدرسة البيت فى الأآمر ٠‏ دون ضياع الوقت فى استيقاء فحصها ٠‏ ويراعى.أن 
معظم النظار لا يسع وقتهم لقراءة التقارير المسهبة » أو الدخول فى التفصيلاث 
أو المسائل الثانوية » لذلك يلزم تلخيص التقارير الطويلة فى أضيق الحدود » 
وبما لا بخل بجوهرها . ويقدم التلخيص مع التقرير(8) ٠‏ وهناك نوع ثالث 
من التفارير يكتبه المعلمدون عن أحوال التلاميذ يتضمن بيانات عن التلميذ يجمم 
خلاصة ننائج الاختبارات , وما سجله المدرس من ملاحظات عنه فى المواقف 
المختلفة , وما أسفرت عنه محادثاته الشخصية مع التلميذ وفحصه كراساته 
ونشاطه الابتكارى » وما يذكره التلميذ عن نفسه » وهذه البيائات تعطى لنا 
عدورة واضحة عن التلميذ عن النواحى المختلفة » من حيث احترامه للغير » 
وقدرثه على التعبير ٠‏ وتفكيره ونشاطه فى الفصل وخارج الفصل »2 وطريقة 
اكتسابه المعلومات وميوله ومهاراته , واتجاهاته وخصوصا الاتجاه العلمى عنده 
والمهازات المتصلة بمذكراته من كراسات ومذكرات وتنظيم لعمله , هذا الى جالب 
الحصيله فى المواد المختلفة(؟) ٠‏ 


غروط. كتابة التقارير : 

أن يكون التقرير فى نقده ايجابيا بناء لا سلبيا هداما » وهذا يعنى أن 
التقرير فى عرضه للعيوب أو الما“خذ ينبغى أن يشير الى العلاج والاصلاح » وريما 
انتهى فى النهابة ببعض التوجيهات أو التوصيات العامة المفيدة فى حل أو علاج 
المشكلة ككل :: وهنا يجب أن نذكر أن تكون صياغة هذه التوصيات فى صورة 
اجرائية لا ف صدورة مبادىء ٠‏ فعندما نقول مثلا يجب تطوير المناهج الدراسية » 
فهذا مبدأ تربوى ؛ ولبيست ثوصية اجرائية ٠‏ أما اذا قلنا 2 يجب ادخال 
الرياضيات الحديثة مثلا أو الغاء مادة كذا » أو حذف مرضوع كذا فان ذلك يكون 
'توصية اجرائية ؛ وهو ما يجب أن تحتويه التقارير * 


3 أن يكون التقرير مسلسلا ومعروضا بطريقة منظمة متكاملة تبرذ 
المشكلة بوضوح وتظهر عناصرها ٠‏ وأبعادها بمعنى أن يعرض بطريقة علمية 
سليية مع الاستعانة بالوسائل العصرية التى تزيد وضوح الأفكار التى يتضمنها 
التفر بر من رسوم بيانية واحصائية » وجداول صور ورسومات كلما أمكن ذلك ٠‏ 


كت 8 - 


- أن يلتزم إلدقة والموضوعية فى استخدام الالفاظ , وذلك بالبعد 
ها أمكن عن الألفاظ غير المحددة لا سيما الألفاظ التى تحمل قيما ذاتية مثل : 
كثيرا أو قليلا » جيد أو سىء ‏ أو بناء الأفعال للمجهول على الرغم من أهمية ذكر 
أصحابها أو استخدام عبارات غير مضبوطة مثل « قيل لى » أو ه سمعت » أو 
« يقال » أو استخدام تعميمات من واقع أمثلة فرادية ولذلك ينبغى على التقرير 
أن يلتزم دائما جانب الموضوعية والحياد وأن تكون لغة الحقائق والأرقام والتواريخ 
والأسانيد هى التى تتكلم ٠‏ 


أن يتسم بالوضوح والبساطة فى التعبير » ولا داعى لتثميق العبارة 
واستخدام العبارات البلاغية وأسالبب الكتابة الانشائية ٠‏ 


- أن تقتصر على المعلومات والبيانات الضرورية الى يستفيد منها الشخص 
أو الهيئة المرسل اليها التقرير(١١) ٠‏ 


- مراعاة الأمانة وعدم التحيز : حتى يستطيع القارىء منابعة وفهم 
موضوع الرسالة والالمام بجوانبها ااختلفة ٠‏ 


ومن الملاحظ أن هناك عوامل تنذا ونفسية تجعل انشويه التقارير 
للحقيقة أ الحقائق والمعاومات والخبرات التى تتضمنها أمر؛ واقعا وذلك لا بلى : - 


أن التفسارير غير الطيبة يعترض إنتقالها الى أعلى كثير من العقبات 
والعوائق ٠‏ التى من أهمها العوائق النفسية أى التى تكمن فى نفوس الافراد 
الواقعين على طول خط التشغيل ٠‏ ولعل أهمها الخحوف من, السلطة الذى يقترن 
دائما بكل علاقة بين مرعوس ورئيسه ٠‏ والذى يتمثل فى خوف المرءعوس من 
سلطة الرئيس , مثل الؤف من وقف أو تأخير التزقية + والخوف عموما من 
اغضاب الرئيس ؛ ويدفع ذلك كل مرءوس الى حجن الأخبار والحقائق الثى قد 
تغيرا نظرة الرئيس اليه أو طمسها كلية وأنضا الرغبة فى تقدير الرؤشاء ونيل 
اعجابهم والتأثير فى نظرتهم مما يدفع كاتب التقرير الى كتابة ما يريد الناظر 
وتضمين التقرير له ٠‏ 


- ميل كل نأظر الى آن يستجيب. اسعجانة مضجمة للاكبان, الظيية : 
ولذا تكون الآخبار الطيبة أكثر قعالية للانتقال يشر وبسرعة ٠‏ أتجد مكانها 
بسهولة فى التقارير المرفوعة الى الأدارة سواء كانت مكتوبة أو غين مكتوبة » 
رسمية ٠‏ أو غير رسمية١١)‏ , 


التعليمات : 


نوع من أنواع الاتصال الورقى ولا 'نظهر فاعليتها الا اذا تم الاتصال بكل 
المكلفين باستخدامها » حيث .بفضل عند اعطاء التعليمات(؟١)‏ أن تفسر أسبابها 
ودوافعها » فالتعليمات قد تتضمن بعض الغموض لذلك ينبغى شرحها وتفصيلها 
لتكون واضحة للشخص اموجهة اليه ٠‏ وأحيانا تنطلب الظروف اتفسير ماه 
التعليمات ٠‏ وشرح التعليمات يرفع من الروح المعدوية للشخصية الموجهة اليه 
التعليمات » وبزيد من استعداده ٠‏ لتنفيذ ما جاء فيها ٠‏ واصدار التعليمات 
يبغى. أن 'لكؤن فى الوقت المناسب ٠‏ بمعنى ألا تصدر تعليمات يتعارض تنفيذها 
مع مصلحة العمل + 


كما أن التعليمات الهامة يجب أن يفرضها المعلمون قبل البدء فى تنفيدذ 
ما جاء بها بوقت كاف حتى يتسنى للمعلمين فهمها ودراستها والانتفاع بها ٠‏ 
ويجب أن تنتصف التعليمات بالمرونة » بمعنى أنه لا مانع من تغييرها وتعديلها 
اذا كان هذا فى صالح العمل والمعلمين ٠‏ ومن الملاحظ أن التعلينات الجيدة هى 
التعليمات الواضحة التى يمكن للعاملين تنفيذها » والتى تكون فى خذود امكانيات 
وقدرات وظروف المعلمين ٠‏ وأن هذه التعليمات تفقد قدرا من وضوحها من وقت 
نوجيهها حتى وقت وصولها للمعلمين » وهذا القدر يقل كلما كان هناك نظام 
اتصال فمال وجيد داخل المدرسة * 


الجلات التربوية : 


هى مجلات متخصصة للمعلمين لتطلعهم على الجديد من أصول مهئة التربية 
والتعليم * وعلى أسرارها , ولتكون ميدانا يتناول فيه المعلمون الرأى فى أمور 
مهننهم , وليوجد رأيا مهنيا عاما يعم عن طريق' هذه المجلات جميع طبقات رجال 
التعليم ٠‏ والمجلات التربوية ضرورية / بل هى من أعم وسائل الاتصال بين 
المعلمين 2 لأثنا تعيش فى غصر ثورة وهى عصر أدخل فى الحياة المصرية جديدا 
من المثل والأهداف والآخلاق » وطرق السلوك , وقفز بالحياة المصرية أجبالا الى 
الآمام » فنحن فى عصر تجديد للحياة المصرية ٠‏ والتربية هى فن تجديد الحياة 
القومية والاجتماعية ٠‏ 


أهناف الجلات التربوية : 


7" ب تشجيع الأهداف القومية المصرية العليا بين أفراد المهنة‎ ١ 


داوع سا 


؟ - اتساعد المعلمين على اقامة فلسفة جديدة لهنة التعليم فى ضوء هذه 
الأعداف القومية ٠‏ 


٠ :توضح الطرق والوسائل التى يمكن بها تحقيق هذه الفلسفة‎  * 
٠ تعينٍ المعلم على نأدية رسسالته القومية‎ - 5 
وهما إيلفت النظر أنه لم يكن للمعلءين مجلة حتى فيراير 1967 : فقد كان‎ 
المعلمون بحاجة الى مجلة من زمن بعيد » ولكن لم تصدر لهم مجلة » والسر معروف‎ 
فان الاستبداد والاقطاع والاستعمار والمتاجرة بمصائر الشعب لا تكرة شيئا‎ 
كرهها للمدلمين لانهم رسل علم ء والعلم حو الشعاع الذى تذرب ب<رارته هسذه‎ 


الآقاك ومين" ٠‏ 


دأشهر مجلة تربوية للمعلمين على المستوى المركزى هى مجسلة الرائد 
وبصدرها نقابة المهن التعليمية و « الرائد هى «جلة المعلمين » تعبر عن آرائهم » 
وتخفق بقلويهم ؛ وتسير حاملة الشعلة أمامهم » والمعلم هو الرائد:: ومن انم 
فالرائد هى المعلم » أنها صوته » وخفقات قلبه ولمحات فكره ٠٠٠١‏ » (09) وكان 
المتبع. أنه حتى 151/5 تصدر الرائد شهريا » ولكئها أصبحت 'تصدر فى أربعة 
أعداد بدلا من ؟١‏ عددا , وأصبح يصل منها الى المعلمين عدد قليل جدا ٠‏ وكادت 
انفقد قيمتها كأداة اتصال فعال يحفق أمداف المجلات التربوية 04 ٠‏ 


ربجانب هذه المجلة توجد مجلة أخرى أكثر تخصصا فى المجال التربوى 
والتعليمي » تسدرها رابطة خريخى معاهد وكليات التربية وتصاءر أربع أعداد 
فى السنة فى أوائل كل شهر من فبراير ‏ أبريل - يوئيى ‏ أكتوبر وتتناول 
قضايا التربية ؛ وخلاصة الفكر التربوى فى البلاد العربية ومن ثم قهى الدورية 
التربوبة المعترف بها فى دوائر البحث التربوى فى العالم العربى اذ هى صحيفة 
نايع القطور فكريا ومهنيا ' وتسهم فى حل مشكلات وقضايا الساعة ؛» وتلقى 
الضوء على أحدث الاتجاهات والبحوث المتعلقة بالتربية والتعليم » وهذه الصحيفة 
فى الواقع فى خطر دائب ندو التقدم حتى صارت الصحيفة التربوية الأول فى 
مص( )١‏ + 


وبالاضسافة إلى ما سبق توجد مجلات تربوية تمدرها المدرسة وتطبم 
أحيانا على شكل كتب وغالبا عا تصدر فى نهاية كل عام أو حسب ميزاتبة المدرسة 
وأحيانا تطبع على الآلة الناسخة العربية ويصدر من هذا النوع أكثر من مجلة فى 
العام الدراسى الواحد ٠‏ 


عد وه هه 


مهما يكن من أمر فان المجلات التربوية سواء ما يصدر منها على مستوى 
نقابة المهرن, التعليمية ؛» أو صحيفة التربية أو المجلات المدرسسية . من ومسائل 
الاتصال الهامة داخل المدرسة اذ عن طريقها تستطيع ادارة المدرسة نشر ما تريد 
نقسره , وانستظيع ابلاغ المعلمين ما تريد ابلاغه كما أن مجلة المدرسة تعتبر طريقة 
3 للمعلمين اذا ما روعى فيها تشر الموضوعات التى تهمهم والتى تجذبهم 
لقراءتها ٠‏ وأيضا اذا ها حرصت الادارة المدرسية على ايصالها لكل معلم فى 
المدرسة ٠‏ 


أهداف مجلة الدرسة : 


العمل على نشر أخبار المدرسة والمعلمين بها خصوصا النشاط الاجتماعى 
والرياضى والثقافى ٠‏ ونشاط طلبة المدرسة وكل هذا يرفع روحهم المعنوية ٠‏ 


خلق روح الئعاون بين المعلمين بعضهم وبعض وجعلهم يشعرون بأنهم 
أسرة واحدة ٠‏ 


خلق شسعور بين صفوف المعلمين نحو مدرستهم وثقا بتهم والاعزال 


والفخر بها ٠‏ 

خلق روح التعاون بين المعلمين وادارة مدرستهم ٠‏ 

نشسر المقئرحات والآراء التى تنعلق بتحسين كفاءة العملية الثربوية(7١).‏ 
الشخاوى ؛ 


أنشىء مكثب الشكاوى بوزارة التربية والتعليم بالقرار الوزازى رقم 
فى 1559/95/15 2, لبتلقى ما يرد للوزارة من شكاوى ب. فيقوم 
بفحصها , وتلخيصها ؛ واحالتها الى جهات الاختصاص لبحئها وافادته بما ينتهى 
اليه البحث من نتائج » حتى اذا تلقى ردود تلك الجهات تصرف فى السكاوى 
بما يناسب النتائج التى يصل اليها ٠ )١١(‏ وفى عام ١906‏ انشئت ادارة 
الشسئون العامة بالوزارة وأصبح يتبغها مكتب الشكاوى السالف الذكر(8١)‏ 
ورغبة فى تدعيم أعمال هذا المكتب واحكام الاشراف على أعمآله حتى يأتى بالثمرة 
المرجوة , ونظرا لارتباط أعماله بالسئون: القانونية مما بتطلب توحيد الاشراف 
على أعمالها: تقرر فى عام ١955‏ ضضم مكتب الشكاوى إلى إدارة الشسئون 
القانونيةة3١)‏ 1 


تأ #ه م 


أهداف مكتب الشكاوى : 
- الغيل عق اؤآلة استنايه الشكوئ صدورةه حدية خاسة + 


انتهاز فرصة بحث الشسكوى لكشسيف عما يعتور النظام من عيوب 
واقتراح العلاج المناسب لها »وبذلك يضيق مجال الشكوى شيئا فشيئا (:5) ٠‏ 


فلقى الشسكاوى التى ترد من الصحف والمجلات أو من رئاسة الجمهورية 
أد الاتحاد الاشتراكى العربى أو الوزرات والهيثات المخنلفة الى ادارة الشئون 


العامة بالوزارة وعرض نتيجة الفحص على الوزير » ثم الخطار الجهات المشار اليها 


نلقى الشكاوى التى يرسلها المواطئون أو العاملون بديوان الوزارة أو 
المديريات التعليمية عن الموضاعات التى تدخل فى اختصاص ومسئوليات وزارة 
التربية والتعليم مع متابعة بحثها داخل الادارات المختصة ٠‏ 


اقتراح اجراء تحقيق فى المخالفات والوقائع التى ينكشف عنها بحث 
الشكاوى لتحديد المسئولية قبل البت فيها ٠‏ 


- تحليل السكاوى التى يكثر تقديمها عن موضوع واحد بقصبد استخلاص 
العيوب النى يحتمل وجودها فى نظام معين بالمفترحات النى تكفل علاجها ٠‏ 


- نلخيص وعرض المشكلات الجماعية التى تكشف عنها الشكاوى التى 
يتلقاها المكتب بعد جمع المعلومات عن أسبابها ٠‏ 


اعداد جداول احصائية بعدد الشكاوى النتى وردت للمكتب من الجهات 
المختلفة وتحليل اتجاهاتها كل ثلاثة شهور(١؟) ٠‏ 


خطوط اتصال السكاوى : 


1 يقيسوم المكقب يفحص الشسكاوى القدامةا من أو ضيد أحد العاملين 
بديوان الوزارة أو مديريات التربية والتعليم » والرد على الشاكى نتيجة الفحص 
خلال عشرين يوما من تاريخ ورودها ٠‏ 


تحال الشكاوى التى ترد للمكتب ضد أحد أجهزة المديرايات التعليمية 
أو المدازس .التابعة لها أو أحد الغاملين بأى منها الى المديرية اللختصة فى ظرف 
ثلائة أيام من تاريخ ورودها لفحصها + والرد على الشاكى نثيجة الفخص خلال 
عشسرين يوما من تاريخ ورودها لمديرية التربية والتعليم ٠‏ 


2 اعم 


١‏ ؟ات هع عدم الاخلال, بحق المكتب فى :فحص الشسكاوى المتعلقة بالخيصاض 
الوزارة فى التخطيط والمتابعة » تحال الشكاوى التى ترد للمكتب ضد تصرفات 
المديريات. التعليمية أو مدارسها الى المحافظة المختصة خلال ثلاثة أيام من تاريخ 
إرودها بوصفها الجهة الرئاسية لتتولى قحصها والبت فيها , والخطار الشاكى 


5 اذا ثبين من فحص الشكاوى أنها نتضمن انحرافا من أحد أجهزة 
الوزارة أو أحد العاملين بها 2 يعد تقرير عن أوجه الانحراف المنسوبة الى هذه 
الأجهزة أو العاملين بها » ويحال الى الرقابة الادارية لبحثها تمهيدا للبت فبها ٠‏ 


3 فد تحفظ الشكاوى المقدمة من مجهول أذا كانت لا 'نتضمن أبة وقائم 
يمكن التحرى عن مدى .صحتها ٠‏ 


١‏ - فيما عدا الشكاوى المجهولة لا يجوز حفظ أية شكوى أو الرد على 
الشاكى بالرفض دون أن يكون قرار الحفظ أو الرفض مسببا , وبيصدر القرار 
من رئيس المكتب 59) ٠‏ 


ونظرا لاهمية الشكاوى كاأداة اتصال ورقى فى الادارة التعليمية على 
'السثتوى الاجرائى أو اللامركزى أو المركزى ٠‏ فقد الحق مكتقب الشكاوى بمكتنب 
السيد فزير التربية والتليم عام محواكم ٠‏ 
صندوق الشكاوى باادارس : 


بالاضافة الى مكتب الشسكاوى السالف الذكر ٠‏ ققد نظم قرار رئيس 
الوزراء رقم /401؟ لسنة ١973‏ طريقة معالجة الشكاوى أذ نص فى المادة الادل 
منه على أن ينشأ مكتئب للشكاوى فى كل وزارة أو محافظة أو هيئة. عامة أو 
مؤسسة عامة أو مصلحة أو شركة أو ما فى مستواها أى أنه يجب أن ينشاً فى 
كل منشسأة مكتب. للشكاوى , ويختص هذا المكتب بتلقى شنكاوى العاملين » 
ومنتابعة بحث هذه الشكاوى داخل الاطارات المختصة والرد على الشاكى بنتيجة 
الفحص » ونتبع هذا المكتب رئيس الجهة التى أنشاً بها (4") ٠‏ 


وفى ضوء هذا أصبح من حق المدارس كمؤسسة تربوبة أن تنشىء مكتب 
للشكاوى ٠‏ أو صندوق للشكاوى يتلقى فيه شكاوى أسرة المدرسة ٠‏ والواقم 
أنة ينبغى أن تشجعم الادارة المدرسية المعلمين بتقديم شتكآواهم والاعثمام ببحتهاء 


سا 68 عم 


حيث أن هذه الشكاوى تعكس شعور المعلميل تجاه الادارة المدرسية والعمل » 
كما أنه ينبغى ألا تكنفى الادارة المدرسية بقراءة الشكوى + بل إستدعاء الشاكى 
ومناقشسته فى شكواه » وجمع البيانات والمعلومات الصحيحة عن الشكوى قبل 
أى قرار بشأنها ٠‏ ولذا يجب الاهتمام بالشكاوى » فالمعلم الذى يشعر بالظلم » 
لا يكون انتاجه عند المستوى المطلوب ٠‏ والمعلم الذى يقوم بتنفيذ أمر أفى نوجيه 
غير مقتلع بصحته يتعذر عليه أن بؤديه بالصورة التى أرادها مصدر الأمر(ة5) ٠‏ 


الخطابات : 


هدف الخطابات » توصيل المعارمات من المعلمين الى الناظر ؤمن الناظر الى 
المعلمين . وبذلك تلعب الخطابات دورا هاما فى تقل المعلومات والأخبار والاجراءاث 
المختلفة بين أسرة المدرسة » وأيضا. نقل المملومات من الوزارة أو مديرياتها 
التعليمية إلى المدارس والعكس ٠‏ 


عيوب الخطابات : 


لا يستطيع المتصل أن يعرف بسهولة رد فعل الرسالة التى أرسلها نظرا 
لبعد المسافة الموجردة عادة بين المتصل والمتصل به » وعدم وجود الانصال 
الشخصى ببنهما » لذلك قان الخطابات تعتبر وسيلة اتصال ذات انجاه واحد ,2 
لى أن تأتى الاجابة من المتصل به » أو حتى يقوم بالتصرف المناسب الذى يرغيه 
اللتصل ٠‏ ولا تعشبر الخدطابات وسيلة سريعة للاتصال » فوسائل الاتصال الاخرى 
مثل التليفون أو التلغراف يجب أن يلجأ آليها الناظر أو المدير حينما يكون 
الوفت ضيفا » ولكن المحادثة التليفونية الهامة أو الرسالة التلغرافية يجب أن 
يتبعها ارسال خطاب لكى يؤكد المحادثة فى جالة التليفون , ولكى يذكر 
التفاصيل فى حالة التلغراف(55) ٠‏ 


والسنتخدم الخطابات ‏ رغم عيوبها ‏ عادة فى الادارة المدرسنية عندما يريد 
ألناظر اسنتدعاء أحد. المعلمين وخاصة أثناء عطلة الصيف أو اجازة نصفف العام 
لعمل من الأعمال الهامة أو للانتداب فى الامتحانات العامة الغ ٠٠٠‏ وفى هذه 
الحالة اذا لم يحسن صياغة الخطابات » فقد تؤدى إلى اتصال غير جيد وغير قعال ٠‏ 


وفى رآينا أنه ينبغى أن يتسم أسلوب كتابة الخطابات بالبساطة. والوضوح» 
وبصدق فى البيانات وامعلومات التى تتضمنها مثل هذه الخطابات كما يتبغى 


و ام 


الاهتمام بعرض المعلومات ٠٠‏ وتقسيم الأفكار الى فقرات كل فقرة تحتوى عل 
ذكرة معيئة مكثوبة بلغة سليمة وأسلوب واضعح لا يدغو للبس أو تفسير أو قهم 
خاطىء وأن تخلو من اللهجة التى تنم عن الأمر والضغط والتهديد ٠‏ 


المذكرات : 


'نقدم المذكرات عادة من أسفل الى أعلى حيث يقدمها المعلمون الى النظار 
ويقدمها النظار أيضا الى المستويات الاعلى فى الادارة التعليمية » ويستوحولها 
من المبدان التربوى ومن التطبيق العملى ومشكلات تنفيذ المنساهج التعليمية 
المختلفة داخل الفصل الدراسى وخارجه ٠»‏ والمذكرة نوع من التقارير صغيرة 
الحجم ٠‏ ولذلك فهى أداة اتصال: كتابى هامة لا تنقله من معلومات هامة مفيدة 
أو آراء صائبة. فنسهم فى تقدم العمل التربوى والتغليمى وتطورء أو حل 
مشكلانه ٠‏ 


وعلى ناظر المدرسة أن يتقبل ها فى المذكرات بصدر رحب وأن بهتم 
بدراستها وتقدير جهود أصحاب الاقتراحات المفيدة 2 وعليه أن يشسجع 'ندفق 
هذا النوع من الاتصال ٠‏ وأن يبث فى المعلمين الهمة والتنافس لكثابة..همذه 
المذكرات(53) ٠‏ 


اللفترحات : 


وهى نوع من الاتصال الورقى عن طريقها يستطيح المعلمون أن يتقدموا 
با"رائهم وأفكارهم وافتراحاتهم إلى ,الادارة المدرسية , حيث من مصلحتها معرفة 
آراء المعلمين ليمكنها ذلك من معرفة المسكلات التعليمية والتربوية المختلفة , 
والعمل على حلها ومواجهتها . كما أن هذه الآراء والمقترحات 2 قد تؤدى اذا 
وضعت فى الاعتبار وأعطيت الاهتمام الكافى الى زيادة كفاءة العملية التربوية ٠‏ 


مميزات المقئرحات : 


تشجيع المقترحات .يوحى للمعلمين يأهميسة آرائهم بالنسبة للادارة 
المدرسية وأهمية التعاون معها تصالح المدرسة والعملية الثربوية ٠‏ 


الاستفادة من خبرات المعلمين حيث أنهم متصلين بالعمل مباشرة وذلك 
يجعلهم بعرفون عبوب العمل ومزاياه عن قرب ويعطى قيمة لمقترحاتهم ٠‏ 
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تشسجيع المقترحات يساعد الادارة المدرسية على الاستفادة من الأفكار 
والآراء القيمة التى قب تكون موجودة عند بعض المعلمين ولا تظهر_الا بالتشنجيع 
والثقة بالأخذ بمقترحاتهم ووضعها هوضع الاعتبار ٠‏ 


ومن جانب آخر فللمقترحات عدة عيوب أيضا : - 


قد يتعرض بعض المعلمين الذين يتقدمون بمقترحاتهم للضغط: الاجتماعى 
والنفسى من زملائهم فى العمل حقدا منهم + ورغبة فى عدم الاعتراف بتفوقهم 
عليهم بسبب تلك المقترحات ٠‏ 


مقاومة بعض النظار لتقدم المعلمين بمقترحاتهم حتى لا يظهرمم ذلك 
بمظهر الضعف أمام الرؤساء . وحتى لا بظهر المعلمون أمام الادارة العليا بمظهر 
التقناظ والغيرة على مصلحة العمل ٠‏ 


- أن الاتصال فى نظام المقترحاث يعتبر 'وسيلة من وسائل الاتصال الى 
أعلى أى من المعلمين الى النظار ( اتصال فى اتجاه واحد ) اذ أن المعلم قد لا يعرف 
رد فعل مقترحاته على ناظر المدرسة أو مديرها واذا عرضها فبعد مدة قد تكون 
طويلة مما يفقده حماسه ٠‏ 


مهما يكن من شىء فان الاتصال الورقى فى الادارة التعليمية على المستوى 
الاجرائى يلعب دورا أساسيا فى الكفاءة التربوية والتعليمية للمدرسة للأسباب 
الآنية :ب 


يستطيع المعلم عن طريق الاتصال الورقى أن يقرأ ما يوجه اليه امن 
كنابات أكثر من مرة ويعى ما جاء فيها ٠‏ 


ل أدوات الاتصال الورقى تمتاز بالدقة » وأن الألفاظ الواردة فيها 
محددة وواضحة ٠‏ 


- يمكن الرجوع الى أدوات الاتصال الورقى فى أى وقت وأن تحفظ أيضا 
للدد طويلة ٠‏ 


يصلح الانصال الورقى فى حالة أصدار أوامر أو تعليمات على جانب 
كبير من الأعمية أو لعدد كبير من المعلمين فى عدة مدارس مختلفة 0 


لك ات 


ولكن يعيب الاتصال الورقى أن الذين تصلهم أدواته لا يعرقون الدافع 
على اصدارها ٠»‏ أو يفهم بمفاهيم تختلف عما يقصد مرسل هذه الآدوات » وقد 
يكون هذا الفهم الخاطىء نتيجة اختلاف المفاهيم أو مستوى التفكير , أو المؤئرات 
الواقعيل تحتها » وقد يترتب على هذا أنه رغم وضوح التعليمات التى آصدرها 
المسئولون كثابة : فان الاتصال لا يحقق الهدف ٠‏ فالمرؤس ينقل صورة خاطئة 
للتعليمات التى وصلت اليه » مثلما يحدث عندما تنقل صورة من مرآة(8؟) الى 
مجموعة من المرايا وتضعف ملامحها كلما ابتعدنا عن المرآة الأصل ٠‏ وللتفلب 
على هذه المسكلة » يلزم أن يعزز الاتصال الكتابى أو الورقى بشرح ومناقضسة 
لموضوع الرسالة » والهدف منئها . كلما تطلب الحال ذلك ٠‏ ويكون هذا عن طريق 
مقابلة المرؤسين أو عقد اجنماعات لهم , ومناقشة ما حوته الرسالة والتاكد من 
تفهمهم للغرض الذى من أجله صدرت وكيفية تنفيذها ٠‏ 


1١ 


1: 


مراجع الفصل. الثالث 


منسور رقم /إ١‏ مسلسل فى 1906/11/58 على الآلة الناسخة العربية , 
ذات المنشور ٠‏ 


ده محمد سعيد عبد الفتاح : الادارة العامة ؛ المكتب المصرى الحديث 
الأقاا ص 0014 ٠‏ 


د' محمد اسماعيل علم الدين : تطوير فكرة القرار الادارىي ٠‏ مقال 
بمجلة العلوم الادارية , العدد الثانى » 1554 ص 8م١١ ٠‏ 


رتتمتطاتاوتصتصاة عتاطن1 فعطمظ رمسنافمفدط عق يضطول ,عضكتط 
114-11 .جرم ,1969 رفوع و2 4امدمظ مطل ا ,لج 


د٠‏ عبد الكريم درويش ؛» دء ليلى تكلا : الادارة العامة ص ٠ 4١4 7 5١‏ 


د' على أحمد على : فن السكرتارية وادارة المكاتب ٠‏ مكتبة عين شمس 
]| ص ٠.0656‏ 


دء عبد الكريم درويشش ء دء ليل تكلا : ص ٠ 49١‏ 


د؟ أبو الفتوح رضوان وآخرون : المدرس فى المدرسة والمجتمم 
الانجلى 19605 ص 555 ٠‏ 


د١‏ محمد منير مرسى : الادارة العامة ص1550 -1980 ٠‏ 


د' أحمد فؤاد الشريف : سلسلة بحرث المعهد القومى للادارة العليا 
ص 49-50 ٠‏ 


محمد سعيد عيد الفتاح : الادارة العامة : ص ٠ 5١8‏ 
دء أبو الفتوح رضوان : الرائد ٠‏ العدد الأول ٠‏ فبراير ١9855‏ ص ٠”‏ 
صحيفة التربية : العدد أبريل 19195 السنة 8؟ العدد الثاني مقال 


بعنوان « محتة السلبية فى ثقابة المهن التعليمية » الأستاذ محمود 
عبد العزيز يوسف ص 39 - 
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/ا1 


نا 


584 


اوعا اس 


اتقرير مجلس ادارة رابطة خريجى كليات ومعاهد التربية الى الجمعية 
العمومية العادية فى ١919/9/5/59‏ + صحيفة التربية مارس 1١91/5‏ 
ص ١ه‏ 


دء محمود الجوهرى : دليل العلاقات العامة : الدار القومية للطباعة 
والتس 5854 سن و + 


قرار وزارى رقم ٠١87٠‏ فى ٠ ١595/5/1١‏ 

قرار وزارق رقم 44 فى ٠ 1945/1١/53‏ 

قرار وزارى رقم ١5ه‏ فى 3955/8/٠‏ 

المذكرة التفسيرية للقرار الوزارى السابق ١‏ على الآلة الناسخة العربية » . 
قرار وزارى رقم لالا فى 1931/12/54 * 

ذات القرار ٠‏ 

قرار وزارى رقم ١6‏ فى ٠ 19348/[/١‏ 

الوقائع : العدد 8١٠؟‏ سبتمبر 1955 ٠‏ 

دء عبد الكريم درويشى ؛ دء ليلى تكلا : الادارة العامة ص :491 ٠‏ 


له .8 .11] ,لامتقهة تمستصتدمل تزط عستعدسواة سطتسة .377.37 
.198 .م ,.1980 .00 عاوممظ 11611311 


د١‏ عبد الكريم درويشش : دء ليل تكلا : الادارة العامة ص 491 ٠‏ 


ذات المرجع مس 490 591 + 


الفصنا لآلا 


أدوات الاتصال التربوى الشفهى 


الاتصال الشفهى ب كما هو ظاهر من اسسمه ب هو الذى يثم عن طريق 
تبادل الحديث بين المتصل والمتصل به » ولا يشترط فيه استخدام الورق 
والكتابة , اذ يكتفى بسماع الآصوات ٠‏ كما فى الحديث التليفونى أو الاذاعة 
المدرسية ٠‏ أو الاتصال الشخصى وجها لوجه كالندوات ‏ الرحلات التعليمية - 
الحفلات ‏ المقابلات ‏ الآوامر ‏ اللجان التربوية ‏ المجالس التربوية ب 
الاجدماعات المسرسية ‏ الحلقات الدراسية والتدريبية ‏ زيارة الناظر للمعليين 
داخل الفصول * 


أولا : أنماط الاتصال الشخصى وجها لوجه : 
الندوات : 


غالبا ما تقام التدوات فى مدارسنا الثانوية وما فى مسنواها 2 وأعم 
الموضوعات النى ندور فى هذه الندوات مناقشة مشكلات التلاميذ والامتحانات » 
وفى بعض الأحيان يدعى اليها آباء التلاميذ » وتعقد الندوات أيضا فى مناسبات 
مختلفة » كما يحدث فى شهر رمضان المعظم والأحداث الجارية » وكذلك المناسبات 
الوطئية والسياسية المختلفة ٠‏ وفى بعض الأحيان هذه الندوات ثأثيرها 
كأداة من أدوات الاتصال الشفهى عتدما يساء اختيار موضوغعات الندوات 
والمنحدثين فيها » أو سوء اختيار وقت عقد هذه الندوات » كأن تعقد أثناء 
الحصص الدراسية فيستفيد منها البعض دون الآخر » أو تعقد بعد الييوم 
الدراسى ٠‏ ويكون التعب قد حل بالمعلمين ٠‏ ولا كانت الندوات تضم الكثير من 
المعلمين والمدعوين بغض النظر عن التفاوت قى الدرجة : وبذلك فالندوات تفتح 
الطريق لآراء وأفكار جديدة أكثر التصاقا بالعمل التنفيذى لأن مصدرها القائمون 
عليه ٠‏ ويجب أن يراعى فى الندوات ما إلى : - 


حم وها ب 


حا أي اع 
وضع خطة للندوة ٠‏ 
ب تحديد موضوع الندوة وأعداد جدول أعمال مختصر ٠‏ 


أن يلم من سيثولل رياسة الاجتماع الماما تاما بالموضوع 2 وأن بدرسه 
دراسة شاملة وأن بعد البئانات والمعلومات الأساسية ٠‏ 


أن يقتصر خضور الاجتماع على الأشسخاصض الذين يهمهم الأمر 2 أو 
الذين لديهم معلومات أو خبرات أن امكانيات تساعد على النجاح ٠‏ 


أن تعقد الندوات فى وقت ومكان مناسبين حتى يتحقق اسهام أكبر 
عدد ممكن من المدعوين(١)‏ - 


الرحلات التعليمية : 


ويقصد بها كل جولة تعاونية منظمة ذات غرض تعليمى اساسا ويقوم 
بها التلاميذ باعتبارها -جزء! متكاملا مع العمل المدرسى المالوف , وعلى هذا 
فلا بد لنجاح الرحلة التعليمية » من توافر التعاون بين التلاميذ أنفسهم » ولا بد 
أبضنا من وجود عنصر التنظيم اذ بدونه تفقد ركنا هاما من أركان نجاحها 
تعليما » ويتمثل التنظيم فى الرحلة عمليات الاعداد وتقويدها الع ٠‏ 


ومن زايا الرحلة التعليمية أنها تتيج للمدرس .أو الناظر المشسترك فى 
الرحلة فرصة التحرف المقيقى على نفسبيات زملائه » حيث يجدهم منطلقين على 
سجيتهم أثناء الرحلة » وهذا لا يتوفر عادة فى داخل المدرسة بحكم تقاليدها 
المعروفة(؟) ٠‏ 


الخفلات : 


للحفلات قيمة لا تنكر كوسيلة اتصال والتقاء بين المعلمين والنظار » فى 
جو بعيد عن رسميات وشكليات اليوم الدراسى » والحفلات تعقد فى عدة مناسبات : 
أممها المناسبات الدينية » كشهر رمضان المعظم والمولد النبوى الشريف وعيد 
الهجرة ٠‏ والمناسبات القومية كعيد النصر وعيد العبور الخ ** والمهرجانات 
الرياضية والثقافية و1 يات والسمر بأنواعه المختلفة » ويحدثفيها أيضا 
ما بحدث فى الرحلات ٠‏ اذ تتم الاتصالات بين المعلمين ونظارهم فى جو بعيد 
عن الشكليات وتعمل على ,توطيد الصداقة والعلاقات الانسانية مما يدى فى 
النهاية تزيادة العمل حسنا وكفاءة وعدلاً ٠‏ 


0-7 000 5 
القابلات : 


المقابلة أحد الأساليب الفعالة فى الاتصال ٠‏ والمقابلة الناجحة وسيلة مجدية 
لنجاح من يتقنها ؛ اذ أن جانبا من المهارة فى الادارة يتوقف على القدرة على عمل 
مقابلات مثمرة ؛ ولكى تكون المقابلة محققة للغاية يلزم أن تكون مرتبة فلا ذثم 
بعل بقة عرضية + وأن نهيىء الظروف التى تساعد على نسباحها ٠‏ وأغراض المقابلة 
فى الادارة اادرسية متعددة » فقد تتم للحصول على حقسائق تتعلق بالمسادة 
الدراسية أو المناهج وطرق تدريسها مثلا » أو الشسكوى أو التظلم من عدم 
التساوى فى اتوزيع حصصن المواد المختلفة » أو لاوقوف على قدرات العلم وعهارته 
من جانب ناظر المدرسة + أو لقياس اتجاحات معينة تسود المجتمع المدرسى ء 
أو للوقوف على مدى استعداد اللعلم للتدريب على أمور تربوية جديدة مثلا , أو 
للترشيح الى وظيفة أعلى أو ما إلى ذلك * 


ولكى تكون ااقابلة ناجحة يراعى © بلى : - 
أن يحدد موعدها سلفا ٠‏ 
أن انتم افعلا فى الموعد المحدد ٠‏ 


ألا 'نتاخى المقابلة .حتى لا يتولد الشعور بالمال ٠‏ أو الظن بأن الشخص 
الآخر ليس راغبا في المقابلة ٠‏ 


-.. أن نهبىء الظروف المادية مثل المقعد المناسب ء عدم مواجهة الضوء ء 
عدم وجود فارق فى مستوى الجلوس الخ ٠٠‏ التى تساعد على نجاح المقابلة ٠‏ 


التفرغ التام للمقابلة وتجنب الانشغال بأعرال أو ممارسة نقساط 
آخراء 
أن يبدا الحديث فى شىء من الود واليساطة والمجاملة) ٠‏ 


فى اللحظة التى هبدأ ذيها الحديث ؛ فأن ما يقال فى بداية الحديث يحدد 
بالقطع ما الذى يليه بعد ذلك (4) ٠‏ 


الانصات عندما يتحدث الطرف الآخر والانتياه التام لما يقول ٠‏ 


تجئب المقاطعة وعدم السما للآخرين بالدخول آو المقاطعة ٠‏ 


عد 6ب نه 
ب الحذر من التعصب أو التبرم أو عدم الوضوج ٠‏ 


أن يشسعر ناظر المدرسة المعلم بأنه أحسن الاستماع لما قال , وذلك 
بسرد الحقائق الأساسية أو النقاط الهامة التى جاءت فى حديثه ٠‏ 


اليدء فى انخاذ الاجراءات المتعلقة بموضوع المقابلة » والتى تطمئنه الى 
احتمام المعلم بما قال ٠‏ 


دور الايماءات فى جاح القابلات الشيخصية : 


يعتمد الأفراد فى اتصالهم الشخصى بعضهم ببعض الى درجة كبيرة على 
الايماءات, ؛ والايماءات عبارة عن كل الحركات الجسمية » أو الأوضاع التى يرتبط 
بعا معنى معينا » فرفع الحاجب أو تقطيب الحاجبين أو التلويح بالايدى أو غيزها 
من الحركات ذات المعنى تعتير ايماءات » وتستمل الايماءات أحيانا عن قصد فى 
اللقاءات الشدخصية لتدعيم الالفاظ وتأكيدما ٠»‏ وعلى ذلك فهى تلعب دورا كبيرا 
فى دار بقة التعبير ٠‏ ويختلف اعتماد الأفراد على الايماءات فى عملية الاتصال , 
فبعضهم يستعجل قدرا كيرا منها » والبعض الآخر يستخدم القليل » ويتحدد 
معنى الابماءات عن طريق الثقافة السائدة وللبيئة تأثير كبير على الايماءات » اذ 
لها دخل كبير في اكتساب ايماءاث جديدة أو فى تعديلهارم) ٠‏ 


الأوامر : 


أن العمل التربوى والتعليمى كغيره من أثواع العمل الأخرى لا ينجن 
بدون اصدار الاوامر من الناظر للمعلمين ؛ لذلك ينبغى الاهتمام بالأوامر 
وتوصيلها فى الثوفيت ال اباسب ٠‏ وعلى هذا فالآمن وسيلة ارشاد من الناظر 
للمعلم بهدف القيام بعمل أي العدول عن عمل فى وقت معين » وهناك بالطبم 
شخص من حقه أن .يصدر الآمر وآخر عليه أن بطيع هذا الأمر ,» وكلمة أهر 
لا تعنى التسلط والسيطرة انما الأمر يكون فى صورة طلب فعل شىء ما ولا 
يخرج الأمر عن ذلك الا فى حالات قليلة أميها  :‏ 


٠ للمعلم الكسول المتراخى » غير المهتم‎ ١ 
٠ ؟ ل للشخص المتردد‎ 


٠ ب للمعلم الذى يتصدف بعدم الطاعة‎ ٠" 


امد #اع جم 


ع فى ممالا الامتحان وما يتعلق بمشاكلها من لجان وأسئلة وأوراق 
اجابة الخ ٠‏ 
والفرق بين الأمر والطلب أن الأخير أقل فى لهجتة من الأمر , اذ أنه 


يشجع التعاون بين الأفراد أكثر من الآمر » ذلك أن الأمر ثقيل على النفس وقد 
تنفر منه ولا تقبله ٠‏ 


شروط اصدار الآوامر : 


- ينبغى أن يصدر الأمر من شخص له الحق فى اصداره وأن يكون هذا 
الحق معروفا من كل المحيطين بهذا الشخص فناظر المدرسة من حقه اصدار الأمر 
وجميع المعلمين يعرفون سسلطاته فى اصدار الأوامر لتجاح العملية التربوية 
والتعليمية ٠‏ 


يجب أن يكون الأمر واضحا ٠‏ ويذكر بالآمر طبيعة العمل المراد تتفيذه 
من حبيث ذوعه ومن حيث كميته أيضا ٠‏ 


- ينبغى أن بتحاشى ضاحب الأمر تكراره أو تعارضه , لأآن هذا يقلل من 
فعالية الأمر ٠‏ 


ت اذا صدرت أوامر جديدة تلغى أوامر قديمة يجب أن يذكر ذلك بوضوح 
فى الأمر الجديد ٠‏ 


,يجب التأكد بأن الشخص الذى يتلقى الأمر قد فهمه جيدا 
- يجب متابعة تنفيذ الأمر للتاكد من أن ما تم جاء مطابقا للامر ٠‏ 
ينبغى أن يكون الأمر مقبولا وفى استطاعة الذين يتلقونه القيام 
اللجان التربوية : 


وهذه أيضا من أدوات الاتصال الشفهى المعروفة فى الادارة التعليمية 
بمستوياتها المختلفة وخاصة الاجرائية منها + واللجان فى الواقعم شعلا من 
أشكال الاجتماعات , واللجنة هى مجموعة من الأفراد المتخصصين : تكلف بعمل 
معين أو دوكل اليها القيام بمسئولية محددة » وتمارس نشاطها عادة فى صور 


هد كه اعت 


اجتماعات دورية ٠‏ وقد تكون اللجان التربوية استشارية أو تنفيذية أو دائمة 
لمتابعة النظر فى موضوع ما + أو مؤقتة لدراسة مشكلة معينة ذات طابم وقتى » 
وهذا التوع الآخير هو الشائع فى مدارسنا ٠‏ وعلى الرغم من السكوك والمخاوف 
التى ترتبط باللجان » وما أشيع عنها من أنها تقتل الموضوعات فاله ليس 
صحيهحا أن اللجان عديمة الجدوى » وأن كان لهذه المخاوف ما يبررها (3) ٠‏ 


الجوانب الايجاببة لجان : 


ل جماعية القيادة » وهو هبدأ ديمقراطى سليم يقوم على أساس عدم 
انفراد شخص واحد بسلطة اتخاذ القرار » وهو بهذا يزيد من حماس الاعضاء 
ودافعيتهم باشتراكهم فى اتخاذ القرار : بالاضافة الى أن وجود اللجان معناه 
الحاجة الى العمل الجماعى , الذى يكون حاصله أكثن من مجموع الاغمال التتى 
يؤديها كل فرد ٠‏ 


التنسيق بين أقسام المدرسة المختلفة وتيسير سبل الاتصال بين هذه 
الاقسام ٠‏ 


التعاون بين الأعضاء باشتراكهم جميما فى نوع من التفكير الجمعى , 
الذى يلقى الضدوه على أبعاد المشكلة من وجهات نظ مختلفة ويمهد السبيل 
لاوصول الى قرار سليم بشأنها , وذلك بالرغم من الصعوبات التى 'نتصل برقابة 
المسئوليات المشتركة(7) ٠‏ 


ب الدراسة العلمية للروضوعات بما يسهم به الاعضاء من خبرة عالية 
ومعرفة متخصصة فى دراسة وتحليل المشكلة ٠‏ 

التدريب والدمو المهنى يما بتيحه لأعضائها من اكتساب خبرات جديدة 
عن طريق تلاقح الأفكار والممارسة العملية لحل المشكلات ٠‏ 


سمح وتساعد على التفكير المبدع » فريما ساعدثك فكرة هامششية 
عارضة على استدعاء سلسلة من التفكير فى عقول الآعضاء الآخرين ٠‏ 


الجوانب السلبية للجان : 


'نسنيت المسئولية » وتجزئتها والتنصل منها بحكم أن القرار لا يمثل 
فردا معينا ٠‏ ومن هنا قد تساعد النجان على التهرب من المسئولية ٠‏ 


د #ققد يبحم 


أن الحلول الثى تصل اليها اللجان عى 'الحلول الوسط ء وريما كان 
هذا طيبا فى حد ذاته 2 فى الظروف العادية الا أن بعض الحلول الطرفية قد 
تكون عظيمة الجدوى » ومع ذلك لا تأخذ بها اللجان ٠‏ 


البطء الشديد فى أعمال اللجان نظر! لكثرة المناقشات والمداولات ٠‏ 


ب سلبية بعض الأعضاء نتيجة للجو العام الذى يسيطر على اللجنة أو 
ربما نتيجة لعدم شعور العضو بالمسئولية الشخصية ء وقد يضطر بعض أعضاء 
اللجان الاحجام عن ابداء رأيهم بحرية فى حضيرة رؤسائهم لخحوفا من ثتيجة 
مخالفتهم فى الرأى ٠‏ ولهذا قال بعض النقاد فى تعريف اللجنة « جماعة من 
الأاشخاص يتقابلون لمناقشة ما يجب عليهم أن يفعلوه بدلا من أن ينشطوا الى 
تنفيذه » (8) * 


5 الأموال والنفقات بما يصرف على أعضاء اللجان » ولذلك تعتبر 
اللجان من المسائل المرتفعة التكاليف » 


سموء تشسكيل اللجان » من حيث كثرة عدد الأعضاء » ومن حيث المجاملة 
والمحسوبية فى الاخثيار » ومن حيث تعدد عضوية الآفراد فى أكثر من لجنة(ة) ٠‏ 


مهما يكن من شىء فلاجان أهميتها الثى لا يمكن اغفالها , فالحاجة الى العمل 
عن طرق اللجان تبدو ملحة عندما تثور مشكلات لها أكثر من جالب وتدعو 
الى تبادل الرأى + أو اسهام الفنيين والمتخصصين 2 حيث ينوخى للجان وقت 
وخبرة أكثر » اذ فى العادة بطلب من اللجان الاسهام بالرأى الاستشارى فى 
الأعمال والمشكلات الفنية ٠‏ 


شروط تشكيل اللجان : 


ب يجب تحديد اختصاصات اللجان بأكبر قدر ممكن من الدقة(١١)‏ بمعنى 
أن بحدد الهدف من تشكيل اللجنة بوضوح ٠‏ وتحديد الموضوع أو المشسكلة 
موضع الدراسة » وتحديد وقت معين تنتهى فيه اللجنة من مهمتها وأن يحدد 
لها مكان ثابت ووقت معروف وجدول آعمال * 


أن يسهل لاجتة حصولها على كل البيانات والمعاومات المتعلقة بالمسكلة 
المدروسة ٠‏ 


5-2-5-5 
أن تسود الروح الديمقراطية الجو العام للجئة + 
بح الدومقزاطد اخ لس 


حسن اختيار رؤساء اللجان وأعضائها بحيث يكون اختيارهم على 
أساس توافر جانب الخبرة الفنية والكفاءة العالية » وألا يشترك عضو فى أكثر 
من لجئة في وقت واحد * وفى حالة اشتراك عضو فى أكثر من لجنتين يجب التأكد 
من عدم وجود تعارض بينهما ٠‏ 


- أن يطلب من اللجنة تقديم توصياتها أو نتائج الدراسة التى تقوم بها 
فور الانتهاء من مهمتها » على أن تدرس توصيات اللجنة وتنفف فى الوقت 


٠ المناسب‎ 


ب رأى اللجنة يجب أن يكون واضحا » وحاسما , بمعنى آلا تكرن قراراتها 
مجرد مسكنات وليست علاج ناجع ٠‏ 

يكون عمل الأعضاء فى اللجنة عن طريق تقدير مدى فاعلية 
الاسهام بالنسبة لهدف اللجنئة ؛ لا مدى اتفساق ما يقال مع رأى شخص أو 
معارضته لهذا الرأى ٠‏ 


المجالس التربوية : 


المجالس التر بوبة تلعب دورا أساسيا في نجاح العملية الادارية , اما عن 
طريق. التنسيق بين أقسام المدرسة المختلفة ٠‏ أو عن طريق المشاركة فى عملية 
انخاذ القرارات التربوية ومن أهم المجالس التربوية ما يلى  :‏ 


: مجالس القبادة الجماعية على المستوى الاجرائى‎ - ١ 


فى عام ١951‏ وتطبيقا لما جاء بالميئاق فى ذلك الوقت عن تطبيق مبدا 
القيادة الجماعية » قامث وزارة التربية والتعليم. ومديرياتها التعليمية والمدارس 
أيضا بتكوين هذه المجالس ٠‏ واعتبرت التنظيمات الموجودة بالمدارس فى المراحل 
المختلفة » كمجالس الآباء والمعلمين ومجالس الصغوف ومجالس الفصصول » 
واتحادات الطلاب بمثابة مجالس للقيادة الجماعية على مستوى المدرسة ٠‏ 


وبالاضافة الى ذلك شكل بكل مدرسة 'ثانوية وما فى مستواها بالاضافة 
الى التنظيمات الموجودة بها » مجلس للمدرسة برئاسة وكيل المدرسة وعضوية 
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مدرس أو واثئان من الطلبة من كل صف » ويجتمع عذا المجلس أربع مرات فى 
السنة ويدرس أوجه النشاط المدرسى والمشاكل التى تعلق بسلوك الطلاب 
داخل المدرسة وخارجها ورقع مستوى الطلاب(١١) ٠‏ 


؟" ‏ الجمعية العمومية للآباء والعلمين : 

فى ١937/0/56‏ صدر قرار وزارى بأن تتكون فى جميع مدارس الجمهورية 
جمعية عمومية للآباء والمعلمين وينبشق عن كل منها مجلس للآباء والمعلمين(؟١) ٠‏ 
وتهدف الجمعيات العمومية للآباء والمعلمين ومجالس الآباء التى ثنبئق عنها 
اللجان النى تشكل منها الى تحقيق ما يلى  :‏ 

١‏ توثيق الصلات بين الآباء والمعلمين بما يحقق تعاونهم على تنشئة 
الطلاب ليسبوا مراطنين صالمين ٠‏ 

؟" ‏ دراسة حاجات الطلاب والعمل على مقابلتها بما يحقق علاج مشكلاتهم 
العامة وتهذيب ميولهم وثنميتها وتشجيع الموهوبين ورعاية المعوقين منهم ٠‏ 

ل دراسة شئون المجدمع المدرسى والتعاون فى العمل على النهوض به ٠‏ 

5 العمل على تأكيد العناية بالتربية الدينية » وبث القيم الخلقية ونشر 
'لفاهيم القومية فى المجتمع المدرسى ٠‏ 


ه ل معاونة المدرسة فى القيام بدورها كمركز اشعاع فى البيئة وفى 
استفادتها من امكانيات البيئة(؟١) ٠‏ 


شروط تشكيل مجالس الآباء : 
1 مدين المدرسة آو ناظرها ركيسا + 


؟' اتسعة من الآباء ينتخبهم الآباء فى اجتماع الجمعية العنومية بحيث 
إيكون أبناؤهم ممثلين لجميع صفوف المدرسة , وينتخب المجلس من بينهم نائبا 
للرئيس * 


لا عضرو تعينه وحدة الاتحاد الاشتراكى سواء بالقسم أو القرية التى 
تقع المدرسة فى داثرتها » وليكون ممثلا لها فى المجلس * 


ساءية - 


4 سبعة من معلمى المارسة ينتخبهم المعلمون فى اجتماع الجمعية 
العمومية » وينتخب المجلس أحدهم ليكون أمينا للسر , ما لم يكن بالمدرسة 
أخصائى اجتماعى » أو رائد للتربية الاجتناعية » فيكون ضمن هؤلاء السبعة 
ويتولى أمانة السر ٠‏ 


ويختص المجلس بما ياتى : ب 


تنفيذ فرار ونوصيات الجمعية العمومية بالمدرسة وقرارات اللحان 
الاستشارية والتنفيذية لمجالس الآباء بالمديرية أو المنطقة التعليمية ٠‏ 


ب وضع خطة متكاملة لعمله لتحقيق أهداف هذا النظام » وذلك على أساس 
ما يتقدم به أعضاؤه ولجانه من مقترحاث ومشروعات ووضع ميزانية لأمواله على 
هذا الأساس ٠‏ 


ب ثبادل التفارير والمطبوعات عن أعماله مع المجالس الآخرى4١) ٠‏ 


وعلى ذلك فان هذه المجالس ليست آداة اتصال داخل المدرسة فحسب 
بل خارج المدرسة ذلك أن وضع المدرسة الحقيقى أن 'نكون على صلة بالمنزل 
وبالمجتمع الخارجى ٠‏ فعدم احكام المدرسة صلتها بالمنزل والمجتمع الكبير يضيع 
عليها من ناحية فرصة تفهمها التلاميذ » وحسن معاملتهم واكمال ثربيتهم المتزل 
على الوجه الصحيح » واكتساب عطف أفراد المجتمع وتأبيدهم » فضلا عن الافادة 
من خبراتهم ومساعداتهم ٠‏ كما يضيع ذلك المجتمع فرصة تغذيته بأعضاء 
عاملين , نشطين فى مجتمعهم » متفهمين مشاكله ٠‏ لديهم القدرة والرغبة فى 
يضاف الى ذلك أن وظيفة المدزسة صارت أوسع من مجر 
ة فى المجتمع » اذ صرنا ننظر اليها على أنها مركن قيسادة 
اجتماعية فى ألبيئة والمجتمع الذى يحيط بها ٠‏ تدأب على رفع مستوى الحياة 
والنهوض به ٠‏ اذا أدركنا هذا كله يتبين لنا أنه لا بد من الاتصال بين المدرسة 
والمجتمع ولا بد للمجتمع أيضا أن يكون على اتصال بالمدرسة + 


الاجتماعات المدرسية : 


'ترجع أحمية الاجتماعات المدزسية الى أنها من وسائل الاتصال الشفهية , 
لأنها تتيح الفرصة لتبادل وجهات النظر بين النظار والمعلمين كبا أنها تشدر 
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المعلمين بقرب الادارة منهم » واهتمامها بهم وآخذ .رايهم فى الاعتبار + فيرفع هذا 
من معدو يتهم » ويسجعهم على العمل الجاد » ويؤثر هذا بالتالى على الكفاءة الانتاجية 
للعملية التربوية والتعليمية للمعلمين ٠‏ 


ومن جانب آخر فان الاجتماعات المدرسية من وسائل الاتصال الضرورية 
للاشراف الاداري إلنى لا يستغنى عنها مدير المدرسة أو ناظرها أو الموجه وغيرهم 
فى ممارستهم لمناشطهم وواجباتهم ٠»‏ وتكون لهذه الاجتماعات أثرها الفعال اذا 
ما أحسن تنظيمها وتوجيهها بحيث تؤدى الغرض المقيقى منها » وفى سسيادة 
فعالية الاشراف وزيادة مقدرة المدرسين وتحسين البر نامج المدرسى ٠‏ 


وفيها تتاح الفرصة للتفكير التعاونى البناء وتناول الأفكار والآراء ووضم 
الخطط والبرامج » ويدلى فيها ذوو المعرفة بالآراء الحافزة المثيرة » وفيها أيضا 
انتاح الفرصة لتعرف المدرسين على أحوال العمل فى المدرسة وما يجرى من 
أور * وبالطبع فهناك من العاملين فى ميدان التعليم من يؤمن بعدم جدوى 
الاجتماعات أو فشلها فى ق الهدف منها » وعو مايمكن أن يعزى الى الخبرات 
الفاشلة غير الناضجة فى تنظيم الاجتماعات بطريقة 'تضمن نجاحها وفاعليتها ٠‏ 


شروط الاجتماعات المدرسية : 


أن تتناول موضاعوت تهم المدرسين والمعلمين ٠‏ 

- أن يكون لكل اجتماع جدول أعمال يتم اعداده مسبقا قبل الاجتماع 
ويشترك فيه كل العاملين وأعضاء هيئة التدريس ٠‏ 

أن يكون لهؤلاء العاملين أو هيثة التدريس الحرية الكاملة فى تغبير 


ب أولوية الموضوعات التى وردث فى جدول الاعمال بطريقة منظمة , 
ويستحسسن أن يتم ذلك فى بداية الاجتماع ويتفق عليه ٠‏ 


توقيت الاجتماع : 


هناك من يرى أن يكون الاجتماع قبل بده اليوم المدرسى » وحى طريقة 
تتبعها المدارس الامريكية » حيث ينظم جدول الحصص اليومى على أساس حضور 
المدرسين الى المدرسة » قبل بدء الدراسة بنصفف ساعة ء وتنعقد اجتماعات 
المدرسين يوميا فى هذا الموعد » الا أنه قد بعاب على ذلك عدم مناسية الموعد بما 
قد يرهق المعلم وقصر الوقت المخصص للاجتماع بما لا يسمح بالوأصول الى 
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نتيجة مرضية ؛ قد يتطلب الأمر معها أحيانا فض الاجتماع لبده الدراسة ٠‏ ثم 
ان جعل هذه الاجتماعات يومية قد يفقدما قيمتها ويقلل من فاعليتها ٠‏ ويجعلها 
ذات طايع روتينى لآن ظروفها فى هذه الحالة لا تسمح بالاعداد الجيد المنظم /, 
وهناك من يرى أن تكون الاجتماعات فى نهاية اليوم المدرسى + ويعاب على هذا 
الموعد أيضا مناسبته لأنه يحدث فى وقت يكون المعلم قيه مرهقا من العمل طول 
اليوم مما يحول بينه وبين المساعمة الايجابية البناءة فى دراسة الموضوع 
المطروح ٠‏ وهناك من يرى أن يكون الاجتماع لهيئات التدريس خلال اليوم المدرسى 
بحيث تخصص فترة معينة للاجتماع تكون من صلب الجدول المدرسى ٠‏ وريما 
خصص نصف يوم مرة كل شهر لمثل هذا الاجتماع وبذلك يتحقق اسهام أكبر 
عدد من المعلمين فيه » على أن نئرك فرصة كافية بين الاعلان عن الاجتماع واليوم 
المحدد لانعقاده ‏ اذا لم يكن الاجتماع دوريا ‏ حتى لمكن المعلمين من دراسة 
الموضوعات التى تبحث(١١) ٠‏ 


مكان الاجتماع وقيادته : 


الافضل أن تعقد اجتماعات هيئة التدريس فى حجرة خاصة واسعة مريحة 
اتشرح الصدر »١‏ وأن تكون المقاعد فيها معدة بحيث برى كل الاعضاء بعضهم 
بعضا وجها لوجه » وربما كان ذلك على هيئة مائدة مستديرة + وقد جرت العادة 
فى الاجتماعات المدرسية أن يتولى ناظر المدرسة رئاسة الاجتماع بحكم منصبه , 
لكن يستحسن أن يتولى رئاسة الاجتماع أفراد آخرون بالتعاون » ويدبغى أن 
يكون قائد الاجتماع متمثلا بالسلوك الديمقراطى ٠‏ وأن يكون لديه الرغبة الصادقة 
فى الاستماع الى آراء المعلمين واقتراحاتهم ومناقشاتهم » مع تجنب فرض الرأق 
أو انقرير الحلول من جانب واحد ٠‏ أو اظهار مشاعر الغضب أو الضيق أو الاستياه 
حتى لا يحجم المعلمون فى الاجتماع عن الاسهام أو يترددوا فى التعبير عن آرائهم» 
وبمعنى أوضح ينبغى أن يتصف قائد الاجتماع سواء أكان مدير المدرسة أو 
ناظرها أو غيره بالمواصفات الآثية :ا 


أهم مواصفات قائد الاجتماع أن يخلق جوا مرئا خاليا من التكلف 
ويتسم بطابع العمل + 


أن يسود الاجتماع جو اجتثماعى صحى قوامه الآلفة والاحترام المتبادل , 
ويجب أن يكون .رئيس الاجتماع لطيفا مع الاعضاء » وأن يشسجع الملاحظات التى 
يبديها كل عضو * 
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أن يوضح الغرض من الاجنماع للأعضاء , وأن يوجه سير المناقشة 
بطريقة ايجابية تدفع بها دائما الى الأمام » وأن يتيح الفرصة لكل من يريد أن 
يسأل أو يعرض وجهة نظره ٠‏ 


عليه أن يوضح الآسئلة التى يلقيها الاعضاء اذا كانت غامضة وأن 
بربط بيئها وبين الموضوع المطروح ٠‏ 


آن بلخص المناقشة من وقت لآخر » وهو فى كل هذا عليه أن يعمل 
جهده على ألا يخرج الأعضاء عن موضوع المناقشية ؛ وأن يوجه جهدهم دائما 
للتركيز على بحث يصل فى نهاية الاجتماع الى قرارات محددة ونتائج واضحة ٠‏ 


أن يلم قائك الاجتماع بكل المعلومات المتعلقة بالموضوع المطروح وأن 
إيكون لديه بعض المقترحات التى يتقدم بها لحل المشكلة وأن يستفيد من الأحداث 
السابقة للأعضاء ٠‏ 


قد يكون بين أعضاء الاجتماع مدرسون جدد لم يألفوا جو الجماعة بعد 
أو آخرون خجلون أو مستمعون فقط , وهنا يدبغى على قائد الاجتماع أن يحاول 
اشراكهم بعاريقة لبقة بلا احراج » أو قد يكون هناك مسرؤون فى الكلام محتكرون 
له » فعليه أن يقاطع هؤلاء بطريقة لا تؤلهم ٠‏ وينقل المناقشة الى طرف آخر ٠‏ 


- أن يلزم جانئب الحذر كرئيس للاجتماع وأن ينادى كل متكلم بامنيه 
وأن يعقب على حديثه باختصار مع مراعاة المجاملة فى التعليق ٠‏ 


يلبغى على قائد الاجتماع أن يحتفظ بمحضر دائم للاجتماعات المدرسية 
التى يقودها » يسجل فيه اسم الجماعة » وتاريخ الاجتماع ومكائه وأسماء 
المشتركين ٠‏ وأن يسجل فيه كل ما يدور فى الاجتماع بطريقة سليمة منظمة 
يتلافى بها التكرار وضياع الوقت ٠‏ ويتبغى أن ينسب كل رثى لقائله » وأن يمر 
المحضر فى لهاية الاجتماع على جميع المجتمعين للتوقيع عليه ٠‏ ويقيد سجل 
محاضر الاجتماع مرجعا هاما لهيئة التدريس ٠‏ ترجع اليه عند الحاجة » ويعتبر 
سجل محاضر الاجتماع مرجعا هاما لهيئة التدريس ٠‏ ترجع اليه عند الحاجة أو 
اذا أرادت أن ثقيم عملها وكفاءتها 01م + 


نستتطيع اذن فى ضوء هذا كله أن نلخص هزايا الاجتماعات المدرسية 
فيما بلى : - 


له 4 سم 


» ل تساعد الاجتماعات اللدرسية على رفع الروح المعنوية للمعلمين‎ ١ 
٠ نظرا لاشراك الادارة المدرسية لهم فى الرأى وسماع وجهات نظرهم‎ 


؟ تعثبر الاجتماعات المدرسية من الوسائل المساعدة على الاتصال الى 
أعلى أى تتسجيع المعلمين على .الاتصال بالنظار ومن فوقهم فى الادارة التعليمية 
العليا » وتوصيل وجهات نظر ومشاكل المعلمين اليهم ٠‏ 

نعتبر من وسائل تيادل الرأى ووجهات النظار حول المشكلات 
التربوية والتعليمية المختلفة , وهذا يسهل الوصول الى أحسن الحلول وآايسرها 
بالنسبة لهذه المشاكل ٠‏ 


5 تساعد الاجتماعات المدرسية على اتخاذ قرارات سليمة » نظرا لوضم 
الآراء ووجهات النظر المختلفة فى الاعتبار قبل اتخاذ مثل هذه القرارات ٠‏ 


ه ب تساعد على اقناع المعلمين بالقرارات المتخذة بأسلوب ديمقراطى 
جماعى بما يدعو المعلمين الى احترام هذه القرارات وتنفيذها ٠‏ 


5 م تساعد الاجتماعات المدرسية فى نقل المعلوهات والبيانات بين أقسام 
المدرسة العلمية المختلفة ٠‏ 


الخلقات الدراسية .والتدر 


الحلقة الدراسية هى سلسلة من الاجتماءات التى 'تصل الى أربعة اجتماعات 
أو أكثر ويستغرق الاجتماع الواحد منها ساعتيل » وتراعى الدراسة فى هذه 
الحلقات الفروق الفردية بين الأفراد داخل الجماعة » كما تستثئير برأى الموجهين 
لهذه الحلقات ٠‏ فحاجات الأفراد هى الأساس الذى يحدد نوع المشسكلة التى 
تختارها فى الحلقة ,» وتصدى لدراستها , واقتراح الحلول لها » ونتيلور أهمية 
هذه الطريقة ودلالتها فى أنها تعين الدارس على حل مشكلاته ‏ الخاصة بمساعدة 
الجماعة والموجهين للحلقة » بحيث بخرج الدارس فى نهاية الحلقة » وفى جعبته 
خطة مدروسة يعتقد فى صلاحيتها وجدواها فى حل مشكلاتة الخاصة ويعمل 


أما الحلقة التدريبية فهى اجتماع تدريبى يستمر من يوم الى 'ثلاثة أيام 
أو أكثر + ويعرض على الملستركين فى الحلقة ما جد فى المبدان ٠‏ بحيث يوفر لهم 
المعلومات اللازمة أو يحفزهم الى مزيد من الدراسة والعّمل أو يحقق الغرضين 
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جميعا ٠‏ ومن دزايا هذه الحلقات على غيرها من التنظيمات أنها تركز مدة الدراسة 


والتدريب فى فترة معيتة » ففى بعض التنظيمات الاخرى » يجتمع الدارسون همرة 
واحدة مساء فى كل أسبوع ٠‏ ويؤدى هذا ألى اطالة مدة الدراسة ٠‏ كما يؤدى 
الى أن تتخلل فترة الدراسة كثير من العوامل الماستتة » وعدد من المسكوليات 
التى تؤدى الى 'تمييع الخبرات التى يكتسبها الدارس فى هذه الاجتماعات ,2 وعلى 
النقيضش دن هذ! فان اللقات الدراسية التدريبية تعنى بتركيز سلسلةالاجتماعات 
فى فترة معيلئة مستمرة تهيىء للدارس « جوا تعليميا » متصلا من بدء الحلقة 
حتى لهايتها ٠‏ 


وقد أمكن الاستفادة من كثير من همزايا هذا النوع المركز من التعليم فى 
'تدريب واعداد كل من المدرسين وغيرهم فى مجالات أخرى كالصناعة والزراعة 
وغيزها » كما أمكن الاستغادة من كثير من مزايا هذا التعليم المركز فى استيعاب 
المواد الدراسية على الختلاقها ٠‏ والواقع أن تنظيم الحلقات الدراسية والتعليمية 
ليس أمرا سهلا : فهناك نقص فى عدد القادة المهرة فى تخطيط وتنظيم وادارة 
هذه الحلقات وتنظيمها لم يتداول ولم ينشر بعد بالدرجة المطلوبةر8١) ٠‏ 


ومع انساء وحدة للتنظيم والادارة فى وزارة التربية والتعليم عام 19557 
انقىء قسم للتدريب حيث يختص بالاشتراك مع الاجهزة المخقصة بالتدريب 
فى الوزارة لوضع سياسة لتدريب العاملين وفى منابعة نتائجها وتقييمهاوالتعاون 
مع الادارة المركزية للتدريب بالجهاز المركزى للتنظيم والادارة لتحقيق التنسيق 
بين خطط لنشاط للدريب بالوزارة ومختلف أجهزة الدولة(5١)‏ ,2 وقد حرص 
القرار الوزارى الصادر فى عام ١939‏ فى شأن تنثليم المجالس الفنية العامة 
بوزارة التر التعليم تحديد اختصاصات وهسثوليات ديوان الوزارة أن تتكون 
الادارة العامة للتدريب من : ب 


ادارة البرامج النوعية للمواد الدراسية ٠‏ 
آدارة برامج الوظائف الاشرافية ٠‏ 
- ادارة برامج الوظائف الادارية ٠‏ 


مراكز تدريب المعلمين والمعلمات التى أصيخت تمارس الاختصاصات 
والمسثوليات الآتية : ١‏ 


' +المعاونة فى تنفيذ البرامج المختلفة المقررة طبقا للقرارات والتعلينات‎ ١ 
٠ الصادرة فى هذا الشأن‎ 
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؟' ‏ أتخاذ الاحراءات الخاصة بتنفيذ ومتابعة البرامي المختلفة المعاتمدة م٠‏ 
عم - 7 عو ا سس 
الادارات التعليمية المعنية طبقا للقرارات والتعليمات المنظمة لها ٠‏ 


«" ب امساك سجلات نتائج تقييم الدارسين فى كل دورة تدريبية وتحليل 
نتانجها للاستفادة منها فى التطوير * 


4 ابلاغ الجهات التى يتبعها المدربون باتمام تدريبهم والتقييم الحاصلين 
عليه لوضعه فى ملف الخدمة )5١(‏ . 
واضح اذن أن الحلقات الدراسية والتدريبية من أهم وسائل الاتصال 
الصفهية » فهى تهدف الى زيادة الكفاءة الانتاجية التربوية والتعليمية للمعلمين » 
وفيها يحدث من وجهات النظر والخبرات بين المسئولين والخبراء الذين ,يحاضرون 
فى هذه البرامج التدريبية ٠‏ 


ذزبارة الناظر للمعلمين داغخل الفصول : 


تعتبر زيارة النظار للمعلمين فى فصولهم من وسائل الاتصال الشفهى 
الشائعة فى ادارتنا المدرسية 2 حيث نجد الناظن يمر على المعلمين ويوقم على 
دفائر اعدادهم للدروس ٠»‏ ويتناول معهم الحديث فى شئون التعليم والمواد 
والمناهمج الدراسية المختلفة » وهو ان كان حديثا سريعا الا أنه يرفع من معدويات 
المعلمين ويجعلهم يفضون يما لديهم من آراء ومشاكل بسهولة ويسر دون خوف 
أى 'نردد من ناظر المدرسة ٠‏ 


ومن جانب آخر فهذه الزيارة ضرورية للاتصال بالمدرس الجديد سواء 
ذلك الذى لم يسبق له اكنساب خبرات بميدان العمل التربوى , أو يكون 
اتخرجه من معهد أو كلية تربوية أعدانه ليكون مدرسا ٠‏ 


ثانيا : أنماطظ الانصال عن طريق سماع الآصوات : 
الحديث التليفونى : 

الحديث التليفونى من أهم أنماط الاتصال عن طريق سماع الاصوات وفى 
ذات الوقت تعتبر الوسيلة البديلة للاتصال الشخصى(١؟) ٠‏ وعن طريق الحديث 
التليفونى يكون المتصل أقرب الى التفاهم والوصول الى النتائج منه فى حالة 


الاتصال الرسمى(59) ٠‏ ويفتقر الحديث التليفونى الى ميزة التعبير الذى يظهر 
على وجه الانسان من جراء المقابلة الشخصية ٠‏ ومن مزايا الحديث التليفونى 
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السرعة » ومعرفة رد قعل الرسألة على المتصل به لها فمن الممكن: توجيه الأسثئلة 
وتلقى الاجابات فى نفس الوقت ٠‏ 


ومن الملاحظ أن التليفون بفررعه وتوصيلاته الداخلية لا يوجد الا فى 
المدارس الكبيرة التى بها أكثر من مبنى , وعادة ما يستخدمهة نظار المدارس 
للاتضال بأفراد الادارة التعليمية كمدير عام مديرية التربية والتعليم والجهاز 


الادارى الذى يعمل معه وكيل ورؤساء أقسام المراحل التعليمية المختلفة 
والموجهين الخ ٠‏ 


الاذاعة المدرسية ا محلية : 


الاذاعة المدرسية ااحلية آداة اتصال ذات اتجاه واحد ويتم عن طريقها 
الاتصال بواسطة حاسة السمع فقط , وقد بدأت الاذاعة المدرسية تدخل 
مدارسنا. كوسيلة انصال بمقنضى المذكرة التى أقرها مجلس الوزراء فى 6 يوليو 
5 بشسأن تنظيم والاشراف على الاذاعة الثقافية داخل المدارس وخارجها , 
ثم صدر القرار الوزارى.رقم 001 فى 5 توفمبر ١94١‏ بتآليف لجنة للاشراف 
على الاذاعة الثقافية ثم القرار الوزارى رقم 775 فى ١4‏ مارس 1940 باعادة 
تشكيل جنة للاشراف على برامج الاذاعة الثقافية ٠‏ 


وبمفتضى القرار الوزارى رقم 8540 فى ١949/1/59‏ تكونت الهيئة 
العليا للاذاعة المدرسية وأصبحت مهمتها وضع السياسة العامة للاذاعة المدرسية 
ونصت المادة رقم 5 من القرار الوزارى السابق أن يكون لهذه الهيئة لجنة تنفيذية 
مكونة من مدير عام الثقافة ‏ فى ذلك الوقت ‏ رئيسا وعضوية المراقب المختص 
بالثقافة » ومراقب عام البرامج فى الاذاعة والمشرف للاذاعة فى الاشراف على 
الاذاعة المدرسية ونوجيهها حسب توصيات الهيئة العليا التى يعرض عليها كل 
ثىء حبن انعقادها ٠‏ ومنذ ذلك التاريخ دخلت الاذاعة المدرسية مدارسنا(؟؟) , 
وأصبعح بكل مدرسة ثقريبا اذاعة مدرسية محلية فى حجرة خاصة بها مكبرات 
للصوك وآلات تسجيل ٠‏ 


وتفيد الاذاعة المدرسية المحلية فى تسهيل ائصال الناظر أو مدير المدرسة 
بالمعلمين جميعا وفى وفت واحد اذا أرادت اتبليغهم بعض الأمور الهامة » وغاليا 
ما يكون نقل ما يريده معبرا عن عدى وكيفية ونفعاله بهذه الأمور فى نبرات 
صوته ٠‏ ولكن الاذاعة المدرسية تعتمد على حاسة استقبال واحد فقط هى حاسمة 
السمع فانها تقتصر إلى التدعيم والتأكيد بما تنقله , بعكس أدوات الاتصال 
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الأخرى التى تستخدم أكثر من حاسة فى نقل المعلومات , كما أن الاستفادة منها 
يتطلب مسدمعا واعيا ناقدا لما يسمع قادرا على التركين بصفة خاصة ٠‏ 


نستطيع اذن فى ضوء عرضنا لادوات الاتصال الشفهى ‏ سواء فيما يكتفى 
مئه تسماع الأصدوات ٠‏ أو الاتصال الشخصى وحها لوجه ‏ أن 'تقرر أنها أنماط 
من الاتصال قربية إلى النفس , وأكثر فائدة لصالح العمل فعن طريقه 'نبادل 
الأفكار والمعاومات بأقصى الطرق وأيسرها ٠‏ مما يوفر الكثير من الوقت واللهد 
الذى تنطلبه الاتصالات الأخرى سواء أكانت ورقية أو مصورة , لذلك كانت 
السرعة هى طايع هذا النوع من الاتصال » ومن الممكن توجيه الأسئلة وتلقى 
الاجابات فى ذات الوقت » ذلك أن اأتكلم يكون فى مواجهة المستمع مما يسهل 
الفهم المتسادل , وأن أعلى درجات الاستجابة تحدث في الاتصال الشفهى ٠‏ لان 
المتكلم يستطيع معزفة رد فعل كلامه عل على المستمع » ليس فقط من الحديث ورد 
الفعل الصريبح من المستمع ولكن أيضا من تعبيرات وجهه وطريقة حدينه(؛) ٠‏ 


وفى متام حديثنا عن أدوات الاتصال الشسفهى وكذلك أدوات الاتصسال 
الورقى كما بينها الفصل الثالث » لا باد أن نسجل 'أن هناك أسكلوبا ثالث 
للانصال وهو الملاحظة ٠‏ فالملاحظة تختلف عن أسلوبى الاتصال السابقين فى 
أنهما يتركزان أساسا فى استعمال اللغة » ويمكن أن يتم الاتصال دون استتعمال 
اللنة وذلك عن طريق ملاحظة الحركات أو الأفعال الهادفة الى معانى محددة حيث 
بؤدى « الاحساس » الذى يتولد أثناء الملاحظة الى نمام الاتصال ٠‏ 


والملاحظة مهمة للمعلم بصفة خاصة أثناء عمله داخل الفصل , فهؤ عن 
طربقها .يكون اتصاله مع تلاميذه » وخاصة فى انفعالاتهم أثناء شرحه للدروس 
ومناقشنه الاسئلة فيستطيع عن طريقها أن يتعرف على مدى اقبالهم وامستجاباجي 
0 إبلقيه عليهم من علوم ومعارف مختلفة ٠‏ 
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وك لم 


مراجع الفصل الرابع 


د- عبد الكريم درريشى » ده ليل تكلا : الادارة العامة صص 8538 ٠‏ 
دء ابراهيم عصمت مطاوع : « الرحلات التعليمية » صحيفة التربية العدد 
الثاني , السنة الرابعة والعشرون يناير 151/1 ص ا -1ة ٠‏ 
دء عبد الكريم درويش » دء ليلى تكلا : المرجغ السابق ص 559-458 ٠‏ 
( 8 ) «وطصه]2 ممتعة معتقدة لمتاهد8 ( .8 ) دمه110855 
101-02 .ورم ,19741 دمتعةع ديص تسنطلة ,قمعا .تست 05104 


حسن محمد خير الدين : مقددة للعلوم السلوكية ص ؟؟3؟ + 
دء مئير مرسى : الادارة التعليمية ص 190 ٠‏ 
دء عبد الكرم درويشى ء, دء ليلى تكلا : المرجع السابق ص /89* ٠‏ 


عيسى عبده : « التصابيع ومشكلاته » ٠‏ الجزء الاول فى التنظيم الصناعى 
وادارة الانناج » مؤسسة الأعرام ٠‏ القاهرة 151531 ص 88 *' 


دء محمد منير مرسى : المرجع السايق ص ٠ ١951-5158‏ 

مجلة العلوم الاداربة ٠‏ أبحاث المعهد الدولى للعلوم الادارية السنة الحادية 
عشرة ‏ العدد الثالك ب ديسمبر 1939 ض ١9١‏ * 

قرار وزارزى رقم 8" فى ٠ 1593/1١/٠١‏ 

قرار وزازى رقم 8؟ فى ١935/5/59‏ * 


ب قرار وزارى رقم 954 فى 1911/1/90 * 


ذات القرار * 
محمد مئين مرسى : مرجع سايق ص 15ب 99( * 
د عبد الكريم درويشى دء ليلى تكلا ٠‏ مرجع سابق ص 55197 * 


محمد مثير مرسى : مرجع سابق ص 1١١-5٠١‏ لغ 
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ل ول اهم 
فنظيم الدلقات الدراسية والتديبية » سلسلة العلاقاتالانسانية رقم( 
ترجمة دء رشدى فام منصور » دار القلم القاهرة 15595 ص 18-15 . 


- قرار وزارى دقع 14 فى 1533/6/58 بانشاء وحدة للتنظيم والادارة 
فى وذزارة التربية والتعليم م ١0؟ ٠‏ 


قرار وزارى رقي الا لسنة 1536م ٠58‏ 
محمد سعيد عبد القتاح : الآدارة العامة مرجع سابق ص ٠. 15١6‏ 
- د١‏ عبد الكريم دروي ء د ليل تكلا : مرجع سابق ص 4917 ٠‏ 
- قرار وزارى رقم هوكم فى 1515/1/59 + 


الا سوعط رذ رمتعط8 .آلا ممعطسة ,ممفسمتط0 ,3 روطموع 
.06 و ستطامت[طم1 منعققه]1 طقدسة عر ,كمعم و هوسة]8 امحصوموم 
.272-74 ,مم ,1966 


الفعضل أخاصسن 
الاتصال فى عمليات الادارة التعليفية 


على المستوى الاجرائى 


مقسدمة : 


تعتبر الادارة التعليمية جزء من الادارة العامة للدولة , تخضع للا تخضع 
له هذه الادارة من دؤثرات واتجاعات » فمثلا اذا كانت الادارة العامة المركزية , 
نزعت ادارة التعليم إلى المركزية » وعى اذا اتجهت ندر اللامركزية سارت اذارة 
التعليم فى هذا الاتجاه كذلك , وقضلا عن هذا كله ء قان ادارة التعليم بوظيفتها 
وشدونها المالية تخضم لقوانين وقرارات الادارة العامة قى شئون الموظفين والمال» 
وجميع العاملين فى التعليم من معلمين وذالار وموجهين وغيرهم من رجال التعليم » 
نعلم بل نحس سدى تآثير هذه القوانين والقرارات فينا وفى عملنا ودستقبلنا ٠‏ 


بل ان الادارة التعليمية لها طبيعة تميزها عن كل ادارة أخرى » وحسب 


الادارة التعليمية أنها تقوم على التعليم » وأنها تنصب على مادة بشرية تتمثل فى 
التلاميذ ؛ فالتلاميذ هم بضاعة الادارة التعل 


ال صح هذا التعبير » ووظيفة 
الادارة التعليمية بأن تتعهدهم بالتربية والتعليم وتنميهم فى الاتجاه المرغوب 
فيه , لهذا ينبغى أن تكون الادارة التعليمية تعبيرا تعليبيا » ووسيلة لتعليم 
هؤلاء التلاميذ بقدر ما هى فى نفس الوقت عملية يتم بمقتضاها تعبعة الجهود 
البقرية والمادية وتوجيهها 1مدمة أغراض التعليم وتحقيق أهدافه(1) ٠‏ 


وتأسيسا على ذلك تان عمليات الادارة العامة هى ذاتها عمليات الادارة 
التعليمية . وان كانت لها الخصائص والسمات التر بوية والت ٠‏ ولما كان 
الاتصال هو عصب الادارة التعليمية بمستويائها المختلفة المركزية واللامركزية 
والاجرائية » وفى ذات ألوقت عصب العملية الادارية ٠‏ اذ يدقع النشاط والحيوية 
فى أطرافها » وبدونه تبقى مكونات عمليات الادارة التعليمية كالتخطيط والتنظيم 


ات إلا مه 


52 1 


والتسسيق والقيادة الادارية واتخاذ القرارات والرقابة فى حالة جمود + يل 
وتتوقف عمليات الادارة التعليمية تماما » ومن هنا من الضرورى توضح دور 
الاتصال وفعاليته فى عمليات الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى ٠‏ 


أؤلا ‏ الاتصال فى التشخطيط اثتربوى والتعليمى : 


التخطيط محاولة علمية واعية منظمة تقوم على أساس من الأرقام 
والاحصاثيات والدراسات 'الصحيحة هادفة نحو تغيير المجتمع واحداث تحريكات 
اجتماعية واقنصادية وثقافية معينة من أجل تحقيق التنميسة الاجتماعية 
والاقتصادية » وعلى هذا الآساس يكون التخايط جهدا أساسيا وعاملا ضروريا 
لتحقيق مستوى من المعيشة لافراد المجتمع يكون أفضل من ناحية اللكم ودن 
ا بة النوع(5) * وبمعنى أوضح فان التخطيط إبعنى أن نحارل فى حدود مجال 
الاختيار المتاح ٠‏ التفكير فى المستقبل ومحاولة تشكيله بالصورة التى توافق 
آمالنا وتطلعاتنا ' وليس الغرض من التخطيط التنبؤ » ولكنسه التشكيل , 
تشكيل المياة بالصورة التى نريدها مستقبلا بطريقة مثل ؛ والتخطيط بذلك 
يسبق أى عمل تنقيذى » وهو الذى يحدد نوع العمل وأسلوبه ومداه 6 ٠‏ 
والتخطيط التربوى جزء من التخطيط العام أو التخطيط القومى الذى هو مجموعة 
التنظليمات والترتيباث التى أختيرت لتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية بالمجتمع فى زمن معين (4) وفى نفس الوقت فان التخطيط التربوى 
والتعليمى أساسى بالنسبة للتخطيط العام أو القومى اذ اله 
التعليم وأنظمته والقرى العاملة التى يبعدهأ هذا التعليم والتنمية الاجتماعية 
لترانبة على هذا النعليم » الا يستطيع التخطيط التربوى أن يحقق أمدافه اذا 
ما عاش فى عزلة عن التخطيط العام ولذلك فهو جزء .من كل متكامل ٠‏ 


انشاء مكنب اتصال بوزارة التربية اشئون التخطيط : 


لقد صدر القرار الجمهوررى رقم 8لا لسنئة /ا195 بسأن التخطيط القرمى 
وتنظيمة » وقى عام ١105‏ صدر القرار الجمهورى رقم 555 بانشاء مكتب 
للتخطيط فى الوزارات والمؤسسات العامة » ولذلك الشىء فى ذات العام مكتبا 
للتخطيط فى وزارة التربية والتعليم » وفى 1959/5/١‏ انشىء مكنب بوزارة 
التربية والتعليم يختص الى جانب أعمال التخطيط بمتابعة تنفيذ الميزانية 
بالوزارة » وفى ١989/95/54‏ شكل مكتب الاتصال لقرئون التخطيط برئاسة 
دكيل وذارة التربية والتعليم وأصبحت وظيفة المكتب ما يلى : ب 


سلاات 


١‏ معاونة جهاز التخطيط القومى فى الحصول على البيانات المطلوية 


ودراسة وتحليل ما بخص بوزارة التربية والتعليم من برامج ومشسروعات 
وأعمال ٠‏ 


؟ - مواقاة الوزارة بصور من جميع البيانات التتى يحصل عليهاز) ٠‏ 
وفى ١1915*/8/١‏ أنشئعت فى وزارة التربية والتعليم لنة للتخطيط والمتابعة 
من وكيل الوزارة » وكلاء الوزارة المساعدين » مدير عام الشسئون المالية » مدير 
ادارة المبانى » مدير ادارة لتدريب » مدير دارة الاحصاء . اللدير الفنى للكنب 
الاتصال لشئون التخطيط ( مقررا ) » وأصبحت لجنة التخطيط والمتابعة تخيص 
باعداد مشروع الخطة العامة للسئوات الخمس » والخطط السنوية وتقارير المتابعة, 
كما تخئص بتقديم جميع البيانات والاحصاءات والقيام بالدراسات اللازمة 
للتخطيط والمتابعة التى تلزم لاعداد الخطة العامة للدولة والخطط السئوية فيما 
. يتتصل بالختصاص الوزارة(0) ٠‏ 


وفى ١112/8/١‏ أيضا أصبح مكتب الاتصال لشئون التخطيط يبع 
دذير الثربية والتعليم مباشرة » برئاسة وكيل الوزارة » ويكون هذا المكتب 
جهازا فنيا .بعاون لجئة التخطيط والمتابعة السالفة الذكر » ويكون رئيس المجلس 
ضابط اتصال مع جنة النخطيط القومى(!) ٠‏ وقد بلغت أهمية التخطيط التربوى 
والتعليمى أنه فى تننظيم الديروان العام لوزارة التربية والتعليم عام 1935 أن 
أنشئت وكالة وزارة مستقلة لشئون التخطيط وتصمل  :‏ مكتب الوكيسل 
المساعد - السكرتارية الغنية للتخطيط ‏ أجهزة التخطيط وتشسمل تخطيط 
التعليم الابتدائي والمعلمين والاعدادى والثانوى ٠‏ والتعليم الصناعى والزراعى 
والتجارى والخبرء للوسائل لتعليمية والاعداد ولتدريب والاامتحانات والتفويم 
وخطة الثدمية والاحصاء والدراسات العملية والتربية الخاصة ٠‏ والتربية 
الأساسية والدينية المدرسية والصحة المدرسية , والتعليم الخاص »؛ والوثائق 
التربوية » والاحصاء والنتنظيم(4) » وكان من الطبيعى وبعد ممدور القانون رقم 
5 لسئة 133١‏ فى شأن تنظيم الادارة المحلية أن تنظم مديريات التربية 
والتعليم بالمحافظات ونشأ بها لجان للتخطيط. والمتابعة ومكاتبللتخطيط والمتابعة 
انتبع مدير التربية والتعليم() ٠‏ 


هيئة التخطيط والتابعة : 


وندعيما لأعمية التخطيط فى الميدان التعليمى والتربوى شكلت هيقة 
التخطيط والمنابعة بوزارة التربية والتعليم فى ١530/١5/55‏ برئاسة وزير 
الترببة والتعليم وأصيح اختصاضها ما بلى : 


18 ع 
مشروع السياسة التعليمية فى ج٠‏ ع٠‏ م ٠‏ 


المواصفات العامة والمستويات اللازمة لمراحل التعليم بأنواعه عدا 
العالى ) والخطط الدراسية ومستويات هيئة لتدريس ٠‏ 


تخطيط البرامج والمشروعات المتعلقة بتربية النشىء وتنسيقها مع وزارة 


التعليم العالى ٠‏ 


خطة تخريج حملة الشهادات وأعضاء الدراسات التخصيصية فى ضوء 
حاجات البلاد فى مخثلف الميادين ٠‏ 


الاقتراحات الخاصة بسياسة البعثئات بوزارة التربية ٠‏ 


0 


مشمروع القوانين اللازمة للمشروعات التعليمية ٠‏ 

السياسة التعليمية فى خطط التنمية ٠‏ 

الموازنة بين النتائيج النى وصلت اليها المتابعة وبين المشروعات الموضنوعة 
وأهدافها ٠‏ 


- مناقشة نتائج تفريم المشروعات والخطط والبرامج المنعقدة فى ميادين 
التربية والتعليم(١٠) ٠‏ 


ومن الملاحظ أنه فى ضوء تنظيم الوزارة الأخير فى 1939/15/15 الذى 
أصبحت بمقتضاه خمس وكالات للوزارة : للتعليم الابتدائى ودور المعلمين , 
للتعليم الاعدادى والثانوى ؛ للتعليم الفنى » للخدمات التعليمية والعلاقات 
الخارجية , لشئون المألية والادارية » وأصبحت كل وكالة وحدة كاملة تتولى 
تخطيط ومتابعة نوع التعليم الذى تشرف عليه(١١) ٠‏ 


مجلس التخطيط والمتابعة : 
وفى عام 1939 تحولت هيئة التخطيط والمتابعة الى مجلس التخطيط 


والمتابعة برئاسة وزير التربية والتعليم ويمارس الاختصاصات والمسئوليات 
الآكيةا : حه 1 


- اقتراح السياسة العامة للخطة التعليمية والتربوية وربطها باحتياجات 
الخطة العامة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة ٠‏ 


ا ونبو ا 


- مدارسة مشروعات القوانين والقرارات المنفذة للسياسة العامة للخطة 
التعليمية والتربوية اللقررة » وذلك فى ضوء المشروعات والموضوعات المقدمة من 
ادارات المناهج والكتب الدراسية وأدوات الخطة التعليمية والتنظيم المسدرسى 
بالمراحل التعليمية الختلفة ٠‏ 


امدارسة تقارير متابعة تنفيذ مشروعات الخطة لاوقوف على الصعوبات 
واللشاكل التى تعوق تنفيذها واقتراح انسب الحلول للتغلب عليها ٠‏ 


همراجعة الخطة التعليمية والتربوية ٠‏ واقتراح تعديلها وفقا للامكانيات 
والموارد المناحة وما يتفق مع احتياجات المحافظات ٠‏ 


ب تفويم دراسة البيانات والمؤشرات والمعدلات اللازمة لاعداد الدراسات 
المتصلة بالتخطيط والمتابعة فى النوعيات وامراحل التعليمية المختلفة (١؟١() ٠‏ 


وأضح من هذا كله أنه لكى يكون لدينا تخطيطا تربويا وتعليميا فعالا, 
يستطيع أن يحفق الأهداف التربوية والتعليمية كان من الضرورى تدعيم نظام 
الاتصال بين المدارس المختلفة -- حيث تتبلور فيها نهائية كل الجهود الخاصة 
بالتخطيط التربوى والتعليمى سواه فى النواحى العلمية أو الفنية , أو الاشطة 
التربوية المختلفة أو غيرها من العمليات الاخرى(١) ٠‏ وبين الأجهزة التنفيذية 
المتصلة بعملية التخطيط التربوى والتعليمى , وجهاز التخطيط المركزى , بما 
يكفل وصول المعلومات والبيانات والأمانى والرغبات الى المخططين الثربويين وعلى 
برأسهم نظار المدارس وهيئات المعلمين ٠‏ 


ثانيا الاتصال فى التنظيم : 
يععبر التنظيم أحد الطرق التى يتم بموجبها التاكد من الأمور الآتبة ؛: ‏ 


١‏ - أن العمل الفرورى لتحقيق الهدف قد يثم تقسيمه الى أجزاء حيث 
يستطيع أن يقوم بكل جزء شخص واحد ٠‏ 


17 جد لا يوجد ازدواج فى العمل ٠‏ 
6 نع الوا المجهودات كلها موجهة لهدف مشترك(04) ٠+‏ 


وعلى ذلك فالتنظيم مرتبط ارتباطا اساسيا بالأهداف ٠‏ فاذا لم تكن هناك 
أهداف ٠‏ فليس مناك حاجة للتنظيم ‏ واذا كان الهدف هو «جرد تحقيق اشباع 


ما - 


شخصى للأفراد فان ذلك الهدف لا بد أن يكون واضحا + كما أنه لا بد وأن 
يهبىه التنظيم وسائل لتحقيق ذلك الهدف » أن تحقيق الأهداف هو المبرر من 
وجود التنظيم » فالتنظيم هو الوسيلة التى يتم بها تحقيق الاهداف / فاذا تغيرت 
الأعداف فانه من الواجب تغيير التنظيم() ٠‏ 


ولا بد أن أشير الى أنه يوجد اختلاف كبير بين نظريات التنظيم وليس 
هدفنا فى هذا الكتاب التعرض لهذه النظريات ٠‏ بقدر ما يهمنا ابراز أهمية 
الاتصالات فى التنظيم , فحيئما ننظر الى التنظيم من الداخل فانه يبدو مخثلفا 
كثيرا عنه هن الخارج , وحيئنما يبحث رجل الاقتصاد فى التنظيم فان نظرته اليه 
تخدلف عن نظرة العالم النفسى ٠‏ وكذلك نظرة ال متخصصين فى الادارة التعليمية 
'تختلف عن كل هؤلاء » ولنعطى مثالا على ذلك بأهمية التنظيم فى الادارة التعليمية 
على المستوى الاجرائى فاذا كان هدف المدرسة تخريج عدد من طلبة متخصصين 
فى مجال معين فان نسبة الدين نجدوا فى الامتحان يعبر عن فاعلية التنظيم فى 
المدرسة باعتبار أن التنظيم هو أدأة الادارة فى تحقيق الهدف(5١)‏ وحيئعا 
يناقش الادارى أيضا التنظيم فان مفهومه يغاير مفهوم عالم الادارة فى مناقاساته 
وهكذا لا يكون أساسى الجدل أن بعض نظريات التنظيم خاطىء وبعضها صائب 
كما قد يستفاد من مضمون هذه النظريات ‏ مع اختلافها ب تعكس بدرجات 
متفاوتة الدقة بعض جوانب الحقيقة فى نظرية التنظيم(09 » 


جنة التنظيم وتبسسيط الاجراءات : 


يرجع أخدذ وزارة التربية والتعليم بمبدا التنظيم عندها صدر القراد 
الوزارى رقم 39٠‏ فى ١109/8/١١‏ بأن ينشأ بالوزارة لجنة للتنظيم وتبسيط 
الاجراءات » ولعل السبب فى انشاء هذه اللجنة يعود الى مذكرة ديوان الموظفين 
التى رأسلت لوزارة التربية بشأن خطة تنظيم الادارة الحكومية وتبسسيط 
الاجراءات والتى ترتب عليها ضرورة تنظيم الوزارة وفروعها والمناطق التعليمية » 
وقد شكلت هذه اللجنة برئاسة وكيل الوزارة وعضوية مدير عام التعليم 
الانثدائى والصناعى والمنطقة الوسطى والشمئون المالية والادارية والتوريدات 
والتدريب ولتفتيثشس وسكرتير عام الوزارة المركزية(”*) ومراقب عام المستخدمين 
مراقب الحسابات ومندوب من ديوان الموظفين ولرئيس اللجنئة أن رستعين بمن 
برى الاستعانة به من ذوى الخبرة فيما تجريه اللجنة من أبحاث(14١) ٠‏ وكانت 


( * ) فى ظل قيام الجمهورية العربية المتحدة بين هصر وسوريا عام ١998‏ كانت توجد بالقاهرة 
وزادة التربية والتعليم اكركزية ثم ؤزارة التربية والتعليم التنفيذية للاقليم الجنؤبى ( هر ) ٠‏ الألفاء 


ل لل اا 


اختصاصات هذه اللجنئة دراسة المشاكل العاجلة فى التنظيم الادارى » ووضع 
الأسس لعلاجها من حيث تحديد الاهداف » والشكل التنظيمى المناسب » 
الالختصاصات وتقسييها » وتعريف الوظائف من حيث المسئولية والسلطة , 
وتحديد نطاق الاشراف وخطوطه + ونفويض السلطة واسناد المسئولية وتناسبها 
ونوحيد ااسميات وكذلك تنفيذ برامج التنظيم الدائمة من دراسة خطوات 
العمل واجراءانه لنبسيطها ومعابير أداء العمل لتحقيق الكفاية » ونظم التقارير 
ومسالكها » والنماذج المستخدمة فى العمل , وأعمال الوحدات النمطية , وآماكن 
العمل وتدريب الموظفين والمشرفين(05) ٠‏ 


انشاء وحدة للتنظيم ونبسيط الاجراءات بوزارة التردية وال: 0 
م ث 35 4 . 


ومما يسترعى الانتباه أنه فى ذات التاريخ لانشاء لجنة للتنظيم وتيسيط 
الاجراءات بوزارة التربية والتعليم أنشئت وحدة للتنظيم وتبسيط الاجراءات 
تلبية لمذكرة ديوان الموظفين السالفة الذكر وأصبح اختصساضات هذه الوحدة 
ما يلى ؛ 


جمع الحقائق والبيانآت والمعلومات اللازمة للتنظيم وتبسيط الاجراءات 
من قوانين ولوائح وكتب وتعليمات واجراءات واختصاصات , ووضم بيان 
بالعمليات المتصلة بالجمهور اتصالا مباشرا للمسارعة .الى تبسيط اجراءاتها ٠‏ 


تجميع الأواهر الادارية » والكتب الدورية المتصلة باختصاصات الوزارة 
وفروعها والمناطق التعليمية » ثم تبويبها فى مجموعات توزع على الوحدات 
الادارية بالوزارة وفروعها (*") * 


اللجنة الجديدة للتنظيم : 


ويبدو أن وزارة التربية والتعليم تأكدت من أطمية التنظيم فى الادارة 
التعليمية بالاضافة الى أن: السيد نائب رئيس الجمهورية للانتاج » ووذير الخزانة 
والتخطيط أرسلوا كتابا فى أول نوفمبن 195١‏ الى وزير التربية والتعليم 
بضرورة: تنظيم الأداة الحكومية وتبسيط الاجراءات » وتنظيما لهذه العملية بديوان 
الوزارة وفروعها شكلت لجنة جديدة للتنظيم برئاسة الوزير ونائب الوزير نائبا 
للر ئيس ووكيل الوزارة » ثم وكلاء الوزارة المساعدين لشئون التخطيط والمتابعة 
والتقويم والخدمات المركزية والعلاقات والمالية والادارة » ومدير وحدة السظيم 
التى أنشئت فى ١969/8/٠١‏ لسكرتاربة اللجنة » وللجنة أن تستعسين بمن 
ترى الاستعانة به من ذوى الخبرة فيمأ تجريه اللجنة من أبحاث : كما لها أن 
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أكون انا فرعية لبحث موضوع أو أكثر ٠‏ وبلاحظ على هذه اللجنة أنها برئاسة 
الوقر يكس السابقة التى ألغيت بتشكيل. هذه اللجنة الجديد مما يؤكد اهتمام 
الوزارة بالتنظيم ٠‏ وتتولى اللجنة القيام بالآثى  :‏ 


اعداد بيان لأقسام الوزارة ومصالحها فى. جميع المستويات حتى اقل 


وحدة مع ذكر عدد العاملين فى كل منها وتوضيح هذا التقسيم فى خرائط 


جمع وانبويب التشر يعات واللوائح والقرارات المنشأة للوزارة واقسامها 
والمنظمة لاختصاصاتنها ومسئولياتها وسير العمل , وكذلك القوانين والقرارات 
التى تقوم الوزارة بتنفيذها ٠‏ 


بيان اختصاصات ومسئوليات الوظائف الأساسية فى الوزارة ومدى 
التفريض الممدوح لشساغليها للتصرف ٠‏ 


بيان الخدمات والأعمال التى تقوم فيها الوزارة بالاتصال مباشرة 
بالجمهور والعوائق التى تمنع أو انؤخر أفراد الشعب على حقوقهم ٠‏ 


الرسائل والاجراءات المختلفة التى نتبعهما الوزارة للتعرف على 
احتياجات الجمهور ورغباته وآرائه لضمان تعاونه مع الوزارة فى العمل » وبصفة 
خاصة اجراءات البت فى الشكاوى والتظلمات ٠‏ 


أساليب الرقابة الداخلية والاشراف المنبعة فى الوزارة ووسائل قياس 
الانتاج وتقدير كفاية الموظفين ونجاح الوحدات والأقسام فى 'تأدية الأعمال 
الموكلة اليها ٠‏ 


مقفرحات الوزارة بشأن إعادة التنظيم وتعلديل التشر يعات واللوائح 
وتوزيع المسئوليات والاختصاصات على الموظفين وتيسير الاجراءات الحكومية فيما 
يتصل خاصة بمصالح أفراد الشعب وتحسين وسائل الرقابة والاشراف وحسن 
تقدير الكفاية وزيادتها كذلك احتياجات الوزارة إلى تدريب الموظفين على الأعمال 
الفئية والادارية والكتابية ولموكلة اليهم ٠‏ 


- وتراعي الوزارة فى إجراء هذه الدراسات واعداد المقترحات المبادىء 
العامة لمركزية التخطيط والمتابعة والرقابة ولا مركزية التنفيذ وتفويض وتسلسل 
السلدلات بما يتفق ونظم الادارة المحلية ٠‏ وذلك كله على الوجه الذى يتفق 
وأهداف الوزارة وطبيعة العمل فيها1) ٠‏ 
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وقد أفقلحت هذه اللجنة ب ومن عنا أعميتها ‏ فى عمل خريطة جديدة 
لعنظيم وزارة التربية والتعليع 9 ل د قف » وكذلك تنظيم مدير بات 
التربية والتعليم بالمحافظات فى 05(1975/0/9 ٠‏ 


انشاء وحدة «ديدة للتنظيم والادارة بالوزارة : 


وكان هن الطبيعى فى ضوء أهمية التنظيم السالفة الذكر , أن تلغى' الوحدة 
القديمة للتنظيم والادارة ونبسيط الاجراءات السالفة الذكر ونشأ وحدة جديدة 
ولكنها تنبع الوزير وتكون أحد أجهزة التخطيط بالوزارة » ويرجع لها فى كل 
ما تعلق يشيئون التنظيم » وترتيب الوظائف ونخطيط القوى العاملة والاشتراك 
فى السياسة العامة لندريب العاملين ٠‏ هذا ويتكون البئاء التنظيمى لاوحدة 
المشار اليها من العناصر الآثية :ب 


أولا : قسم الننظيم ويختص بما يلى :+ 


- دراسة للتخطيط التنظيمى للوزارة والأجهزة التابعة لها واعداد 
الدراسات التنظيمية » وابداء الاقتراحات التى تؤدى الى حسن التنظيم ٠‏ 

ابدء الرأى فى تنظيمات الأجهزة التى ,يزمع انشاؤما ٠‏ 

اعداد الدراسات اللازمة فى المسائل الآتية  :‏ تحليل العمليات التى 
تقوم بها أجهزة الوذارة ب تطوير وتبسيط اجراءات العمل وخاصة ما كان منها 
متصلا بخدمة الجمهور ٠‏ 


الاحتفاظ بكافة وثائق التنظيم من القرارات والتعليمات المنشكة للأجهزة 
والوحدات ٠‏ 


التعاون مع الادارة المركزية للتنظيم بالجهاز المركزى للتنظيم والادارة ٠‏ 
ثانيا : قسم ترتيب الوظائف ونخطيط القوى العاملة : ويختص ٠:‏ 


- اغداد نظام تراتيبٍ ‏ الوظائف على آساس واجباتها ومسئولياتها وتحديد 
المؤملات اللازمة لشغلها بمراعاة التعليمات التى تصدرها الادارة المركزية 
لترتيب الوظائف بالجهاز المركزى للتنظيم والادارة فى هذا الشأن ٠‏ 


الاشراف على اجراءات تنفيذ ترتيب الوظائف فى أجهزة الوزارة 
والوحدات التابعة لها ٠‏ 


اوج ما 


اتقييم الوظائف بأجهزة الوزارة والوحدات التابعة لها ٠‏ 


اعداد توصيات فى شآن تطوير لتنظيم والقواعد الخاصة بالبدلات 
والمكافا'ت ٠‏ 


- اقتراح ما بخصصص من الوظائف من حيث العدد والفئة لأجهزة الوزارة 
والوحدات التابعة لها عند اعداد مشروعات الميزانية ٠‏ 


احصاء تسجيل العاملين فى أجهزة الوزارة والوحدات التابعة لها 


والاحتفاظ بالبيانات الخاصة بهم وموافاة الجهاز المركزى للتنظيم والادارة بالموقف 
الاجمالى قى هذا الشأن ٠‏ 


الاشتراك مع ادارة شئون العاملين فى تحديد احتياجات أجهزة وادارات 
الوزارة من مخدلف فئات العاملين والعمل على توفيرهم ٠‏ 


ثالئا : قسسم التدريب ويختص :- 


الاشتراك مع الأجهزة. المختصة بالتدريب فى الوزارة لوضع سياسة 
اندريب العاملين وفى متابعة نتائجها وتقييمها ٠‏ 


التعاون مع الادارة المركزية للتدريب بالجهاز المركزى للتنظيم والادارة 
لتحفيق التنسيق بين خطط النشساط. للتدريب بالوزارة ومختلف أجهزة 
الدولة(؟؟) . 


الاتصال فى التنظيم على المستوى. الاجرائى : 


واضح من هذا كله أن التنظيم فى الادارة التعليمية مركزيا أو لا مركزيا 
انما هدفه الثهائى يتوقف تجاحه على المستوى الاجرائى أى فى المدارس 
ففيها يقسم العمل بين المعلمين وكنثيجة لتحديد الاختصاصات فان التنظيم يركز 
اعتمام المعلم وجهده على الدور المحدد له , كما أنه يحدد نشاطه فى اطار هذا 
الدور + كذلك التنظيم يحدد أسلوبا نمطيا للعمل ويرجع هذا الى الاجراءات 
المفصلة. والقواعد المحددة التى تحكم سير العمل ٠‏ ومن ثم فالتنظيم يعفى المعلم 
من محاولة تقرير الاجراءات والقواعد التى يلزم اتباعها فى كل حالة ٠‏ والتنظيم 
أيضا ينقل القرارات الى جميع العاملين فى لمدرسة سواء من أعلى الى أسفل أى 

ن النظار للمعلمين أو من أسفل الى أعلى من المعلمين للنظار أو على المستوى الأفقى» 
9 أنه يمد المعلمين بالمؤشرات التى تهديهم فى أداء العمل ٠‏ والتنظيم بحة 


الشمية 


- لاق > 


وتدريب المعلمين فيه » عن ابمان بأحمية التدريب واسهامه الآكيد فى الوضول 
بالمعلميل الى أداء أفضل ٠‏ وأخيرا التنظيم يوفر نظاما معلوما للاتصالات(00) سواء 
أكايت ورقية ( الفصر الثالت ) أو شفهية ( الفصل الرابع ) ٠‏ 

ومن جانب آخر فان التنظيم السيىء هو نتيجة اتصالات سيثة ولنا أن 
نتصور أعراض التنظيم السيىء فى الادارة المدرسية فيما يلى : - 

انخفاض الخالة المعنوية للمعلمين وبالتالى 'نقل الكفاءة الانتاجبة التربوية 


والتعليمية للمدرسة , ان الرؤح المعنوية ترتفع كلما كان الاتصال فعالا وتنخفض 
كلما كان الاتصال غير جيد وغير قعال بين النظار والمعلمين فى المدرسة (558) + 


كثرة طلبات النقل من مدرسة لأخرى أو من مديرية تعليمية إلى مديرية 
بمبة أخرى » وكثرة الشكاوى سواء لاذارة المدرسة أو لهات أخرى خارجية , 
أذ. كثرة الغياب: + :وشدول. الغياب لعدد كبر فن المعلمين وعذلك انفش ظاهرة 
التأخير بين عدد كبير من المعلمين عن مواعيد حصصهم وأعمالهم الاخرى ٠‏ 


تفشى ظاهرة اللامبالاة والسلبية » وصدور قرارات متكررة فى الوقت 
الذى يجب أن تكون هذه القرارات قواعد سارية تطبق قى الحالات الممائلة ٠‏ 


الميل الى انخاذ الطريق الرسمى بدلا من اتخاذ الطريق المباشر الذى يمئك 
المعاومات أو الأفكار المطلوبة » أو لشخص المطلوب اعلامه يما يجرى ٠‏ 


المركزية الزائدة عن الحد9؟) ٠‏ 
ثانا الانصال فى التنسيق : 


التدسيق فى الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى هو ثرتيب وظائف كل 
خزء من أجزاء المدرسة ٠‏ وتحديد علاقته بالأجزاء الأخرى » وتنظيم أداء. كل منها 
لؤظائفه » بحيث تؤدى هذه الوظائف حسب خطة مرسومة , تكفل مساهمة كل 
منها بأقصى طاقاتها فى تحقيق الهدف المشترك((59) ٠‏ والتنسيق يفترض وجود 
هدف أو غاية محدودة , والتنسيق المثمر هو القائم على أساسس المصالح المشستركة 
من أجل بلغ الهدف الموحد ٠‏ وهذه المصللح المشتركة لا يمكن أن تتحقق بدون 
التفاهم المشترك بين أعضاء أسرة المدرسة ٠‏ وهذا لا يعنى مجرد التفاهم الطيب 
بين الادارة المدرسية والمعلمين وانما يتطلب أساسا الفهم الكامل والادراك التام 
من جانب جميع أسرة المذرسة للهدف المنشود ولشقيقته » والمام كل عضو من أعضاء 
امدرسة ع ة تحقيقه كعامل حيوى لرفع الكفاءة الانتاجية. التربوية والتعليمية 
للمدرسة(؟؟) 


لوم د 


العلاقة'. بين: التسنيق والتخطيط والتنظيم :1 ١‏ 

التتسيق على خلاف التخطيظ والتنظيم » عملية 'يومية تدعو 'الينه ظزؤف 
العمل بالمدارس المختلفة خاصة المدارس الثانوية وما فى مستواها , فالميول 
الانفضالية والانعزالية المترتبة على التخصصن قد تضر بأمداق: المدرسية ففى غياب 
عمليات التنسبيق الفترورية . وفى كثير من المدارمن التى :يتصل اعملها إبتواحى 
فئية أى علمية.- كالمدارس الصناعية أو التجارية أو 'الزراغية ::'بدئ اتجاهات 
أقسامها نحو احتكار. المعلومات والاسنئثار. بالرأى والنزعة الى الاستقلال ؛ ويصبح 
فى .مقلدس مهام الادارة المدزسية فى هنذه' المدارس العمل الدائم اللتسنيق. بين عل 
الأقسام وخلق جو ملائم من التعاون والانسجام بينها وتوجيه نشاطها فى اتجاه 
الهدف الأكبر للتدرسة ٠‏ 


ونظهر أهمية التنسيق بالنسبة للتخطيط ؛ ففى مقدمة الامُتبارات الهامة 
التى يقوم عليها التخطيط السليم ضرورة التنسيق بين الخطط والبرامج والمشروعات 
المختلفة الخاصة بالمدرسة » والربط بينهما فى صبورة متكاملة. بما كفل عدم تعطيل 
بعض المشروعات أو. الطافات » والحد من التداخل والازدواج » واذا كان التنسيق 
مرنبطا بالتنظيم » من حيث أن التنظيم الملائم يسهل عملية التنسيق , والتنسيق 
لا يتم الا فئ اطار تنظيم محدد المعالم » فهو أيضا مرتبط بالاختضاص , لأنه 
لنسيق بين الأعمال التى 'تحفق الهدف بين الأشخاص ذوو الاختضاصات امختلفة » 
ونبدو أهمية التنظيم السليم للوصول الى تنسيق فعال بالنسبة لان التسيق بين 
الوظائف يجب أن يسبق التنسيق بين شاغليها ٠‏ 


ويرانبط النئسيق, بالتوجيه والاشراف : فالأوامر والتعليمات المعظاة 
بوضوح ', والنفذة برغبة تسهل عملية التنسيق ٠‏ ولا يخقى أضمية الدور الذى 
نؤديه عملية الاتصالات هنا » فتوفر التنسيق يرنيط بمدئ سلامة وفاعلية نظام 
الاتصالات بالمدرسة » وقدرته على نقل الأوامر والتوجيهات ٠‏ فانه الى جانب ذلك 
'لوجد عدة أساليب أخرى مفيدة تحقق التنسيق الفعال بالمدرسة كالمجالس المختلقة 
ومنها مجلس ادارة المدرسة ؛ واجتماعات الجمعية العمومية واللجان التربوية 
والتعليبية المختلفة ٠‏ ولعل فى مقدمة عمليات التنسيق التى تتم بواسطة الاتصال 
هو التنسنيق .عن طريق الاجتماعات أو المؤتمرات النى يدعى اليها النظار المعلمين 
فى المستوى الواحد » وهذه الطريقة فيما تؤديه من فوائد الى نقل الطنورة المتكاملة 
عن سير العمل فى هذا المستوى الى كل الأطراف المعنية بالعمل عتند المستوى 
نفسه .» ولكى نوضح هذه النقطة نتصور ناظر مدرسة يعمل معه ؤكيلان وعشرة 
من المدرسين الأوائل » وكل من هؤلاء يختص بقطاع معين من النشاط ؛ فاذا كان 
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نار المازسة يجتمع بكل من هؤلاء على انفراد ليناقشه فى سياسة عمله ومشكلاثه 
حسب وقته + فانه إيمكن أن نتصور آنه فى حالة غياب ناظر المدرسة لن دو 
باللدرسة وكيل أو مدرس أول لديه كل المغلومات الضرورية أو الصورة المتكاملة 
عن أعمال النظارة وادارة المدرسة ونشاطها التعليمى والتربوى » ولكن لو أن ناظر 
هذه المدزسة اعتاد أسبوعيا أن يجتمع بهؤلاء فى شبة مؤتمر للتنسيق بين أعمالهم» 
ولتبادلة'الرأى والمعلوماث وتوضيح الصورة الحقيقية لتقدم العمل ومشاكله : فان 
هذه الاجتماعات ستفيد قى المام كل من الوكيلين وأسرة المارسة ما بجرى فى 
المدرسة فاذا ما تغيب ناظر المدرسة لسبب من الأسباب كان أى منهم فى. مركز 
وخبرة ونجربة تسمح له ادارة المدرسة ولو الى ذرجة مقبولة بحيث 'لا تنقلب 
المدرسة الى فوضى فى حالة غياب ناظر المدرسة + 


مهما يكن من شىء فان اللجان أو الاجتماعات والمجالس المختلفة ليست فقط 
,التى تحقق الاتصال الفعال لتحقيق التنسيق المطلوب(١')‏ ؛ ولكن 
وأشكال الاتصال المختلفة تضيف كثيرا الى نتائج التنسيق المطلوب * 


ان تحفيق الجهود المنسدقة هى النتيجة النهائية المطلوبة الى تنشبأ من الاتصال 
الفعال ٠‏ 


تحفيق التنسيق فى الادارة المدرسية : 


التنسيق يتحقق فى الادارة المدرسية بطر بقين متضادين : الطر يق الاؤل هو 
السيطرة المثمركزة مع خطة للعمل يخصص فيها لكل مدرس نصيبه » وما عليه 
الا أن يقوم بتخصصه باخلاص » والناظر أو مدير المدرسة هو الذى يعرف خطة 
الجميع, » وعند معرفتها ينسق تنسيقا سليما بين امسهامات.المعلمين حسسب 
نوعياتهم وتخصصائهم المختلفة + ويقوم الناظر أو المعلمين فى المدرسة بعمل 
خطته الرئيسية المبنية على مفهومه للأعداف التربوية وللمنهج الذى وضع لتحقيق 
هذه الأهداف أفضل تحقيق ممكن ثم يقوم بعد ذلك بتحديد الأعمال الخاصة 
بالمدرسين والتلاميذ داخل خطقه قاذا ما اتبع كل فرد التنظيمات واللوائح 
المؤضوعة ساد النظام والانسجام وخرج من هذه العملية ‏ وصذا ما يفقرض سا 
أفراد متعلمرن تعليما عاليا * 


على أن هناك طريقة أخرى للتنسيق تختلف عن الطريقة السابقة يعرف فيها 
كل 'فرد خطة المجمرع ويقوم بأسهامه الخاص فى ضوء هذه النظرة الكلية ودور 
ناظر المدرسئة "فى نمذه المالة أن يعلم أعضاء المدرسة بكل شىء وباستمرار عن عَمْلُ 
المدرسة كلها حتى يعرف كل فرد فيها أخحسن: الطرق لخدمة الهدف المشترك * 


وم د 


وعذا الاتجايلقى مسئولية أكبر على عاتق كل قرد مما تلقيه الطريقة المركزية , 
وقد لا تتضح كفاية هذه الطريقة وتعاليمها وضوحا مباشرا » كما يبدو فى طر ة 
اللوائح والتنظئمات ٠‏ على أنها فى النهاية أكثر قعالية وائتاجا لأن كل مشترك 
فيها يشعر بأهمية ويحظى بالارضاء من معرفة معنى ما 'يقوم به من عمل بالنسبة 
للمدرسة فى مجموعها ٠‏ وحتى اذا لم تكن طريقة الاشتراك فى النهاية أكثر 
فاعلية وكفاية » فانه يمكن الدفاع عنها على أساس أنها تقدم ارضاء ذاتيا أعظي 
عند القيام بالعيل » واحساسا بمغزى هذ! العمل وقيمته(1؟) ,2 


خطوط الاتصال فى الننسيق على المستوى الاجرائى : 


الننسيق يتطلب الاتصال الفكرى لأنه بهذه الوسيلة يمكن أن تجمم الأجزاء 
الممبزة للمنظمة فى وحدة عملية » ويمكن أن نميز 'ثلاثة ألماط + 


أولا : قد تكون عملية الاتصال ذاك طريق واحد بين الناظر لتابعيه فناظر 
المدرسة برسل المذكرات إلى المدرسنين والتلاميذ الذين .بنوقع منهم أن يدفدذوا 
التعليمات ٠‏ وهكذا 'تخطط وحدة البرنامج التربوى فى مكاتب الادارة ويطيقها 
أعضاء المدرسة عن طريق أعمالهم التى تخضع لهذا البرنامج ٠‏ 


ثانيا : أن يكون للفنسيق طريق ذو شعبتين. بين الناض وأعضاء المدرسة .. 
فالناظر يتقبل الاستفسارات والاستعلامات : كما أنه يصدر الاوامن » فهو يسآل 
أعضاء المدرسة لكى يستفيد من خبراتهم » ولكى' يتعرف مشاعرهم وتوقعاتهم , 
وقرارات الناظر ولوائحه تدخل فى اعتبارها ما يتعلمه عن طريق الاتصالات 
الفكر التى تصل اليه وتخير هذه القرارات باستمرار وتتعدل فى ضوء النتائم 
الحادثة : والناظر مسئول غن تنسيق الاعتمامات والوظائف المختلفة كلما أمكن 
ذلك » فهو يخلق وحدة المجموع دائما فى ضوء فهم الأجزاء والتشاور معها ٠‏ 


ثالثا : الطريقة الثالئة للتنسيق عن طريق الاتصال الفكرئ هى أن يعمل 
الناظر كمدير للاعلام بعرف أعضاء المدرسة بما يفعله الآخرون ويفكرون فيه , 
والناظر لا يستخدم العلومات التى يتلقاها لاقامة برنامج منسق ٠‏ ولكنه يسعى 
فى الواقع ٠‏ لا عن طريق الناظر » ولكن عن طريق أعضاء المدرسة كأفراد , 
فيسلكون وهم على علم بالمجموعة كلها وعلى وعى بأن فعالية المدرسة تعتمد على 
قيام كل فرد بدوره لصالح الجميع() ٠‏ 


داوم - 
التنسيق عن طريق اللجان التربوية : 


ان اللجان التتى يعقدها ناظر المدرسة لبحث مشكلات مدرسية سواء الثربوية 
أو الثى والتى تتكون عادة من بعض المعلمين الأوائل أو المعلمين المسهود 
لهم بالكفاءة » وتعتبر هذه اللجان طريقة تقليدية للتنسيق ٠‏ وتعتس فى كثير من 
الحالات وسيلة بديلة لوسائل أخرى للتنسيق » وتعتبر ظاهرة النجان فى نطاق 
الادارة المدرسية عرضا لظاهرة أشمل وهى ظاهرة الاجثتماعات غير الرسمية التى 
ثثم فى لطاق الادارة المدرسية ؛ والتى تعتبر أمرا لا ينفصم عن مشاكل الادارة 
المدرسبة اليومية » ذلك أن الصلات المختلفة بين المعلمين أبا كانت الصورة التى 
نفرغ فيها بما فى ذلك «جرد التلاقى العارض ٠»‏ أو الاجتماعات غير الرسمية » 
تعتبر أمر! لا بنفصل عن الادارة المدرسية » ومع ذلك قان هذه اللجان تعتبر أجهزة 
للاعداد وللتحكيم ولاتخاذ القرارات وغيرها منبئة فى أجهزة الادارة التعليمية 
بمستوياتها الاخرى المركزية واللامركزية «الاجرائية أى من القاعدة الى القمة ٠‏ 


ولا شك أن طريقة اللجان تحقق مزايا مؤكدة » فهى تعتبر طريقة ضرورية 

اوازنة تخصص العمل ٠‏ والتدرج الادارى فى تحقيق الأهداف » ذلك أن جميم 
. الأشتخاض من معلمين وغيرهم الذين يشثركون فى انجاز مهمة واحد سمي 
للتغلب على أوجه الاختلاف » ولزيادة الوحدة فى تحقيق العمل » وثعتبر طريقة 
اللجان أيضا وسيلة أسرع للاتصال وأكثر مرونة لضبط الآراء سواء للتغلب على 
الرأى المعارض أو الوصول إلى حل وسط » ثم ان عمل اللجان بيسر الى حد كبير 
مجابهة المشاكل الادارية » لأنه قد ينتهى الى تبادل المعلومات أو لابداء رأى أو 
لصياغة توصية » أو لاعداد تقرير أو مشروع قرار قد ينتهى الى اصدار قرار ٠‏ 


ومما لا شك فيه فان الآثار الثانوية'التى تترتب على الانصالات غير الرسمية 
التى ثتم بمناسبة عقد مثل هذه النجان لمما يهيىء فرصة مناسية لتحقيق 
التنسيق(؟) » وهكذا فان التنسيق عن طريق اللجان التربوية يبدو صسفة 
تستعمل بكثرة » بل ولا غناء عنها فى حالات كثيرة » ولكن يجب أن تتدرج فى 
نطاق القواعد العامة التى يقوم عليها حسين التنظيم الادذارى(؟؟) ٠‏ 


ولعل. أكبر مشكلة تهز الادارة التعليمية على المستوى الاجراثى مشكلة 
'نتقلات 'المعلمين » ولذلك خصص لها « ادارة عامة لتنسيق المعلمين » حتى يتحقق 
الر بط: والاتنشيق نين تنقلات وترقيات العاملين فى ديوان الوزارة » ومديزيات 


ةد 


التربية والتعليم بالمحافظات من كافة التخصصبصات والمستويات الوظيفية ضمانا 
لتكافؤق القرص بين جميع العاملين » وحتى. يتحقق أيضا الانتهاء من حركات النقل 
والترقية والتعيين قى المواعيد المحددة بحيث بدأ العام الدراسى على خير'وجه , 
وأصبحت هذه الادارة العامة الموحدة للتنسيق الخاصة بالمعلمين تنبع وكيل الوزارة 
للشتون المالية والادريلة(*؟) وتنتكون من الادارات الآثية : ت 


- ادارة لتنسيق الوظائف الاشرافية ٠‏ 
آدارة تنسيق هيئات التدريس ٠‏ 
ادارة تنسيق الوظائف الادارية والفئية والمالية ٠‏ 


قسسم الاحصاء وميزانيات الوظائف(53) ٠‏ 


والواقع أن عدم التنسيق السليم لتتقلات المعلمين تعتبر من الأسسسباب 
الرئيسية فى قلة انتاجيتهم التربوية والتعليمية » وعدم اتاحة المناخ المناسب 
للعمل المثمر الجاد ‏ خاصة ونحن نعرف ما يعانيه المعلم فى حالة نقله من آزمات 
متعددة كالسكن واتدبير مدارس لأولاده وكثير من المشاكل المتعددة التي تترتب 
على نقله . ولم يضر التعليع فى الماضى الا سرعة تغيير الوزراء والمديرين والنظار 
والملأرسين,» حتى ما كان أحد منهم يستقر فى كرسيه الا ريثما يلقل إلى غيره 2 
والواجب أن يستقر المعلم فى مكانه مدة طويلة لآن فنى استقزار اليعلج ! 
لبتعليم وللفلسفة التربوية الملقاة على عاتقه لتحقيقها , 
ن حيث هو » وهو يؤدى أكير قدر من الخدمة بدلا من أن ينقل فيرقى فى 
نظير أن يقل انتاجه بالفعل(9) ٠‏ 


وأخيرا ولتحقيق التنسيق فى الادارة المدرسية يجب أن عرق كل افرزة ف 
المدرسة من أول ناظرها أو مديرها إلى أصغر عامل فيها طبيعة عملة وفجاله , 
ذلك عمل الآخرين الذين فصل مساوليتة بهم > »* يتطلب الفهم الضرورى لتحقيق 
التسيق الاتصال المسثمر الواضح , ويستطيع' الناظر الكفء أن إيقوم ابالكثير 
لكى يسهل الاتصال لأغراض التنسيق السالفة الذكر ٠‏ 


رابعا ‏ الاتصال فى اتخاذ القرارات : 8 قنك 


عملية الاتصال حيوية لعملية !تخاذ القرارات » فمن أجل الوصول الى قرار 
سنيم. ورشيد يلزم بالضرورة وجود المعلومات الممكنة من الاحتمالات 'اللتعنددة 
المقرار والآثار المترتبة عليه » ومثل هذه المعلومات لا يمكن توفيرها الااعن طريق 


ا الأ حسم 


عملية الانصاك(8؟) ٠‏ بل ان تواإفر أساليب معينة لهذا الاتصبال يحده الى درجة 

ببرة الطريقة التى يمكن أن نوزع بها وظائف عمل أو اتخاذ القرار 'فى :داخل 
المنظمة كلها ٠‏ ان امكانية السماح لشخص معين بعمل قرار معين يعتمد غالبا عل, 
مدى وصول المعلومات التى يحتاجها منن أجل اتخاذ قرار حصيف » ويعتمد كذلك 
على مدى وصول هذا القرار الى الأفراد الذين يتأثرون به(ةم ٠‏ 


ومن جانب آخر قان عامل اتخاذ القرارات وثيق الصلة بموضوع السلطة , 
ان لم .يكن مرادفا لها ٠‏ ذلك أن مراكز السلطة هى فى نفس الوقت:مراكز اتخاذ 
القرارات ٠‏ ويلستدل عادة على مواقع السلطة بمراكزن اتخاذ القرازات ء كما يستتدل 
على نوع السلطة وبالتالى نوع الادارة » من كيفية اتخاذ القرارات فيما يلى  :‏ 


أولا : ان عملية اتخاذ القرارات يدخل فيها اعتبارين : - 


(1 ) اعتبار اتنسانى : بمعنى أن كل. فرد يهمه أمن من الأمور ينبغى أن 
يكون له » على حسب مستوى نضجه وخبراته » رأى فى تقرير هذا الأمر ».فالتلميذ 
طرف فى عملية تعلم الحساب أو المواد الاجتماعية الخ +٠٠١‏ وول أمره يهمه هذا 
الأمر » والمدرس هو الذى يعلم » والناظر مسئول عن هذا كله » ثم مديرية التربية 
والتعليم ». فالوزارة ٠‏ اذن التلميذ أو ولى الأمر لن يكون له نفس الوزن والراق 
ونفس الأبعاد. كالموجه أو المدرس » اذا لكل من هؤلاء رأى ووزن حسب كفاية 
صاحبه ومؤعلاته ٠‏ 


( ب ) الاعتبار الثانى وهو اعتبار المعلم والخبرة المتضمنيل فى القران» 
فليست العبرة فى عملية اتخاذ القرارات أساسا , فى أن يجمع الناس على . قزار 
وانما العبرة أولا . وقبل كل شىء فى أن يقوم هذا القرار على دراسسة وعلم , 
وهناك كي من الموضوعات التعليمية ما ينبغى أن يكون القرار أساسا 'من اختصاص 
الخبراء والمتخضصصين » ومن الأمثلة على ذلك كثيرة كطر بقة تأليف كتاب مدرسى 
وتدريسه إي الكيف الاجتماعى للمنهج الخ ٠‏ ْ 


0 


؛ أن التفكير فى اتخاذ القرارات ينبقى ألا يقدم على أساسن المفاضلة 
دل فيز اكز" أن" اسعصال مسعوى: ممسعوى اق ع “كنا حدق اعنانا عندماً 
نبدل بعض الأفراد ٠‏ عمل يتم هذا على المستوى المركزى أو يتم على اللمستوى 
الاجرائى ؟ هل هذا الآمر تقرره مديرية التربية والتعليم. أو تقرره المدرسة ! وهل 
هذا المؤضوع ,يقزره التلاميذ أو يقرره المدرسون وهكذا ٠‏ 


ا لآق 


اذن لا بد من النظر إلى التعليم والى مؤسساته نظرة عضوية كلية ومن ثم 
فان أى أمر من الأمور التى تتصل بهذا العضو الكلى لا تخص نقطة أو مستوى 
معينا بالذات » ما دام هذا الأمر يتناول العضو كله » ويؤثر فيه كله ٠‏ فمثلا 
موضوع المناهج. تنخذ فيه قرارات على مستويات مختلفة ,» فالسلطات المركزاية 
ينبغى أن اتقرر الخطوط العامة على الأقل ‏ لهذه المناهج لاعتبارات وطنية وقومية, 
ودواوين المناطق المخئصة بالمنامج يمكنها أن :قرر بعض. التفاصيل فى هذا 
الشآن ؛ ها دام هذا يحدث داخل الخطوط العرضة + وهيئات التسدرريس فى 
المدارس يمكنها بعد تدارس ما قدمته الوزارة والمناطق أن تقرر ما بناسيها ما دامت 
تعمل داخل الاطارين السابقين ء ولها أن تقترح وترسل اقتتراحاتها المديريات 
التعليم ثم للوزارة التتخذ من القرارات بعد ذلك ما يكون أكثر مناسبة , والمدرسبون 
مع تلاميذهم يمكنهم أن يتناولوا المناهج بالمعالجة والتقديم والتاخسير » واعادة 
السنظيم ها داموا ملتزمين لقراراث هيئات التدريس ٠‏ 


ثاثنا : ان عملية اتخاذ القرارات وان كانت قد تضمنت أكبر عدد من 
الأفراد الذين ثهمهم هذه القرارات ؛ الا أن سلطة اصدارها فى النهاية لا بد أن 
تثركز فى نقاط مفتاحية ‏ اما فردية أو جماعية بمقدار ‏ فى التنظيم الادارى ٠‏ 
فهيئة الندريس فى المدرسة اذا أعطيت حق بحث موضوع من المؤضوعات فانه 
يذبغى أن تعرف حدودها » بحيث لا تحسب أن من سلطتها أن تقرر الموضوع 
نهائيا وتصدر بشأنه القرار » كل ما تفعله هيئة التدريس ونحق لها أن تفعله 
تضع مسروع قرار قائم على البحث والتمحيص والدراسة , أما الذى يقرر فى 
النهاية ويصدر القرار » أى يجعل من مشروع القرار قرارا فهو الناظر ‏ ما دام 
ذلك فى حدود وظيفته , وما يقال عن المدرسين يقال عن النظار. وعن المستويات 
الاخرى حتى تصل إلى الأجهزة الفوقية ٠‏ 9 


دابعا : ان عملية اتخاذ القرارات ينبغى ألا تحكمها المبادىء فقط بل كذلك 
التنظيماث الفعالة . التى تكفل جعل هذه المبادى: حقيقية واقعة » المعيار الاسمى 
لعملية نخاذ القرارات ليس المبادىء التى تقوم عليها هذه العملية» وائما التنظيمات 
التى تنجسد هذه المبادىء » ليس يكفى أن يغثرف بحق المدرس فى الاشتراك فى 
اتخاذ بعض القرارات وبحق التلميذ كذلك » انما أهم من هذا أن تقوم فى المدرسة 
التنظيمات الوظيفية الفعالة النى تكفل للمدرس «اللتلميذ ممارسة حقهما بسهولة 
وكجزء من لعمل المدرسى('+) ٠‏ 


وعق هذا فاننا نجد أن مدى صعوبة أو سهؤلة عملية الاتصال ؛ ونوغ 
المعلومات النى تنقل ومستواها عامل هام فى تحديد المستوى الذى بتخذا عتذه 


50005 - 


القرار » فحبيث تصعب عملية الاتصالات نجد اتجاها ملموسا لتفويض السلطة .الى 
المستويات الاخرى حنى لا يتعقد العمل التنقيذى » أو بتآخر فتضيع اللحظنات 
المناسبة لاتخاذ الاجراء الفعال وهكذا يتأكد أن عملية الاتصالات نترث 

انتخاذ قرإرات وخلق نشاط وتوجيهه وتننسيقه ٠‏ وانتبع ننائجه واتقود 
لم 'نئم هبذه العملية أو توقفت عند مستوى غير مناسب أو تمت دون كفاية فقد 
اتترائب أوخم العواقب(١4)‏ ويمكن نصور ما يمكن أن يحدث أن أحسد المتامج 
الدراسية قد تغير » ووضع منهج جديد انماما يختلف تمام الاختلاف عن المنهج 
الأول ٠‏ وما زال المدرس فى المدرسة ينقذ المتهج القديم » واستمر ما يقرب من 
شهر مثلا ؛ ولا علم له بالتغيير ولا ناظر المدرسة ء ثم يآتى الموجه ( موجه المادة ) 
ليتابع مادته فيجد هذا الوضع , أو يجد المنهج الجديد تنفذه بعض المدارس دون 
الأخرى ويقوم أولياء الأمور بالشسكوى وتتعقد الآمور ٠٠٠١‏ لهذا يرى أسسائذة 
الادارة التعليمية أن أكبر الكوارث وأوخم العواقب التى تصيب المدارس قد تأنى 
انتبجة الاخفاق فى عملية الاتصالات ٠‏ والواقع أن الادارة التعليمية مليئة بالعديد 
من المواقف والعشرات من المشكلات التى نظهر ننيجة اخفاق الاتصالات أو : 
أو عدم توافرها أصلا ٠‏ وكم من الرؤساء والمديرين والنظار والوكلاء والمدرسين 
الأوائل بل والمدرسين تمر بهم ظروف يخبطون كفا بكف ويتساءلون فى عجب 
وربما فى ثورة عن أسياب عدم توجيهات أو تعليمات أشاروا! بها , ثم 
لهم أن عملية .الاتصالات قد اخفقت أو توقفت عند احدى حلقاتها » فللم. يقف 
المختص على ما يجب أن يعلمه » ومن كم لم يحدث أى رد فعل فى المدرسةللتوجيهات 
أو التعليمات ٠‏ 


خامسا ‏ الانصال فى القيادة الادارية : 


'لأفهوم السليم. والواقعى للقبادة فى الادارة المدرسية : 

ان القيادة فى الادارة المدرسية فى مواقفها المتعددة تعبر عن نمط معيل بين 
الناظر' وجماعة المعلمين » يؤدى الى حملها على العمل كفريق متعاون منسجمء 
بما فى ذلك من توجيه لأقصى جهودهم الى هدف محدد ينبغى تحقيقه » مع الثو 
بين صالح العامنين وهدف الجماعة » فواقع القيادة وجوهرعا اذا هو 0 القدرة 
ألتى يستائز بها الناظر :فى التآثير على الآخرين وتوجيههم بطربقة معينة يتسنى 
فعها كسب طاعتهم واحترامهم وولائهم » وشحذ هممهم : وخلق تعاون بيئهم فى 
سبيل 'تحقيق هدف بذاته , والقيادة المدزسية فى اطار هذا المفهوم ' تعنى نمطا 
مغينا من السشلوك البشرئ للقائد بالنسبة للأدوار التى يوّديها العافلون معه » 
وتطنى 'يضنا'نوعا معينا من العلاقة بينه و بينهم كجماعة متكاملة » وكأفراذ يختلفون 
فى المزاج وفى اللمشاعر وفى الاتجاهات وفى الدوافغ وفى المشكلات»" ١‏ ' 


اوهو ب 


وقد أظهرت البحوث والدراسات العلمية فى:هذا المجال أن أحدا.منا لا يؤلد , 
وقد خط على جبينه أنه قائد ناجم , أو أنه لا بصلح للقيادة ٠‏ حقيقة أن هناك 
عدد! من الصفات والعوامل الشسخصية التى تساعد المرء فى دوره القيادى مثل 
الذكاء وقوة الشخصية واللباقة وسعة الآفق والطموح ٠‏ الآ أن جَائنا هاما من 
السلوك القيادى مكتسب , فالناس يدربون على القيادة » ويتعلمون أضولها؛ , 
وأساليبها ويكتسبون خبراتها » وتدمو فيهم المهارات القيادية , ليتحقق لهم 
مستوى أعلى من الكقاية والنجاح فى مستقبل حياتهم » ولهذا فالقادة الاذاريون 
الآن مطالبون بأن يوسعوا مداركهم عن طريق الالمام بالعلوم والتخصصنات المتعلقة 
با"دائهم لدورهم فى العملية الادارية ٠‏ فالمشكلات التى 'تواجههم فى العصر الحديث 
لم تعد من العمومتة أو السطحية مثلما كانت من عشرين عاما , وانما امتدت إلى 
ميادين جديدة تتصل بعلوم الاحصاء والسياسة والتخطيط وعلم النفس. والعلوم 
الاجتماعية وخاصة ما يتعلق منها بميدان الاذارة كالاعتبارات الانسانية والاتصالات 
والسلطة(3) ٠‏ 


الانصالات فى الدور القيادى لناظر المدرسة : 


بعنبر ناظر المدرسة » هو الرئيس والقائد المباشر لمدرسته إلثى' مم وسجدة 
التعليم' التى لا يكون للتنظيم كيان الا بها ء وبما يكون بها من'نشاط وزوح ومنفعة 
لأنناء الآفة » وهو بطبيعة عمله كقائد متصل مباشرة بزملائه المعلمين 'وأبفائه 
الطلبة » وهذا الاتصال المباشر هو العنصر الحى من التعليم(”4) اذ سمتظيع أن يقوم 
بدور فعال فى توجيه المدرسين باعتباره قائدا لهم والمسئول الأول عن 
مدرسسته (44) ٠‏ والناظر بشخصيته ومقدرته وحسن تصرفه أن بواجه 
الملشكلات التى تواجهه ما دامت الغاية المفصودة من التعليم ماثلة له » وما دام 
رائده تحقيق المنفعة المقصودة من التربية » وأكبر ما يستطيع نار المدوضة أن 
بحققه هو بث روح الجد والنشاط فى تلاميذه وخلق جو اجتماعى ؤدأى أعام خلقى 
روحى ٠‏ ويدعم الحياة الاجشناعية التى تشمل كل من فى المدرسة” امن المعلمين 
والمتعلمين » ويتصل. بالآراء » وبأهل البيئة التى تكون المدرسة ذ العلاقة 
المباشرة بين ناظر المدرسة وسائر أعضاء مدرسته من معلمين ؛ ومتعلمين اذا قامت 
فى اطار هذه الحياة. الاجتماعية الشاملة كانت أحرى بأن تكون اؤسيلة لاصلاح 
المعوج » وبعث النشاط فى الجميع ٠‏ من. أجل هذا كانت حالة المدرسة المعنوبة 
ومستواعا الثقافى وأثرها فى تلاميذها وأهل بيئتها متوقفة كل البوقف على 
ناظرها واتجاهه » وشخصيته كقائد ناجح “رشبا ادراكه للغايات: الكيرى التى 
تقصدها , البلاد- من التعليم + : 


اها الوا هه 


والناظ. كقائد لمدرسته يمكنه أن يتدارك كل نقص ٠‏ اذا عمو جعل رائد 
منساركة المعلمين والطلاب فى كل ما يؤدى الى اعلاء الروح وزيادة الجد والتسامى 
بالأخلاق وتربية الأجسام ٠‏ وجعل الدراسة وسيلة للنمو الفكرى والعاطفى » 
واكتساب الخبرة عن طريق الممارسة والتجربة وحسن التصرف ٠‏ بناء على ادزاك 
الفرد حدود الحريات فى الحياة الاجتماعية » والششعور بالمسئولية قبل نفسه وقبل 
الجماعة التى هو أحد أفرادها : ومما يستطيعه ناظر المدرسة فى.مواجهة ما يعترضه 
من المشكلات أن بعمل على تقوبة الاتجاه ن<و عقد المؤتمرات المختلفة , وحلقات 
الدراسة المختلفة » وأن يباشر هو بنفسه عقد مثل هذه الاجتمساعات فى دائرة 
مدرسته مع المعلمين والمفتشين ومع تلاميذه وأولياء أمورهم : فليس من شك فى 
أن هذا الاتصال أداة لتنمية روح التا'لف والتفاهم والوصول الى تعرف مواطن 
الأشكلات والتماس الحلول لها(ه؛) ٠‏ 


ومن الملاحظ أن ناظر المدرسة كقائد ينبغى أن يركز' على الغاية لا الؤسيلة » 
والاهتمام بالحصول على النتائج دون ضياع الطهود أو تشتتها فى بحث ودراسة 
الوسائل ٠وهذا‏ يتطلب بالضرورة الاتجاء نحو اختيار التنظار القادة الذين .نكافحون 
دائما حثى لا تطغى الوسائل على الهدف 2٠‏ وحتى لا تصبخ المدرسة 'عدفا وغاية 
فى ذانها ,'والذين يستطيعون تحمل جميع المخاطر المتصلة .بالعملية الادارية , 
هذه المخاطر قد تتعلق بثرك التقيد بحرفيه القوانين واللوائح أو بالتنظيم الرسمى» 
أو #التعليمات المالية » وما اليها » فالى جائب تحقيق الهدف تصبح مثل هذه 
المخاطر متغيرات 'مقبولة بحكم الظروف المعاصرة(435) ٠‏ ٌ 


الدور الجديد للناظر كقائد : 


فى ضبوء هذا المفهوم السليم والواقعى للقيادة فئى. الادارة. المدرسية , 
والاتصالات. فى. الدور القيادى لتاظر المدرسة كما' سبق توضيحه يرسم الخطط » 
أق ,يفك لعتيه.. أن يتخمل المسعولية عتهم , و يام غيره من الئاس الى اغقبازه 
الشخص الذى يقوم أساسا بدعوة الجماعة آلى الاجتماع ٠‏ وهو المدرب والمنسق 
لأعمالها .وقد بدأ ادراك مهمته الرئيسية عل أنها مساعدة الجماعة على أن تتعلم 

.تعمل لنفسها بكفاية أفضل ٠‏ ويمكن للقائد فى كور كمدرب للجماعة 
أن يؤدى عدة خدمات فريدة :اب 


كيف ثقرر 


0 56 5 
١‏ ب يساعد الناظر كقائد على تهيئة «ه مناخ اجتماعى »:: اذا نظر القائد 

لنفسه على أنه أفضل "من غره من أفراد الجماعة » وبدأ فى ,توجيه الآوامن اليهم :+ 
فانه سيخلق بذلك نجوا يشيع: فيه التناقس والكراعية والشكلية والتتحفظ. والنقد 
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والتوبيخ 2 وأما القائد الذى: بعتبر نفسه زميلا فى العمل ».له وظائف خاصة 
ببؤديها ويتصف اتجاهه نحؤ زملائه بالاحترام العميق الشسخصيا تهم ولقيمهم » فانه 
ينسيع بينهم جوا من الصداقة والتعاون والحرية » وعدم الشكلية * ان وجود هذه 
الاتجاهماث يخلق. جوا من العمل ,تيح للجماعة أن تكون لنفسها شخصية ناجحة 
تتميز بالوحدة الديمقراطية والمشاركة المتبادلة فى المسئولية ٠‏ 


؟ - يسابمد القائد الجماعة على تنظيم نفسها : فهو يضطلع بمسئولية خاصة 
تتطلب مئه أن يكو إن شديد الحساسية ليدرك أهمية تحديد وتوضيح أصداف 
وأغراض الجماعة » ويجب أن يتاكد من أن أعضاء الجماعة يقومون باعداد جداول 
الأعمال وخط العمل فى 'نعاون تام ٠‏ كما يساعدهم على تحديد الأعمال المطلوية 
وننظيم اللجان وتنسيق الأفراد لتأدية هذه الأعمال ٠‏ 


١‏ ل يسساعد القائد الجماعة على تحديد أساليبها فى العمل : يتطلب اثقان 
العمل اثباع أساليب منظمة لاصدار القرارات وانجاز الاعمال الاخرى , وغاليا 
ما يعتبر الأسلوب البرمائى' القبع لحل هذه المشكلة مغرقا فى الجمود الشسكلية , 
الا يناسب أغلب احتياجات الجماعأت الديمقراطية » وعلى ذلك فمهمة القائد 
مساعدة الجماعة على تحليل كل موقف على حدة » واتقرير أنسب الأآساليب لمواجهة 
احتياجائه » فيمكن ب فى أحد المواقف ‏ الوصول الى قرار معين بنجاح كبير عن 
طريق المناقشة العامة , وأخذ الآراء ٠‏ وفى موقف آخر قد يكون من الأفضل أن 
تنقسم الجماعة الى مجموعات فرعية ٠‏ ؤفى موقف ثالث قد يكون لعب الأذوار 
أفضل الأساليب الناجحة لدراسة الآراء المتضاربة ٠‏ وينبغى أن تنظر الجماعة الى 
القائد على أنه خبير بأساليب العمل المختلفة ٠‏ 


5 بيترك القائد مسئولية اصدار القرارات كلية للجماعة : وبالرغم من 
الحرية التى تعطى للقائد فى اثارة الأسئلة وتقديم الاقتراحات فى أى وقث بتساء , 
فيتبغئ ألا يسمح لنفسه إطلاقا أن يوضع فى موقف يقوم فيه باصدار القرارات 
نيابة عن الآخرين » فهو يدرك أن للجماعة الحق فى أن تخطىء , وأنها لا 'تنمو الا 
اذا تعلنت كيف تتحمل المسئولية كاملة لما تصدره من قرارات : وما تحسمه من 
أموز 1 


ه ب يساعد القائد أعضاء الجماعة على التعلم من خبراتنهم » ويمكن لأعضناء 
الجماغة تحسين الطرق التى يتبعوتها فى العمل معا ٠‏ بأن يتعودوا الامتمام بطرق 
انجاز' الأمؤر قدر اهتمامهم بانجاز هذه الآمور نفسها : وفى ذلك يتحمل القائد 
مسئولية خاصة وعى تدريب الجماعة باعتبارها وحدة واحدة لتصبح على وعنى 'قام 


5 0-7 


بالأساليب التى تسلكها للقيام بأعمالها » فضلا عن مضدون هذه الأعمال , وأن 
تعمل على تقييم هذه الآساليب بطريقة موضوعية تسمح بتعديلها وتحشيتنها' اذا 
اقتضى الأمر (47) ٠‏ 


أن الدور الجديد للناظر كقائد تتحكم فيه الاتصالات التى سبق وعرفناها 
بأنها غلاقات » وكل سوء فى العلاقات معناه سوء فى الاتصالات » وعلى ذلك 
فالعلاقات السيئة بين المدرسين والناظر تؤثر فى العمل المدرسى ٠‏ وتؤدى الى فتور 
الهم » وهبوط الروح المعنوية » ويحيل المدرسة الى أحزاب وشيع وتؤدى الى 
الفوضى والانقسام » واكتساب التلاميذ الكثير من الصفات المرذولة » مثل التعصب 
الأعمى والتملق والسير فى الركاب والاتجاه مع الريع ؟ وانتهاز الفرص والدرس 
والتجسسن والتقول(18) ٠‏ 


فقيام المدرس بعمله على الوجه الأكمل ٠‏ هو الخطوة الاولى لتقريب الشقة 
بينه وبين الناظر » وفهم الناظر فهما صحيحا لوظيفته ودوره كقائد تاجح خطوة 
أخرى من جانيه نحو الهدف نفسه , فالناظر يتبغى أن ينظر الى عمله على أنه قيادة 
ديمقراطية لا رئاسة تعسفية واستبدادية واستقلالية » فلا يستغل سسلطته فى 
التسلط على المدرسة أو الزام أفرادها بالخضوع لرغباته وتحقيق الأهداف التى 
وضعها هو أو يعتبر هيئة التدريس أداة مسخرة لتنفيذ سياسته ٠‏ 


سادسا .. الاتصال فى الرقابة على الادارة المدرسنية : 


'تعنبر المدرسة وحدة من. وحدات الادارة التعليمية على مستوى اجراثئ معين 
هو مستوى المدرسة : وللمدرسة أهداف تريد الوصول اليها وتحققها » صذه 
الأمداف هى ترجمة للفلسفة التربوية التى اشتقت من فلسفة المجتمع الذى أنشأ 
المدرسة أصلا لتربية أبئائه » ومن ثم كانت الرقابة على الادارة المدرسية بهدف 
التأكد من الأفكار والنظريات الفلسفية السائدة فى المجتمع قد تجسدت فى صورة 
اجراءات تنتحرك ن<و أهداف معينة » ومن أهم هذه الأهداف تحسين قابلية الانسان 
للعيش والعمل مع بنى جنسه , وهذه هى أهم التحديات التى تواجه ادارة المدرسة, 
وعلى رأسها ناظر المدارسة ومعاونوه من وكلاء ومدرسين » أو عليهم جميعا تقع 
مسئولية المتطلبات الاجتماعية فى الوقت الحاضر (45) ٠‏ 


ويعائبر ناظر المدرسة المراقب المستمر والمستديم فى مدرسته » فهو كما نعلم 
جميعا يراقب كل ما يجرى فى مدرسته من أول اليوم الدراسى حتى نهايته » وفى 
ذات الوقت هو الرئيس المباشر لجميع العاملين فى المدرسة التى تعقبر وحدة 
تعليمية لا يكون للتعليم كيان الا بها » وبمأ يكون فيها من نشاط وروح ومنفعة » 


ساعيه - 


وهو بطبيعة عمله متصل مباشرة بزملائه المعلمين وأبناثه الطلبة , وأغذا الاتصال 
المباشر هو العنصر. المي من التعليم(” *) » اذ يمكنه أن يقوم بدور,فعال فى توجيه 
المدرسين باعتباره المسئول الآول عن مدرسته(61) وأكبر ما يستطيع؛ ناظن المدرسة 
الى هو بث روح الجد والنشاط فى تلاميذه » وخلق جو اجتماعى ورأى عام 
خلقى وروحى » وندعم الحياة الاجتماعية التى تشمل كل من فى المدرسة من 
المعلمين والمتعلمين ويتصل بالآباء وباهل البيئة المبيئة التى توجد فيها مدرستة', 
وللعلاقة المباشر ناظر المدرسة وسائر أعضاء مدرسته معلمين ومتعلمين اذا 
قامت .فى اطار هاه الحياة الاجتماعية الشاملة كانت أحرى بأن تكون وسيلة 
لاصلاح المعوج وبعث النشاط فى الجميع ٠‏ وناظر المدرسة يباشر بنفسه ويكون 
حلقة الاتضال فى عقد المؤتمرات المحلية وحلقات الدراسة فى دائرة مدرسته مم 
المعلمين والموجهين ومع ثلاميذه وأولياء أمورهم(؟0) ٠‏ 


وناظر المدرسة على صلة مستمرة بالمعلمين الذين يعملون معه عن طريق 
زيارته. لهم أثناء قيامهم بمسئولياتهم المختلفة فى الفصول , وأماكن النصاط , 
والاشتراك معهم فى العملية التربوية ' وتقويم أعمال المدرسين الأوائل. على مدار 
العام الدراسى , ومناقشتهم فيما يلاحظه عنهم (07) ٠,‏ 


ان الاتصال بين ناظر المدرسة أو مديرها ‏ بأدواته المختلفة ب مم هيئات 
التدريس وأوليات الأمور يحقق التعاون فيما بينهم ويؤدى الى أن :براقب مدرسته 
كفريق واحد » وأن يتعاونوا فى تقديم برنامج تعليمى كفء ومتكامل ٠‏ وفلى تنفيذ 
السياسة التربوية للمجتمع ؛ عن طريق العمل الجماعى والتضامن ٠‏ وعند ذاك 
تنجح الأعداف التربوية والتعليمية للمدرسة 4م ٠‏ 


وعلى الرقابة. فى هذه الحالة أن تفتح قئوات الاتصال بين المدرس والمدرس 
الأول والوكيل والياظر والآباء حتى تتحقق فى النهاية علاقات عامة تتمخض فى 
النهاية الى تعليم جيد مثمر وبناء » فالهدف النهائى للرقابة د التعليم الجيد » (هدم . 


لهات 
مراجع الفصل الخاميس 98 0000 


١‏ لادء محمد أحمد الغنام : الادارة التعليمية يه ووطائفها وخصائضها 
مرجع سابق ص. لاه .ب 98 * 


5١‏ ل دء محمد لبيب النجبحى : فى الفكر التربوى ٠‏ الانجلو “تا عل مها 
ل0دء عبد الكريم دروئيشض » دء ليلى تكلاا: مرجع سابق صل 46 م 


؟ ل دء ابراهيم سعد الدين « ماهية التخطيط » القاهرة معهد الإدارة العلة ب 
برنامج القادة الاداريين 1957 - على الآلة الناسخة العرنية صن 1* 


1 خداواد دذابى رقم ؟لاه فى ٠ 0950/8/١‏ 
:قران وذارى رقم ؟هلا فى ٠ 1950/48/١‏ 
8 :قار وزارى رقم لالا فى 1977/5/14 ٠‏ 
4 بقرار وزادى رقم آلا فى 1935/0/8 ٠‏ 30 


قزاد وُزْادى رقم 90 فى 1930/15/55 + 


+ 1935/5/11 فى‎ ١4 اقرار وزارى رقم‎ ١ 
٠ 5354/0/58 قرار وزازى رقم ]لا لسنة 1935 فى‎ ١ 
٠ 36 الانجلو 151/1 ص‎ ٠ سا دء اميل فهمى : الرقابة على الادارة التعليمية‎ ٠١ 


14 - 720 .]2 رسفمسط قصه معدل رأمعدهييميهكة , (امممطل) روإوط 
,224-295 00 ,1965 09 73001 0 -61859. 0 


١9‏ - افع مسواة أه وعادرفصخرط 10 0 افد 5 امسر هك 
+ ,نانقة 8 :1985 .و0 ,امم للنع مره لق 


507 4 


75 - 7غ هاكنا0 0000 -00--00 00 الي 7 4 
.18-14 .نرم ,21964 11 تلا ع1 


/ا١‏ ب اتمتطمةمتستسلة عتاططوو2 صذ قعناقك1 خة مفو قط ا 
,80-89 .وم ,1956 .معدل 004 :عاممقة القت جسم مك3 :211:36 


18 


513 


خا 


514 


"0 


53 


كو - 


١ 


قراز وزارى رقم 56١‏ فى ٠ 1909/8/٠١‏ 


- قات (القزاز 2 م و . 


قرار وزادى رقم 391 فى ٠ 1909/48/1٠١‏ 


قرار وزارى رقم 1١2١‏ فى 1931/11/17 م *اء 


أنظر القرار الوزارى رقم 1" فى 197137/5/48 بشن تنظيم وزارة الثربية 
والتعليم ٠‏ 


- أن أيضا القرار الوزارى رقم ؟/ فى 1975/5/9 فى شيا 
مديريات: التربية والتعليم بالمحافظات ٠‏ 


قزار ووزارى رقم 15 فى 1953/9/58 6م801٠‏ 


,نالع طء به صدل! صذ وستلقعةا! ,العصده0"12 القو© ,جغصومط 18مدمكز 
220-221 .صر ,1959 .5 .]2 عد[ .م0 ,كاده8 الفتلك- سيقن 31 


ب عطالا .5 .ل “دمتتقطف دمتشهطمتستسلة , (تعطىسك]) ومصنة 
.102-108 .مم ,1957 ,00 صدا ا عدي 


د' سيد الهوارى : التنظيم ٠‏ دار المعارف 19105 صن 91 398 ٠‏ 


عنابات1 كه وقتطة عاك 66 ممتامنةمطسة , لةمسمم3) مغتطاتل؟ 
.31-37 ,درم ,1958 .06 هوااتصمها8 ,لا .لا ,دمتاوممتستصله 


دء عيد الكريم دروي ء دء ليلى تكلا ٠‏ مرجع منابق ص ٠ 80١‏ 


ب ده سعيد عبد الفتاح : الادارة العامة : المكثب المصرى الحديث 191/١‏ 
ص مع ٠.‏ 


هاء فينكس : فلسفة التربية ٠‏ ترجمة محمد لبيب النجيحى ٠‏ 
النهضة 1958 ص ٠ ١1/9 ١1/5‏ 


- ذات المراجع ص 151/31/95 ٠‏ 


مجلة العلسوم الادارية : المساكل الادارية المتعلقة بالتنسيق فى مجال 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية ٠‏ العدد الثالث 19559 ص ١58‏ -/إ5زهء 


ذات المصدر ص ١19/5‏ + 
قوار وزارى رقم 1١١١‏ فى 1956/0/19 ٠‏ 
ك قراد ؤزادى رقم 1١55‏ فى 1925/8/15 + 


فقا 


58 


8 


5:١ 


15 


4 
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د اميل فهمى شئوده : معلم التربية وعلم النفس لدور المعلمين والمعلمات 
دراسة ميدانية ‏ الانجلو 1517/1 ٠‏ الفصل السادس ٠‏ 


محمد هنير مرمى ؛ الادارة التعليمية ٠‏ مرجع سابق ص 1417 ٠‏ 


أه 'إلصف8 ةق ,«ممتوعط1 عجااممتمتسقة4 ,ليك .185) ممسزع 
د81 رمتلو م تدوع 7ه اقتستصسلة د وومعود عمكه[ه11 ممعاماد1 


.54 .م ,1951 .00 تسملاتيم 
محمد أجمد الغنام : الادارة التعليمية ٠‏ مرجع سابق 155لا » 


ةلل وتستدصة م متاطد18 (عمغوة7؟) دموصدمط'1 عه (موطاهم8) مصتعم 
.2 ,1950 ,نامكلا له لعاف .7 ,11 رصم 


دء عبد الكريم درويشى » د » ليل تكلا ( مرجع سابق ) ص ٠545-5548‏ 
قرار وزارى رقم ١١8485‏ فى 1901/7/4 ٠‏ 


م ) «علامآ , (.ظ .قم8) وصطمة , (.بك «تدعة18) تعطصمكة 
ألطة رقم نم1 واترععصف ‏ ,صمافوةمتستسلة لفصم مم53 ,(.ر1 


6 .م ,1959 بلناتتدتدم أصمعء5 .1.8 ,عم ,للمك-وه :سمط ,وموم 
قرار وزارى. رقم ١١1885‏ فى 4ك ” 
دء عبد الكريم درويش ؛ دء ليق تكلا ٠‏ هرجع سابق ص 48؟ ٠‏ 


مالكولم وهولدا نواز : كيف نعد قادة أفضضصل - سلسلة العلاقات 
الانسانية ( 4؟ ) مترجم » دار العلم ٠‏ القاهرة 1955 ص ١19ب‏ 51 ٠‏ 


أبو الفتوح رضوان وآخرون : المدرس فى المدرسة والمجتمع ٠‏ الانجلو 
5 هن كا يمل 1 


عاأمنءمحصدء 1 آه دمتاستارصف لشعتاعد< (.11 01206) المممدون 
.20-22 ,درم ,1958 .2 .27 وسمتكومقتمتصقة 


قرار وزارى رقم ؟لا4 فى ؟1900/4//51 ٠‏ 


إن 


لذن 


نن 


ان 


وه 


ا اإرة م 
14-15 .مم رطق .م0 (لك مدية5) ,أع م3 
قرار دزادى رقم 1854 فى 1564/9/4 ٠‏ 
قرار وزارى رقم ١١1١‏ فى 0/14/+195 ٠١‏ 


-قعه10 متاطوط أه «متتدذدتستصيلة , (.1 معطومةة) طمتجووعو1 
.م ,1962 .7 .]2 وعطفمعظ نه «ممسواط رصمق 


ال قمة وووزاعو2 (.14 .1) إامه ألم لإلتمسرقة عن ودرممطاة 
.50-58 “نم ,1961 .كا .5 .00 قصة سصتة ,رممغدمتستسلخ3, [ممطلوة مذ 


العش لخادم 


بعض مشكلات الاتعيال التربوى 


أولا - مشكلات تتعلق بنقل الرموز 5اوطسو8 : 


لقد استطاع الانسان أن يكتشف طريقة جديدة للتكيف مع بيئته 2 تميزه 
عن بقية الحيوانات فى سلم التطور » وهى أنه خالق الرمز ومستخدمه , وصذا 
الاكتساب الجديد قد غير الحياة الانسانية كلها , فالانسان لا يغيش فى مجرد واقع 
خارجى ؛ ولكنه يعيش فى بعد جديد من هذا الواقع » فالانسان فى استجابته 
للمؤثرات البيئية المختلفة يختلف عن الخيوان ٠‏ إذ أن الحيوان يستجيب استجابة 
مياشرة للمؤثر الخارجى نجد أن استجابة الانسان تدخل فيها عملية التفكير 
التى نجعل هذه الاستجابة معقدة مما قد يؤخرها أر يعرقلها أى يبطىء بها أو 
يسرع ٠‏ وعلى هذا لم بعد الانسان يعيش فى عالم مادى فحسب », ولكنه يعيش 
فى عالم رمزى », فاللغة والفن والدين ٠‏ هى الا أجزاء من هذا العالي » وهى الخيوط 
'التى تنسج الشبكة الرمزية للخبرة الانسانية » وكل تقدم إنسانى فى الفكر أو 
العمل يرتفع بمستوى هذه الشبكة ويقويها 2 فلم يعد الانسان كذلك يواجه 
النقيقة المادية وجها لوجه , ولكنه بواجهها من خلال هذا النظام الرمزى الذى خلقه 
بنفسه ٠‏ وبدلا من أن يتعامل مع الأشياء فى ذاتها » يتعامل دائما مع نفسه ؛ ذلك 
لأنه قد غلف نفسه بالأشكال اللغوية والصور ١‏ والرموز الاسطورة والطفوس 
بئية » حتى أنه لا يستطيع أن يرى شيئا أو يعرف شيئا رؤّية مباشرة » ومعرفة 
مباشرة + الا من خلال .هذا الوسدل الصناعى الذبى خلقه بنفسه , لدرجة أن 
الفيلسوف الآلمانى « ارنست كاسيرر » يعرف الانسان بأنه خالق الرمن ومستخدمه 
مرنفعا بذلك درجة فوق أولئك الذين عرفوا الانسان بأنه حيوان عاقل يعتمد على 
المنطق » ويضيف كاسيرر الى ذلك بأن الانسان يتميز عن باقى الحيوانات بهذه 
الصفة الأساسية من فكر رمزى وسلوك رمزى يحددان المظاهر الأساسية للحياة 
الانسائية , وأساس التقدم لثقافة الانسان وحضارته(١)‏ » ولأ كان قد سبق لنا 
أن عرفنا الاتصال اجراثيا بأنه نقل للمعانى والأفكار » فان الاتصال يتم عن طريق 


5 0- 


اه اموي انه 


الرموز أى أن معنى الرمز قد انتقل » ويمكن استعمال الأصوات والأقعال والايماءات 
وغيرما كعلاقات 8دئذ8 أو رموز » ويتحدد معناعا حسبما ارتبط بها فى المافى , 
ويعتبر انتقال المعانى من شخص لآخر والسلاوك المتبادل » والتفاعل جوعر عملية 
الاتصال » وحيث أن معظم التأثير المتبادل بين الأفراد يتم عن طريق الرموز ٠‏ فان 
الاتصال هو اللاهرة الاجتماعية الأساسية ٠‏ 


ولا يمكن القول أن عملية الاتصال قد تمت بين مرسل الرموز ٠‏ وليكن ناظر 
المدرسة مثلا ومستقيلها وهر المعلم » الا اذا فهم كل منهما موقف الآخر ؛ أو بمعنى 
آش اذا حدث تجاوب بينهما : أو أدرك المعلم وجهة نظر الناظر ٠‏ وعلى هذا فلكى 
يئم الاتصال يجب أن يكون معنى الرمز واحدا عن المرسل ( الناظر ) والمستقبل 
وهو المعلم(؟) * ومن أهم مشسكلات الرموز ما بلى : - 


١‏ أثنا جميعا نشترك فى عملية الاتصال ء الا آننا ندرك جميعا تعقيدات 
هذه العملية » ويبدأ الاتصال بالتقاء طرفين » ولكن الالتقاء لا يعقبه بالضرورة 
اتصال » فالاتصال يتطلب بالضرورة نقل المعانى » ويتم هذا عن طريق عملية أخد 


وعطاء بين الطرفين أى بواسطة مثيرات واستجابات متبادلة بين الطرفين » 
فالاتضال بينم من ارجهة النظر الاجتماعية ‏ عندما يتعرف كل طرف على وجهة 
نفار الآخر » ونحن نستعمل اصطلاح الاتصال لنعبر عن التفاعل عن طريق 
الرموز » وانتخذ الرموز أشكالا عدة من الكلمات أو الايماءات أو الصور أى 
الرسومات أو غيرها النى تستخدم كمثيرات للسلوك والنى لا تستمليه الا اذا 
كأن لها معنى معينا عند الشخص الذى يستجيب * 


" ب نحن لا نستجيب فى عملية الاتصال للرهوز كما هى ب بل كما نتدركها 
نحن وبؤثر فى عملية الادراك عوامل كثيرة : منها خبراتنا السابقة , وحالتنا 
النفسية والجسمية الراهنة » واتجاهاتنا وتوقعاتنا وغيرهار؟) ٠‏ 


9“ ب اختلاف خلفيات كل فرد عند استخدام الرموز » فالمعانى يمكن أن 
تنتقل نانواع أخرى من الرموز بالاضافة الى الرموز اللفظية » كاشارات اليد , 
وتعبيرات الوجه ؛ وأوضاع الجسم والزى وغيرها على أن هذا ولا شلك تعتمد 
التفسيرات على « الخلفية » أو على التعريف الذى بحدد به الموقف » فالابتسامة 
قد نكون عدوان صداقة وعلاقة اشمئناط أو رمز شك أو سخرية(؛) ٠‏ ومن هذا 
كله يتضح كيف أن المسكلات التى تتعلق بنقل الرموز تقف عقبة لتحقيق فعالية 
الاتصال الأمثل *٠‏ 


ثانيا ب المشسكلات اللغوية 


اللغة وسيلة الاتصال الاجتساعى » فيذكر دافيد ابركرومبى 72239101 
وتطسمووطف ‏ فى كتابه ‏ بينم ومددئيهها خط موأمتءمخرط قصة مدع اطاوعط 
أن اللغة تعتبر من وجهة النظر الحديئة نشاط اجتماعى أكثر منه تعبير عن الذات» 
وهناك ارتباط ن القول بأن الانسان حدوان ناطق متكلم » وبين أنه حيوان 
اجشسماعى » وتعريف اللغة كوسيلة لتوصيل الأفكار تعتبر الآن حقيقة ناقصة , 
وربما اذا عرفنا اللغة بأنها وسيلة للاتصال الاجتماعى » يكون هذا تعبيرا أفضل 
وأصدق . فمن الطبيعى أن اللفة أداة لنوصيل الأفكار » ولكن معظ, استخداماتها 
لا تضمن ذلك ومثال ذلك أن أى جهد مشسترك ينفذ عن طريق عدد من الناس 
1 أمر صادر اليهع فان نجاح دهدهم يعتمد على اللغة » وفى هذه الحالة فسان 
اللغة لا توصل أفكارا ٠‏ 


واللغة كوسيلة للانصال الاجتماعى ذات أهمية كبرى + تمعظم النساس 
يشعرون أن الرجل الصامث رجل خطير » فالحديث يجعل الناس فى السجام 
1152017 مع بعضهم البعض » ويعرف مالونسكى لتله::ه1]811 عالم الاجتماع 
اللغة كوسيلة للاتصال الاجتماعى على أنها تجاوب اتصالى «16«تتتدده© متاقاط 
أى أنها روابط من الاتحاد تخلق نقط عن طريق تبادل الكلام 2 وهى تدخل فى 
الخبرة اليومية لكل نا مهما اختلفت درجة ثقافته() ٠‏ 


نخلص من هذا أن اللغة من أهم العوامل الهامة التى تؤثر فى نجاح عملية 
الاتصال » فاللغة هى مادة التعبير عن موضوع الاتصال , ولعل مشكلاتها تكمن 
فى أن كلمانها ذات معان ممختلفة أو تكون الصياغة معقدة أو غير منطقية , فلا يفهم 
القارىء ها بعنيه الكاتب » وقد تكون المعانى غير واضحة بسبب التفاوت فى التعليم 
والثقافة أو بسبب نوع التخصص , كذلك فان طريقة نطق الألفاظ قد توحى 
بمعنى غير مفهومها العادى , فالتعبير الذى يستعمله ناظر المدرسة للتعليق على 
اقتراح تقدم به أحد المعلمين » قد يحمل معنى التقدير وقد يبحمل فى ذات الوقت 
معنى التهكم » وهذا الاختلاف تحدده طريقة الالقاء وكيفية استعمال الألفاظ ٠:‏ 
وقد يكون العائق هو عدم وضوح المعانى بالنسبة للقارىء » كما فى حالة النشرات 
والقرارات النى يصدرها ناظر المدرسة ويحتار فى محاولة فهمها من يطلب اليهم 
تنفيذها من المعلمين » بسبب الغموض أو التناقض أو عدم التركيز ٠‏ وربما يكون 
هذا راجعا الى عدم وضوح الصورة الأساسية فى ذهعن مصدر التعليمات أو أنه 
نع وضوحها فى ذهئه لم يختر لها من التعبيرات والألفاظ ووسائل النقل ما يناسبها 
وينقلها على حالهازة) ٠‏ فاللغة اذن هامة فى عملية الاتصال » اذ هى العملية التى 
يحصل بها الانسان على حاجاته » بل هى نظام عرفى لرموز صوتية يستغلها 
الناس فى الاتصال بعضهم بيض ٠‏ واللغة تتضمن أربعة جوانب : - 


- الإاووا ا 


ظام : ويقصد به أن اللغة تعمل فى نظام خاص بها داخل غاذجها 
التى تتكرر » أو داخل تنظيمها الذى له معنى بالنسبة للعب أو الثقافة الى 
تتكلمها » والاصوات التى تستعمل لتكون كلمات والتى بدورها تستعمل فى 
تكؤين مقاطع دائما ما تكون مرتبطة بطرق أو تفهيمات معينة » والتى تعطى معنى, 
موحد لكل المتكلمين بهذه اللغة(1) ء ولكل لغة نظامها الخاص ؛ ألا أن هناك وجوه 
شبه بين نظلم اللقاء فى العالم مصدرها النظرة الانسانية » وليسث للغة قوانين 
» ذلك أن اللغة سلوك انسانى فى مجتمع انسانى » أى أن للانسان دخلا 
فى تطويرها وتغييرها ٠‏ 


؟ ‏ عرفية اللغة : أى أن اللغة يحكمها العرف الاجتماعى : لا المنطق 
البقلى » بمعنى أنه لا صلة بين الكلمة ومعناها سوى ما تعارف عليه الأفراد من 
أن هذا الشىء له هذا الاسم ٠‏ والتطورات اللغوية بطيئة وتدريجية , وتلحق 
باللغة دون قصد ٠‏ 


الاصوات : هن أوضح مظاهر اللغة ومقومائها الأصوات 2 وهذه 
الأصوات بمثابة الوسط الذى تنتقل خلاله الأقكار , وكل ما يجول بذهن الأفراد 
الذين يتصلون بعضهم ببعض ٠‏ 


4 ل المجتمع الانسانى ؛ وهو كالتربة بالنسبة للزهرة ؛ فالفرد اذا عزل 
عن المجتمع فاله لا يتكلم » ولا يعرف لغة هذا المجتمع » فالمجتمع والأسرة هما 
البيئة الاساسية التى بتعلم ويكتسب الفرد فييا اللغة ٠‏ 


ولا يستطيع أحد أن ينكر اعتبار اللغة أنها الأدارة الرئيسية للاتصال بين 
النظار والمعلمين فى الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى وغيرها من المنشا”“ت 
المختلفة » واستخدام اللغة فى الاتصال ليس من الضرورى أن يخضيع لقواعد 
اللغة الصحيحة » بل ان المهمم استخدام اللغة التى تكون قادرة على نقل المعالى 
التى يقصدها الناظر للمعلمين أو العكسلاة) سمواء أكانت لفظية أغ غير لفظية , 
وبذلك فحركة اليد مثلا تعتن لغة » وايماء الرأس لغة , وقس على ذلك » غمز 
الحاجب ورمز الشفة وانقاض الرأس » وطرف الجفون » والتصفيق ؛ ورفم اليدين 
للدعاء » وبسط اليدين للسؤال تكففا , فالاشارة التى تؤدى الى فهم معنى ما 
'تخدم نفس الغرض الذى تسعى الألقاظ الى تحقيقه(١٠) ٠‏ 


واللغة أيضا بالرغم من أنها لها فعاليتها فى الاتصال فانها كذلك من 
عوامل فشل الاتصال » فهى قد تكون مساعدة للاتصال كما فى حالة الوحدة 
اللغوية للمتصلين » وقد تكون عائقا للاتصال كما فى حالة اختلاف لغة المتصلين, 
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فاللغة المناسبة فى المدرسة تساعد على تحقيق الاستجابة المناسبة من المتصل » 
ويكون ذلك باخثيار الكلمات والآفكار بحيث تتناسب مع المستوى الثقافى 
والعقلى » أى أن تكون اللغة بالختصار مناسبة لمستوى المعلمين فى المدرسة , 
ذلك أن وظيفة اللغة الآساسية ليست مجرد التعبير عن المعانى ٠‏ بل التاثير 
فى نفس المستمع لحثه على القيام بعمل ما حركيا كان أو ذهنيا للتأثير فى ذهن 
المستمع واقناعة وحمله على الموافقة على الآراء وتكييف سلوكه وفقنا لهذه 
الآراء كلع » 


ثالنا ‏ مشسكلات خاصة بمعانى اللغة ودلالتها 6105 لاقلده5 : 
ترجع أهم ظواهر التطور الدلالى للغة إلى ثلاثة أتواع اات 


, ل تطور بلحق القواعد المتصلة بوظائف الكلمات : وتركيب الجمل‎ ١ 
وذلك‎ ٠٠ ونكوين العبارة » وما الى ذلك كفواعد الاشتقاق والصرف والتنظيم الح‎ 
 : كما حدث فى اللغة العامية » ومن الأمثلة على ذلك‎ 


( أ) اذا تجردث من علاقات الاعراب ؛ «وقف فى جميع هذه اللهجات 
بالسكون على جميع الكلمات المعربة بالطركات ٠‏ وتلتزم حالة واحدة فى الكلمات 
المعربة بالحروف والمثنى » جمع المذكر السالم , الأسماء الخمسة ٠٠٠‏ اخ , فيقال 
أخوك مجنهد » ضربت أخوك ؛ سلم على أخوك ٠٠١‏ ) فوظيفة الكلمة فى العبارة 
لا تغهم فى لفاتنا العامية الا من مجرد السياق أو من ترتيبها بالنسبة لبقية 
تامسر للبيالةة ٠‏ 


( ب ) اذا تغيرت فيها فواعد الاشتقاق : فقد تغيرت وجوه التصريف 
العربية تغييرا كبيرا فى اللغات العامية , حتى لا تكاد تعشر فيها على فعل باق 
على حالته العربية الصحيحة من هذه الناحية ٠‏ 


( ج ) اذا اختلفت مناهج تركيب العباراث : فمن ذلك مثلا نعت المثنى 
بصفة الجمع » وتآخر الاشارة فى تركيب الجملة من المشار اليه ٠‏ 


؟ - تطور ,يلحق الاساليب » كما حدث فى لغات المحادثة العامية المتشعبة 
عن العربية , اذا اختلفت أساليبها اختلافا كبيرا عن الأساليب العزبية الإولى » 
وكما حدث للغة الكتابة فى عصرنا الحاضر اذ تميزت أساليبها عن أساليب الكتابة 
القديمة “تحت تأثير الترجمة والاحتكاك بالآداب الأجنبية ورقى التفكير -وزيادة 
الحاجة إلى الدقة فى التعبير عن حقائق العلوم والفلسغة والاجتماع 6٠.ء‏ 
وهلم جرا ١ ١ ٠‏ 
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؟ م تطور يلحق معنى الكلمة نفسةء كأن يخصص معناها العام » فلا 
تطاق ألا على بعض ما كانت تطلق عليه من قبل ٠‏ أو' يعمم مداولها الخاص فتطلق 
على معنى يشمل معناها الأصئ. ومعانى أخرى تشنترك معه فى نعض الصفات 2 
أى تخرزج عن معناها القديم » فتطلق على معنى آخر تربطه به علاقة عا , وتصنبم 
حفيقة فى هذا المعنى الجديد بعد أن كانت مجازا فيه أو تستعمل فى معلى غريب 
كل الغرابة عن معناها الأول ٠٠0‏ وهلم جرا ٠‏ 


خواص التطور الدلالى للغة ومناهجه : 
للتطور الدلالى بمختلف أثواعة خواص كثيرة أممها ٠‏ - 


١‏ أنه بسير ببطء وتندرج ٠‏ فتغير مدلول الكلمة مثلا » لاا يتم بشكل 
فجائى سريع ؛ بل يستغرق وقتا طويلا » ويحدث عادة فى صورة لدريجية , 
ب فينتقل الى معنى آخر قريب منه » وهذا الى ثالث متصل به ٠٠٠‏ وهكذا دواليك, 
-انى تصل الكلمة أحيانا الى معنى بعيد كل البعد عن معناما الأول ٠‏ 


- أنه يحدث من تلقاء. نفسه بطريق آلى لا دخل فيه للارادة الانسانية : 
فسقوط علامات الاعراب فى اللهجات العربية الحاضرة وتغير أوزان الأفعال » 
وتأنيث بعض الكلمات المذكرة » ونذكير بعض الكلمات المنئة ( فيقال مثلا فى 
عامية .بعض المناطق المصرية : رأسى كبيرة » وبطنى كبيرة » بدلا من رأس كيين 
وبطن كبير؛ ) وجمع صفة المثنى ( فيقال « كتابين كبار » بدلا من د كتنابان 
كبيران » ) وتأخر الاشارة عن المشار اليه ( فيقال « الكتاب ده » و « الكتابين 
ددل » بدلا من « هذا الكتاب » و « هذان الكتابان » ) وتزحزح كثير من المفردات 
عن مدلولاتها. الأولى الى معان جديدة ٠‏ 


؟ ل أنه جبرى الظواهر , لأنه يخضع فى سيره لقوائين صارمة لا بد 
لأحد على وقفها أو تعويقها , أو تغبير ما نؤدى إليه ٠‏ 


أن الالة التى تنتقل اليها الدلالة ترتبط غالبا بالخالة التى انتقلت 
منها يأحدى العلاقتين اللتين يعتمد عليهما نداعى المعانى » ونعنى بهما علاقتى 
المجاورة والمسابهة » فثارة يعتمد انتقال الدلالة على علاقة المجاورة اللكانية كتحول 
( معنى: « ذقن + فى عامية المصريين الى معنى *« اللحية » ) » وتارة تعتمد على 
المجاورة الزمنية كت<ول معنى الغقيقة ( هى فى الأصل الشعر الذى يخرج على 
الولد من بطن أمه ) إلى معنى الذبيحة التى تنحر عند حلق ذلك الشعر ٠‏ وتارة 
يعتمد على علاقة المشابهة كتحول معلى « الأفن + ( وهو فى الأصسل قلة لبن 
الناقة ) الى معنى قلة العقل والسفة الخ ٠‏ 


حداوءؤ سه 


ه ‏ أن التطور الدلالى. فى غالب أحواله مقيد بالزمان والمكان ٠‏ فمعظم 
ظواهره يقتصر أثرها على بيئة معينة وعصر خاص * 


5 أنه اذا حدث فى بيئة مأ ظهر أثره عند جميع الأفراد الذين تشملهم 
بيئة ٠‏ فسقوط علامات الاعراب فى لغة المحادثة اللصرية مثلا لم بفلت هن 
أثره أى فرد من المصريين(؟١) ٠‏ 


١ هذه‎ 


ومن الملاحظ أن من أمم عوامل التطور الدلالى ها بلى : - 


عوامل نتعلق باستخدام الكلمات ؛ فمدلول الكلمات يتغير تبعا للحالات 
التى بكثر فيها استخدامها فمثلا انتقل معئى « الوغى » من اختلاط الأصوات 


فى الحرب الى الحرب نفسها » ومعنى الغفر والغفران من الستر الى الصفح عن 
الذثوب الخ ٠‏ 


عوامل تتعلق بمبلغ وضوح الكلمة فى الذهن » فكلما كان مدلول الكلمة 
واضحا فى الأذهان قل تعرضه للتغير ؛ وكلما كان مبهما غاهضا مرنا كثر تقليه 
وضعفت مقاومته لعوامل الانحراف ٠‏ 


عواهل تتعلق بأصوات الكلمة ٠‏ فثبات أصوات الكلمة ساعد على ثيات 
معناها , وتغيرها يذلل أحياتا السبيل الى تغيره ٠‏ 


عوامل تنتعلق بالقواعد ٠‏ فقد تذلل قواعد اللغة تنفسها السبيل الى 
تغير مدلول الكلمة 2» وتساعد على توجيهه وجهة خاصة ٠‏ 


ب عوامل تتعلق بانتقال اللغة من السلف الى الخلف ٠‏ فكثيرا ما ينجم 
من هذا الانتقال تير فى: معانى المفردات ٠‏ وذلك أن الجيل اللاحقلا يفهم جميم 
الكلمات على الوجه الذى يفهمها عليه الجيل السابق ؛ ويساعد على هذا الاختلاف 
كثرة اساتخدام بعض المفردات فى غبر ما وضعت له عن طريق التوسع أن المجاز ٠‏ 

قد يكون العامل فى تغير معنى الكلمة أن الشىء نفسه الذى تدل عليه 
قد تغيرت طبيعته أو عناصره أو وظائفه أو الشئون الاجتماعية المتصلة به ٠٠٠‏ 
وما الى ذلك ٠‏ 


- عوامل نتعلق باختلاف الطبقات والجماعات ٠‏ فكثيرا ما ينجم عن اختلاف 
الباس قى طبقاتهم وفتاتهم اختلاف مدلول الكلمات وخروجها عن معانيها الأولى ٠‏ 
ويؤدى الى ذلك ما يوجد بين الجماعات الناطقة باللغة الواحدة من فروق فى 
الخواص الشعبية والجسمية والنفسية وفى شثون السياسة والاجتماع والثقافة 
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والتربية ومناحى التفكير والوجدان ومستوى المعيضة وحياة الأسرة والتقاليد 
والعادات وفى الظروف الطبيعية والجغرافية المحيطة بكل جماعة منها ء وما 
تزاوله كل طبقة من أعمال وتضطلع به من وظائف ؛ والآثار العميقة التى نتركها 
كل وظيفة ومهنة فى عقلية المستغلين بها , وحاجة أفراد كل طبقة الى دقة التعبير 
وسرعته وانشاء مصطلحات خاصة بصدد الأمور التى يكثر ورودها فى حياتهر 
وتستاثر بقسط كبير من انتباههم وما ,بلجئون: اليه من استخدام مفردات فى 
غير ما وضعت له أو قصرها على بعض مدلولاتها للتعبير عن أمور تتصل بصناعاتهم 


وأعمالهم وهلم جرا 0.. 


رابعا ‏ مشكلات خاصة بالفروق الفردية والتخصص : 


قد تكون الفروق الفردية والتخصص من أهم مشكلات وعوائق الاتصال 
فى الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى ء فتريد طوائف المعلمين يختلفون فى 
حاجائهم ورغباتهم » كما يختلفون فى اتجاهاتهم دعقائدهم ونديجة لذلك يدركون 
الأمؤر بطرق مختلفة باختلاف وجهات نظرهم » ونضرب على ذلك بعض الأمثلة ... 
فعلم اللغة العر فى مدارسنا الثانوية خريج كليات الأزهر الشريف ٠‏ وكلية 
دار العلوم والشريعة وأقسام الكلية العربية بكليات الآداب والتربية ٠.٠‏ 


معلم اللغة الاجنبية من خريجى كليات الألسن وكليات التربية والآداب 
وكليات البنات ٠٠١‏ ومعلم العلوم والرياضيات خريجى كليات المعلمين وكليات 
العلوم والزراعة وكليات التربية * وفى دراسة ميدائية قام بها الباحث على معلمى 
الت ببة وعلم النفس بدور المعلمين والمعلمات ؛ اتضح أن الذى يقوم بتدريس مذه 
المادة خريجى دار العلوم وكلية آداب قسم لغة عربية وشريعة وثانون وآثار 
وانجليزى ودواد اجتماعية وفنسفة واجتماع(؟١)‏ »2 ولئا أن نتصور مشسكلات 
الاتصال نتيجة لهذه الفروق الفردية والتخصص بين طوائف المعلمين , لذلك 
بطالب الباحث بالتجانس بين المعلمين » بمعنى توحيد مصادر اعدادهم فالتجالس 
بين المعلمين يؤدى إلى التوافق والتقارب بيئهم فى المستوى الثقافى والاقتصادى 
وفاعلية الاتصال تتاثر بدرجة كبيرة بمدى التجانس الموجود بين فثات المعلمين 
فعدم تجانسهم يعتبر أحيانا من مشكلات وعوائق الاتصال ٠‏ ويكفى أن من ثتائج 
الفروق الفردية والتخصص , تتؤلد حساسيات طائفية بين أبناء الهنة الواحدة 
من المعلمين.؛ ويولد صراعات تنعكس على العملية التربوبة فى صورة تعصب 
لوجهة نظر دون أخرئ ٠‏ ذكثيرا ها ينبع من هذا ظاهرة الاتعزال وظهور الشلل 
نتيجة الانفصام المترتب على التخصص(4 م ٠‏ 


جد ابو حنج 


إن تفسير المعلم المضمون بالاتصال يتوقف على حالته النفسية وطريقة 
تفكيره وثقافته » وعلى كثير من العوامل الاقتصادية والاجتماعية المختلفة ٠‏ فمثلا : 
اذا نقل: أحد المعلمين من مدرسة لأخرى خارج محافظته أو داخلها ؛ فقد يفهم 
من نقله أن موجه مادثه غير راض عنه » أو أن هناك احتمالا لنقله لعيسل غير 
التدريس » وربما يفهم من معلم آخر أن هناك ترقية قادمة فى الطريق أو مرشم 
لوظيفة أعلى » فالفروق الفردية » تجعل للكلمة الواحدة معانى تختلف من شخص 
لآخر » وعذا يعتبر فى حد ذاثه من مشكلات وعوائق الاتصال ٠‏ 


خامسا ‏ مشكلات نتعلق بالأبعاد الدبناميكية للاتصالات : 


عرفنا من قبل أن التنظيم من عمليات الادارة التعليمية الهامة على المستوى 
الاجرائى : ولكن التنظيم وحده لا يكفى , انما جريان التنظيم واتصال عناصره 
فى حركات داخلية وخارجية يسمى بالأبعاد الديناميكية للاتصالات ,2 لذلك 
لا بد من التغلب على مشكلات الأبعاد الديناميكية للاتصالات بالوسائل الآقية ب 
أن تكون خطوط الاتصال مزدوجة كلما أمكن ذلك ٠‏ بحيث يسير كل 
منها جيئة وذهابا فى آن واحد , فاتصال الناظر بالمدرس , مثلا » لا يكون عن 
طريق واحد رأسه الناظر وأسفله المعلم » انما يتبغى أن يكورن من الناظر الى 
المدرس ومن المدرس الى الناظر فى نفس الوقت ٠‏ 


ينبغى أن تكون +طوط الاتصال قصيرة مختصرة ما أمكن , فمن أكبر 
عرامل ضعف الاتصال ضخامة الجهد الذى يبذل فيه » وطول الوقتث الذى يضيم 
علبه » وكثرة التحويلات والدقط المفتاحية التى 'تحد من سرعة رفعه ٠‏ 


يفبغى أن 'تكون خطوط. الاتصال وأدواته واضحة + فمن أكبر عوامل 
الاضطراب والتعطبل فى العمل ألا يعرف المرء فى أى اتجاه يتصرف أو من يقتصل 
به ليحل مشكلته , أو ما نهاية العمل آلذى بدأه ٠‏ ثم من أكبر عوامل الاضطراب 
والتعطيل فى العمل أن تأتى نشرة 2 فعلا وهى أداة من آدوات الاتصال , حاوية 
لكثير من الغبارات الغامضة المبهمة أو العامة إلى حد المبوعة ٠‏ 


يلبغى أن يتوافر فى العمل جو من الحمرية والاطمئنان يعين على سلامة 
الاتصال وصدقه(9١) ٠‏ على أنه لا بد أن نلغت النظر آلى أن الأبعاد الدبناميكية 
للاتصالات أولا وأخيرا ليس بين أجهزة » وانما بين أفراد » ومن ثم إذا تباعدت 
مشاربهم ومصالحهم ودوافعهم. وأساليب اعدادهم ومفاهينهم وخبراتهم كان ذلك 


مدعاة نصف الاتصال فيما بيتهم والعكسى صحيح » ولنعطى بعض الأآمثلة لتوضح 
ذلك 8 8 


2ت وم اح 


( 1 ) وضوح الفكرة : الفكرة عى بداية كل ١تصال‏ , فاذا لم تكن واضحة 
أساسا فى ذهن المتصل » فانه لا يستطيع توضيحها للمتصل به ؛ وتكون 
الرسالة غير همفهومة » فتحديد المشكلة أو الفكرة جيدا ساعد على تيسيطها 
وايصالها كاملة دون تحريف أو لبس 00 + 


( ب ) المشاركة : والمقصود بها اشراك المعلمين فى اتخاذ القرارات وفى 
المقترحات الخاصة بالعمل ؛ وذلك لرفع معنوباتهم » واحساسهم بالانتماء , 
وبأنهم .جزء من المدرسة , وبانهم يتخذون القرارات بانفسهم وليست مفروضة 
علبهم » ويكون ذلك بعقد الاجتماعات والندوات وتشكيل اللجان وغيرها من 
وسائل الاتصال التى اتحقق هذا المبدأ فكل اتصال يقوم على مشاركة الأطراف 
المشتركة فيه اشتراكا فعالا عادة يكون اتصالا جيدا ٠‏ 


(ج) النقل : أى نقل الفكرة أو الرأى من المتصل الى المتصل به » فيجب 
تحديد المتصل به بالضبط ٠‏ وطبيعته » ومستوى ثقافته وجنسه وسنه ثم بعد 
ذلك تحديد الطريقة التى تستخدم فى توصيل الفكرة أو الرأى ٠‏ همل يستخدم 
الأساوب الشفهى » أم الأسلوب الورقى » وان كان الأسلوب الشفهى هو الذى 
سيستخدم » فتحدد أى وسيلة شفهية » واختيار الأفضل من هذه الوسبائل 
النى : أكفا اتصال ممكن ٠‏ وان كان الاتصال بالطريقة المكتوبة فنخكثار 
الوسيلة التى تتناسب مع المتصل به أيضا بحيث يتحقق أكفا اتصال بين المتصل 
والمتصل به ٠‏ 


( د ) الدافع : وهو عبارة عن مثير داخلى بحرك سلوك الفرد ويوجهه 
لاوصول إلى هدف معين(71) ٠‏ وكل فعل من الأفعال يحركه أكشر من دافع , 
لذلك يجب التاكد من أن الأفعال 'تخدم الاتصال , اذ أن أبلغ أنواع الاتصال , 
فيما يفعل لا فيما يقال ٠.فيجب‏ أن تؤكد الأفعال الآقوال ؛ فالأفعال فى الأجل 
الطويل يكون لها أثر أكبر من الأقوال وتائير قوى على الاتصال ٠‏ فالناظر الناجم 
يمكنه مثلا » أن يوصل للمعلمين والعاملين معه ء اتجاهات الأمانة والعدالة 
والنظام والموضوعية دون أن ينطق بكلمة واحدة لهؤلاء جميعا » فالاتصال الفعال 
لا يتطلب أن يكون مفهوما فحسب ٠‏ ولكن يتطلب أيضا أن يكون مقبولا ومقنعا 
للمعلمين فى المدرسة: » ينبغى تقوية العلاقات الانسانية بين الادارة المدرسسية 
والمعلمين لتتوفر الثقة بينهما » وبالتالى يشنعر المعلمون بأن أى قرار تتخذه 
الادازة هو تصالحهم ٠‏ وبالتالى .يكون ذلك دافعا لهم لتقبل القرارات والتعليمات 
والتوجيهات والآراء من المستويات الادارية العليا والاقتناع بها وتنفيذها » كما 
أن الادارة المدرسية ينبغى أن اتضمع حوافز .مادية وأدبية بين كل فترة وأخرى 
لزيادة الصلة وانقوية الرابطة بينهما وبين العاملين لتحقيق اتصال سليم وفعال ٠‏ 


وروا 


اه ) الانصات : فى مقدمة المهارات التى تقرر نجاح القائد الادارى 
قدرته على الاستماع الى الآخرين ٠‏ فالمعلومات التى تصل الى الناظر والتى على 
أساسها يبنى قراراته السليمة ينقل معظمها اليه من خلال الحديث الشفهى , 
والاستماع الى كل ما يقوله الآخرون ليس بالمهمة السهلة » وخاصة حينما 
تستبد بنا الرغبة فى المقاطعة ٠‏ أو حينما يحملنا حماس الجدل والمناقشة على 
التدخل » أو حيئما ينفذ صبرنا ونندفع لتعرض المعلومات أو الأفكار التى لدينا ٠‏ 
والمهارة فى الاتصالات » وفى كبح جماح الرغبة فى المقاطعة تفيد فى مساعدة 
الآخر بن على الاسترسال والاطمثنان الى اعتمام المستمع ٠‏ وبالتالى افراغ ها فى 
جعبتهم مما يهمهم أو .يقلقهم » والاتصالات بذلك تهيىء جوا صالحا للوقوف على 
جوهر المشكلات والتفاهم ٠‏ ويلاحظ أنه فى بعض الحالات النى يتقابل فيها 
المعلم مع ناظر مدرسته ويحكى له ما بنفسه وما يشغله » يريح هذا المملم جدا 
انصات الناظر اليه » حتى ولو لم بحل مشكلته من فوره ٠‏ 


ان النجاح والتغوق فى الاتصالات يتناسب طرديا مع القدرة على الانصات, 
والقدرة على الاتصالات يمكن تنميتها بالتدريب بحيث نصبح مستمعيل همتازين » 
وبحيث نستمر فى الاستماع كلما نازعتنا الرغبة فى المقاطعة » وليس هذا 
بالمهمة السهلة , ولكن فى صعوبتها سر الاتصالات الناجحة ٠‏ ان من بنصت 
كثيرا بعلم كثيرا ومن يعلم كثيرا تصبح لديه حقائق أوفر لانخاذ قرار أفضل590) ٠‏ 

ومن الملاحظ أن الاتصال الجيد الى ما يقال يقضى على اللسس وسسوء الفهم » 
وبذلك فهو يحقق الفهم الصحيح للرسالة الثى يريد المتصل توصيلها .٠‏ 


ومن شروط الانصات الجيد : - 


١‏ كف عن الكلام 81[226' 8602 فانه لا يمكن أن يكون هناك 
انئصات أثناء قيام الشخصن المستمع بالكلام أو التحدث ٠‏ 


"٠‏ هيىء التوقيت المناسب للمتحدث قله 86 م112ةة مطة انا ويتم 
بمساعدة المتحدث على الشعور برائبة فى ألكلام كما يريد فى حدود العاذات 
والتقاليد التى تعتنقها المدرسة ٠‏ 


8 ب بين له رغبتك فى الانصات .دهه[ 6 غصهة" ملق فقطة خط «ومط8 
أى ينبغى على المنصت أن يظهر الرغبة فى الانصات ٠»‏ فلا يشرد ذهنه أثناء الحديث 
بل ينيغى أن ينصت لا يقوله المتكلم 0 
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ازالة المشتتات > عدمنفعه ورم 6 بمعنى ألا يشغل 
المنصبت نفسه بشىء بحيث بحول انتباعه عن الحديث . 


- مشاركته مشباعره .مطط 18560 ودثنائهوم:8 أى التعاطف مم 
المتكلم والانصات له ومحاولة التعرف على "وجهة نظره ٠‏ 


1١‏ التذرع بالصير #د#تاوط و3 ويتم بالسماح للمتكلم بوقت كاف 
للكلام » وعدم الايحاء للمتكلم بانهاء <ديثه الا اذا دعت ضرورة لذلك ٠‏ 


لاا أضبط أعصابك #فترسهئل ندمو 8610 ٠‏ 


8 كن لينا فى الجدال والانتقفاد 00 ممعضيوننتة مه ترقوة 60© 
.«دهذه111) أى لا تعتلى الجدال والانتقاد اهتماما كبير! من جانبك ٠‏ 


استغهم بالأسئلة وصملثلومن0 عاعف ٠‏ 


فالاستفهام بالاسئلة يشسجع المتحدث على التعبير بحرية عن أفكاره وآرائه 
ونساعده على اظهار الأفكار لأبعد ما يمكن (59) ٠‏ 


( ف ) الانتباه : هو تركيز الشعور على شىء معين أو فكرة معيئة(4؟) ولكى 
يكون الاتصال فعالا ولا تفف فى طريقه العقبات يتبغى أن بكرن موضوع الاتصال 
فى عركز انتباه المتصل به » بمعنى أنه أثناء الاتصال لا يستجيب المتصل به 
للمثيرات الآخرى بل لموضوع الاتصال فقط ٠‏ فالانتباه مدخل الادراك » فالشخص 
بحس نم تقع احساساته فى دائرة انتباهه نم بدرك وفى هذه الحالة يكون 
الادداك بمثابة نوع من الاستجابة من المتضل , لا لأشكال من حيث هى مجرد 
أشكال حسية بل لرموز وأشياء » وترمى هذه الاستجابة الى القيام بضرب معين 
من السلوك(*؟) ؛ بحيث يعطى معنى للاحساس ثم فهم لمعاتى الرسالة » والادراك 
يختاف باختلاف ميول الشخص وخبرته السابقة واختلاف ظروفه التفسسية 
والمادية » فقد تكون هناك مجموعة من الناس ترى موقفا واحدا ؛ أو تسمع كلمات 
معيئة » ولكن كل شخصن فى المجموعة يدرك معنى هده الكلمبات بأساليب 


سادسا ‏ المسكلات الناشئة عن القيادة فى اللدرسة : 


إن القادة فى مجتيعات العالم الثألث يمثلون الأهداف الجديدة ويصورون 
حقيقتها لمرؤسيهم ٠»‏ وعليهم عبء تمثيل وتحقيق هذه الأهداف , وهكذا أصيح 


جد بم عه 


للقيادة شأنها فى حياة المنظمات » ليس فقط من حيث دورها فى التنفيذ وتحقيق 
الأهداف + وانما أيضا من حيث أهميتها فى اختياز الآمداف » وفى اثنميتها وفى 
تكتيل ولاء الجماعة لها وفى تحتيقها للأمال والتطلعات والآمانى التى تجيشى بها 
صدور أفراد الجماعة » ومن هنا ينظر الى القائد على أنه بناء للمنظمة » وليس 
فقط قائد لها (11) , ويتحدد نمط الاتصالات فى مؤسسة من المؤسسات بنوع 
القيادة بدرجة كبيرة » بل ان تحويل نمط العلاقات فى مؤسسة من المؤسسات 
لا يومكن نه دون توافر القيادة الصالحة » والقيادة .وظيفة أو عملية دينامية 
ذات قطبين يمثل أحدهما الفرد القائد » أو الأفراد القادة ويمثل ثائيهما الأفراد 
الذين يقع عليهم فعل القيادة » وقد يتوافر للمؤسسة الشخص القائد الكفء 
أو الأفراد القادة الأكفاء » لكن القيادة تتأثر كقاينها تأثيرا سيئا بشسبب سوء 
العداصر التى بقع عليها فعل القيادة والعكس صحيح ٠‏ وهناك تصئيفات متغددة 
لانواغ القيادة » غير أن أكثرها بساطة وتحقيقا لاحداف التصنيف فى كل 
الظروف هو ذلك الذى يقسم القادة الى نوعين : قادة مركز » وقادة « وظيفيون » , 
أما قادة المركز فهم الذين يستمدون سلطتهم وطاعتهم أساسا من المركن الذذى 
يشغلونه ٠‏ فالناظر فئ المدرسة قائد مركز بحكم منصبه , ومثل هذا يقال عن 
المدرس فى الفسل ٠٠٠‏ وهكذا بصرف النظر عما اذا كان الناظر أو المدرمن أو 
غيرهما أهلا للاضطلاع بأعباء وظيفته كقائد » على أحسن صورة ممكنة » أما القادة 
الوظيفيون فهم الذين » بصرف النظر عن مراكزهم ومناصيهم ٠‏ يضسطلعون 
بأدوار وأعباء ويسهمون بخدمات وتوجيهات يعتبرها غيرهم مهمة بالنسبة له.٠‏ 


وهذا النوع من القادة ستمد سلطته واحترامه من خبراثه وعلمه وشعور 
الغير بأهمية ١ا‏ يقدمه له ٠‏ وعلى هذا فمدرس اللغة العربية مثلا , قائد وظيفى 
بالنسبة لمدرس الحساب فى حالة ما اذا لجا اليه الآخير فى يعض مسائل اللغة 
ليفتيه ويعينه على فهمها وعكذا وليس معنى ما تقدم أن قيادة المركز شيء والقيادة 
الوظيفية شىء آخر مناقض له » إنما أفضل القيادات هى تلك التى تحرص عل 
نعزيز سلطتها المستمدة من المركز بسلطة العلم والخبرة والفائدة للغير ٠‏ يتبغى 
لكل ناظر ولكل من يحتل مركزا قياديا بحكم منصبة: أن يجعل علمه وخبرته 
ومهاراته معينا لسلطته ٠‏ ومن هنا تنولد أحسن القيادات وأكثر قدزة على توجيه 
العمل الى تحقيق أعدافه ٠‏ 


'نعدد القيادات الادارية ونطاق الاشراف : 


فى مدارسنا الثانوية وما فى مستواها توجد وظيفة هامة لم تحدد سلطاتها 
ومسئولياتها بعد ٠‏ وهذه الوظيفة حمى ه وظيفة وكيل المدرسة ٠‏ التئ يشغلها 


ب- لالم سه 


فرد واحد أو أكثر » وعدم التحديد هذا ينجم عنه فى بعض الآحيان اهمال هؤلاء 
الوكلاء « وثركهم على الرف » أو عمل هؤلاء الوكلاء على أن يسلبوا النظار كل 
سلطة وبطفوا! بشخصياتهم عليهم » وينشاً فى كلا الحاك جو غير مرغوب فيه ٠‏ 
فضلا عن اعمال أو ضياع طاقة بشرية كان يمكن أن تستثمر ويستفاد منها ٠‏ 
ومثل هذا التصرف من جانب الناظر أو الوكيل يقوم على مفهوم بال للسسلطة 
وللقيادة » فالناطر أو الوكيل بتصرفه الذى أشرنا اليه يرى أن السلطة لا توجد 
الا فى المنصب أو المركز الرسمى الذى يشغله , هو شىء يوجد خارج نفسه 
وخارج تصرفانه الشخصية كفرد » ومن ثم فانه يرى قوته فى أن يستحوذ على 
كل شىء خولته السلطات الأعلى الى منصبه-» وهو يذهب الى أكثر من ذلك , 
فيرى قوته فى أن ه يقلم أظافن غيره » ويحرمهم ويسلبهم من كل سلطة ليستخدم 
هو هذه السلطة فى ارغامهم على العمل وجعل أوامره نافذة عليهم بحق وبغير 
-ق ٠‏ والسلطة فى هذه الحالة تكون « نهائية » لا تنمو الا على حساب سلطة 
الغير » وليس على أساس اتساع آفاق العمل ومجالاته ٠‏ 


ان القوة ليست فى أن يستاثر الناطر أو الوكيل بكل سلطة أو أن يعمل 
على أن يسلب غيره اياها ٠‏ انما هى فى أن يكون هذا الناظر أو الوكيل من 
الكفاءة والخبرة والمعرفة والذكاء وسعة الآفق والقدرة على التعامل الطيب مع الغير 
بحبيث يجد فيه الجميع أهمية وضرورة لهم فى توجيههم *٠‏ وفى هذه الحالة تكون 
قيادة الناظر أو الوكيل فى المدرسة قيادة وظيفية يستمد مقوماتها من ذات نفسه 
ومن تكوينه الشخصى أكثر من أن يستمدها من مركزه أو منصيه بصرف النظن 
عن كفاءته (9؟) ٠‏ ومن حسن حظ التعليم أن آفاقه واسعة وتنتسع عاما بعد 
عام ٠‏ وهو بهذا الاتساع , يدعو الناظر والوكيل وغيرهما إلى أن ينظروا الى 
موضوع السلطة والقيادة نظرة جديدة تساعدميا على مواجهة مطالب التعليم 
المتن يدة بصورة ناجحة ٠‏ ففى المدارس الآن مجالات جديدة » كما أن فيها مجالات 
قديمة تغير مفهومها واتسع نطاق العمل فيها » فمن المجالات الجديدة مثلا المجتمع 
المدرسى وتنظيمة والتوجيه المهنى والتربوى للتلاميذ ؛ ومن المجالات القديمة .التى 
تغير مفهومها المنهج الدراسى والإشراف على عمل المدرسين إلى غير ذلك ٠‏ والعبرة 
هنا ليست بمقدار ما يستحوذ عليه التاظر أو الوكيل أو كل صاحب منصب 
داخل هذم المجالات وانما العبرة بمقدار ما يبذله من جهد وكفاية فيها أو فى 
بعضها بغية رفع مستوى التعليم ورفع شآن الهئة ٠‏ 

واضح من هذا كله أن قلة القيادات الادارية التى تسير خلالها المعلومات 
نؤدى الى تلافى جانب كبير من مشكلات الاتصال ومعوقاته سبب تركيزن الاتصال 


ا 


فى عدد محدود من الأفراد مما ,يزيد من فرص التفاهم ٠»‏ وبالتالى رفع كفاءة 
الاتصال وكذلك القيادة الضعيفة تجعل جو المدرسة يسوده الشسك وعدم 
الاطمئئان وينعدم التعاون وتضعف الثقة وتصبح عملية الاتصالات أصعب 2 
وندور فى اطار رسمى يتمسك فيه كل معلم وفرد بالمدرسة بالشكليات » فمثلا 
اذا كان, الموظف يسك فى نوايا من حوله أو غير واثق بالمستويات الالخرى التى 
تتعامل معه » فانه يصر عادة على اثبات كل اتصالاته » وتحريرها من أصل 
وصور ؛ والحصول على توقيعات ومستندات كتابية » مما يؤثر فى سرعة البك + 
واتخاذ القرارات » ويعقد عملية الاتصال ويعرقلها , وقد لاحظ الباحث أثناء 
مروره على المدارس لاجراء الاستقصاء وتطبيقه أن أحدّ المدرسين الأوائل كان 
يبحمل معه « سركى » يسجل فيه مكاتباته مع ناظر المدرسة وآخر للوارد يستلم 
فيه مكاتبات ناظر المدرسة له ؟ 


1 


1١ 


6 ع 


مراجع الفصل السادس 


دء محمد لبيبٍ النجيحى : فى الفكر التربوى : الانجلو ث/اوا 
ص. 16١-1١40‏ » 
حسن محمد خيرالدين : مقدمة للعلوم السذوكية » مرجع سابق ضن ٠17١4‏ 


ذاث المصدر ٠‏ 


محمد لبيب النجيحى : التربية أصولها ونظرياتها العلمية:, الانجلو:» 
الطبعة الخامسة 151/4 ص ١81‏ + 


(8) مقطاصسه2 ,معمعة 8650165 بامتاهد1 (. .5) ممعورمل110 
7 - 106 .تر .1974 دمتععة«درمط ندا رممعمط ندتا ورمعءن 


دء عبد الكريم درويس » دء ليل تكلا : الادارة العامة ٠‏ مرجم سابق 
ص 4155 ٠‏ 


.3 .م ر.كك .م0 (.6 .18) دمة 1121006 


د١‏ ابراهيم انيس : اللغة بين القومية والعالمية » دار الملعارف ١917٠‏ 
ص اله 


دء كمال دسوقى « التخطيط السيكلوجى للمجتمع الصناعى » دراسات 
فى الهندسة البشرية وتعبئة الأفراد ٠‏ الانجلو ١19575‏ ص ٠ ٠١١-599‏ 


دء فؤاد البهى السيد : علم النفس الاجتماعى ٠‏ دار الفكر العربى طبعة 
أولى 05ؤلا2 لاه ٠‏ 


دء يوسف مراد : مبادىء علم النفس العام » الطبعة الثانية ٠‏ دار 
المعارف 1565 ص ٠ 584١‏ 


د ٠‏ على عبد الواحد وافى : علم اللغة ٠‏ الطبعة الثالثة ٠‏ لجنة البيان 
العربى , +198 ص 585 - ٠ 591١‏ 


1 


١1١ه‎ 


لف 


51 


اذا 


514 


53 


فا 


- ووو ب 


د اميل فهمى شنوده : معلم التربية وعلم النفس لدور المعلمين والمعلمات 
ل دراسة هيدانية ‏ الانجلو الا5ا ٠‏ الفصل الثالت ٠‏ 

0 عبد الكريم دروي , د* ليلق تكلا * مرجع شابق 4527 ٠.‏ 

محيد أحمد الغنام : الادارة التعليمية » مرجع سابق ص ال ٠‏ 


«#إمصماة هذ ومنتقومع باأعمصوط”*0 انرون © لامسم ,وادمر 
0 - و0 0 ,1959 .10.5 عررز .00 عادمظ 11خ وجوووعنو]1 رطقل 


دم سيد خير الله : المدخل فى العلوم السلوكية ٠‏ الطبعة الاولى , 
الانجلو 151/5 ص 01٠١‏ , 


د' عبد الكريم دروي » دء ليلى تكلا ٠‏ مرجع سايق ص 400 + 


النق- ورور ده ذه مدمتامام8 تقصتصكع1 رمتحوط ؤم كر 
50 ,م ,3.1969 21 كسك دمخغتلة1 لدمموق ,و0 رعاممظ 


حسم مده تسن التديق : يقس لماوع السسسلوكية ٠.‏ مرييع نارق 
ص 0م , 
ترسف مراد : مبادىه علم النفس ٠‏ مرجع سايق ؛ صن و8 . 


على بدران : « المنظمة وقيادتها الادارية » » القاعرة مؤثمر التنميية 
الادارية الأول » معهد الادارة العامة / المعهد القومى للادارة العليا وثيقة 
از :ا كاتحلاص 4 . 


ده محمد أحمد الغنام : صحيفة التربية ٠‏ السنة الثائية عفر مايو 
557 ع للذاب عد : 


الفصثل الشابع 
الدراسة المبدانية 
لمعملى المرحلة الثانوية وما فى مستواها 
خطة الدراسة 
( 1 ) العيلة : 


'نتكون عينة البحث من ( 15٠٠‏ ) أربعمائة مدرس ومدرسة من العاملين 
بالمدارس الثائوية وما فى مستواها ( صناعى ‏ تجارى ‏ زراعى ) وممن أمضوا 
فى العمل خمسة أعوام على الاقل ‏ حتى يتسنى لهم من الخبرة والمعرفة لتفهم 
أسئلة الاسثقصاء الخاصة بالاتصال ومفهومه وأدواته ومسالكه وقنواته ب ؤمن 
عدة مدارس مختلفة من مديريات الثربية والتعليم لمحافظات : أسيوط ‏ المنيا ‏ 
القاهرة دلنطا ‏ الاسكندرية ‏ المنصورة ‏ الزقازيق ٠‏ 


( ب ) الآدوات : 

أعد استقصاء مكونا من ( ٠لا‏ ) سبعين سؤالا , والاجابة عن كل سسؤال 
'كون بوضع علامة ( '[ ) أمام العبارة التى يختارها المعلم من بين الاختبارات 
المقابلة لكل سؤال ٠‏ وكذلك ابداء الرأى فى المكان المخصص بالنسية للأسئلة 
التى تتطلب ذلك ٠‏ 
ج ) الئراسة المبدانية : 

طبق الاستفتاء على أفراد. العينة ٠‏ 


اتبع منهج تحليل المختوى ‏ وقد أعطيت كل عبارة وزنها من حيث 
التكرارات بالنسبة للعدد الكلى للعينة ٠‏ 


عه 16 د 


ع م 


( د ) امعاجة الاحصائية : 


-١‏ بعد حساب التكرارات المقابلة لكل سؤال حسيت النسبة 


المنوية * 
ب بالتسبة للاسثلة التى فيها الاجابة , نعم » أو «لا. سوف 
اللميايفليم ابد 
ق ا اق؟ 
ععيبك ( عه غ) ح- ل--2 2ج 
5" 
95 


حيثت فق ١‏ النسبة التكرارية للسؤال أو العيارة ٠‏ 
٠‏ ق ؟ النسبة المعيارية - .ه 
8 عدد العينة ٠‏ 
7؟- يبخث عن مدى دلالة القيم التى حصلنا غليها منرم ) 
كالاتى وات 1 : 
م القل سن .مكنة خرن عن وآلة + 1 
ه أكبر من 48كر١‏ وأقل من 6/در؟ تكون دالة عند مستوى هءر 
.م أكبر من 8هر؟ تكون دالة عند مستوى اءرء - 
ويمكن وضعها فى الصورة الرياضية التالية : - 
همه << 4ر١‏ تكون غير دالة 
مدر؟ > م دكمذر١ا‏ تكون دالة عند مسترى ه٠٠رء‏ 
ه > 8در؟ تكون دالة عند مستوى إاءرء 
تطبق ( ه ) على ياقى الأنسئلة التى يتطلب الاجشابة بها 
لع ل ليك 


ه ‏ بالنسبة للعبارات فى كل سؤال سوف تحسب لها الدلالة بايجاد 
قيمة ( م ) ومدى دلالة التكرار لكل عبارة بالنسبة لغيرها من العبارات ٠‏ 


976 ع 


3 بالنسبة للآسئلة التى «قتطلب اختيار أحد العبارات سوف يستخدم 


اختيار حسبن المطابقة ( كا" ) لقياس دلالة التكرارات التى حصلنا عليهسا من 
تطبيق الاستفتاء على العيئة وذلك باستخدام المعادلة 


0 محارت جات م)؟ 


كام 

حيث تدل م على المجموع ٠‏ 
٠‏ نام على النتكرار المتوقع ٠‏ 
تج على التكرار التجريبى ٠‏ 


ات يبحث عن مدى دلالة القيم التى حصلنا عليها من ( كا؟ ) فى جداول 
الدلالة الاحصائية عند درجات الحرية التى 'ننحد بالمعاذلة ؛ 


درجات الحرية دا ح) - عدد الفئات -:٠عدد‏ القيود 
وانعتبر ( كا" ) دالة اذا كانت فى مستوى دلالة هر أو أقل ٠‏ 
النتائج 
أولا ‏ طبيعة الاتصال بين ال معلمين والنظار : 
قام الباحث بتوجيه هذا السؤال للسادة المعلمين : سؤال رقم ب( 1١‏ ) 


اذا كان من الصعب عليك التواجد فترة كافية مع ناظر مدرستك + فهل يزورك 
فى الفصل أو فى حجرة المدرسين مثلا ؟ 
1 غاليا ب “ب أنجياتنا نج ند انادرا 


: جدول رقم )١(‏ 
جدول يبين تكرار استجابات العينئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة لإ 
1 - غالبا 16 0 هتوق 
يه سيان 84 5 الدلالة 
ب ادر 7 أقل كاعر 
المجموع 46 1 


كارا كاكر؟ | دامع؟ 


سه عالإيقآاات 

وبالنظر للجدول السابق نجد أن المعلمين اختلفوا فى مدى زيارة ناظر 
مدرستهم: لهم فى الفصل أو فى خجرة المدرسبين فآجاب ( ٠١١‏ © مثهم بنسبة 
5 / وبمستوى دالة عند ١ءر‏ بأنه غالبا ما يزورهم وأجاب 81 / بمستوى 
دالة عند ١١ر‏ أيضا بأنه أحيانا ما يزورهم أما ال 58 ,/ الذين أجابوا بأنه 
نادرا ما يزورهم فى الفصل أو حجرة المدرسين . ربما وجود هذه النسبة يعود 
الى أنهم فى مدارس ذات فصول كثيرة , وكلما كبرت المدرسة كلما كان وقث 
مديرها أو ناظرها مشغولا قنادرا ما يزور معلمين ٠‏ 


وقد وجه الى المعلمين السؤال رقم ( ؟ ) لمعرفة عدد مرات زيارة النظار 
لهم أثناء العمل : 
اذا كان الناظر يزورك فى الفصل فكم مرة بالتقريب ٠‏ 
أ-مرة كل يوم ٠‏ 
جد ل مرة كل شهر * 
هف فى فترات متباعدة ٠‏ 
ب - مرة كل أسبوع ٠‏ 
دا بين يوم وآخر ٠‏ 
و فى فثرات متقاربة ٠‏ 
جدول رقم 502 ) 
جدول يبين نكرار استجابات العينة ونسبها المنوية : 


العيارة التكزاد العسبة  #‏ (وريلثة 
أ مرة كل يوم 1 0 9 
ب - مرة كل أسبوع لفنة 4 3 
ا 4 0 5 

5 بذ 1 

55 56" إنالنا 2 

و 5 8 2 

المجموع 2 1 


كا" - الاراا ا دساحده 


الختاا 


ويوضخ -الجدول السابق عدد المرات التى يزورة فيها التاظز معلمى 
مدرسته , ,فقد ذكر 05 / من العيئة بمستوى دالة لآقل من ١٠ر‏ أن الناظر 
يزورهم فى فترات متباعدة , وهذه النسبة تقترب من النسبة إلتى ذكرها لجدول 
رقم ( ١‏ ) وهئ أحيانا ما يزورنى فى الفصل أو فى حجرة المدرسين , وقد ذكر 
؟ / فقط. بمسننوى دالة أقل من ٠*ر‏ أنه يزورهم يوميا » فى حين ذكر 8 7 أله 
بزورهم مزة أسبوعيا ٠‏ ومن الواضح أنه كلما كان عدد فصول المدرسة قليلة 
كانت هناك فرصة لناظر المدرسة ب كما سبق القول ‏ أن يزور. المعلمين سواء 
وميا أو أسبوعيا أو حتى شهريا ٠‏ وبالتالى كلما كثرت عدد فصول المدرسة 
'نصبح الزيارة فى فترات متباعدة تبعا لذلك + 


وقد تضمن الاستقصاء السؤال رقم لإ ” ) عن أسلوب اتصال المعلمين 
بالناظر فى خالة الرغبة فى الاتصال به » وهذا هو نص السؤال : 

اذا كان ناظر المدرسة لا يزورك فى الفصل » فكيف 'نتصل به اذا أردت ٠‏ 

أ عن طريق الذهاب اليه فى أى وقت نشساء ٠‏ 

ب عن طرزيق صندوق الشكاوى والمقترحات ٠‏ 

ج 2‏ عن طريق يوم محدد ومخصص للمقابلة ( كاليوم المفتوج ) ٠‏ 

دب أساليب أخرى ٠‏ 


جدول رقم (8 ) 
جدول يبين تكرار استجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة بز 1 


أ عن طريق الذهاب اليه فى أى 
وقت 'نثساء 8 مه 
ب عن طريق صسندوق الشكاوى 


دالة عند 


مستتو: 
0 
5-5 


3 
- 
ص 
1-4 


وبي 


4 0 
كا؟- امر 19‏ داح-؟ 


حد وي جع 


يوضع الجدول السابق مدى تمكن المعلمين من الاتصال بالتظان اذا رغبوا 
فى. ذلك » فبين الاستقصاء آن 89 /ر.من العينئة وبمستوى دالة أقل من ٠غر‏ 
أنهم يتصلون ‏ بالتاظر ويزودوه فى أى وقت يشاءون , أما الذين يتضلون به عن 
طريق صندوق الشكاوى أو عن طريق محدد ومخضصن للمقابلة ؛' فهئ نسبة 
بسيطة تتزاوح بين © ,و 8 / بالترتيب + وربما وجود هله النسنة' بين الجابات 
العيئة يعود الى شخصية ناظر المدرسة نفسهاء » فربما يكون من الدمظ الدكتاتورى 
الذى يركز السلطة فى بده » وصاحب بد مستبدة شديدة الاعتداد بقدرتها على 


ادارة مدرسته » فيعمل ما بريده هو دون اعثبار لرأى المعبلمين الذين 
يعملون معه ٠‏ 


ثانيا ‏ البعد الككانى لكاتب النظار وفصول العلمين وحجراتهم : 


نظرا لاننشار الديمقراطية فى بلادنا » التى تنادى بتهيئة «الفرصة لكل 
فرد فى المجتمع لتدمية قدراته ومواهبه عن طريق التعليم , بالاضافة الى زيادة 
السكان بمعدل سريع » حتى أننا نزداد مليونا من البشر سدويا » علاوة على 
الزيادة فى دخل الفرد » كل هذه العوامل أدت الى زيادة الطلب والرغبة للتعليم 
بين أبثاء الشعب مما ترانب عليه إزدحام المدارس الحالية بالتلاميذ مما دفع وزارة 
التربية والتعليم إلى بناء فصول جديدة فى المدارس القديمة » واستغلال آفنية 
هذه المدارس فى بناء ملاحق للمدارس تتضمن عدة فصول » ونذلك أصبنح هناك 
بعدا مكانيا قلل من اتصال المعلمين بالنظار بالاضافة الى البعد المكانى الموجود 
أصلا فى المدارس الكبيرة » ولذلك سألنا أعضاء العينة السؤال رقم ( 15 )4 ٠‏ 


أبق بقع تبه اش ميرسكك (بالسية للتسون الى نيل بي 4 


أ- يوجد فى نفس المبنى الذى أعمل فيه ولا يستغرق الوصول اليه 
وقتا كبيرا ٠‏ 2 


ب ل يوجد فى نفس المبنى الذى أتعبل افنه واللكق يستغرق الوصول اليه 
وقنا كبيرا + 1 


2 5 
ج - يوجد فى مبنى آخر ولكن يسهل الوصول آلية * 


د د يوجد فى مبنى .آخر ويصعب الوصول اليه ٠‏ 


حب 32 مه 


7 جدؤل رقم ( 8 ) 
جدول يبين تكرار استجابات العيتة ونسبها المثوية : 


العبارة العتراع ‏ النشبة 7 + ارثا 
أ- يوجد فى نفس المبنى الذى أعمل 1 

فيه ولا يستغرق الوصول اليه 

وقتا كبيرا 4 0 
ب ل يوجد فى نفس المبئى الذى أعمل 

فيه + ولكن يستغرق الوصول 


دالة عند مستوق ١ء*ر‏ 


اليه وقتا كبيرا 34> 37 
ج ل يوجد فى مبئى آخر ولكن يسهل 
الوصول اليه 03 1 
د - يوجد فى مبنى آخر ويصعب 
الوصول اليه ١‏ * 
1 المجموع 000 166١‏ 


كا" - ااركل ديدم 


وتفيد الاجابات سلطا أن ا / من العيئة وبمستوى دالة غند ١اءر‏ 
إيذكرون أن ناظر المدرسة بوجد في نفس المبنى الذى يعملون. فيه » ولا يستغرق 
الوصول اليه وقتا كبيرا » فى حين أجاب ‏ / وبمستوى دإلة عند ١٠ر‏ أنه يوجد 
فى نفس المببى الذى يعملون فيه » ولكن يستغرق الوصول اليه وقتا كبيرا , 
وربما يرنجع' وجود هذه النسبة فى هذه العينة »''وجود مكتب الناظن" فى اغلى 
طوابق المدرسة » أو لسوء اختيار ناظر المدرسة لمكتبه يسبب عدم التصنميم الجيد 
للبانى وحخجرات وفصول المدرسة ٠‏ 


وأجاب ١١‏ / أنه يوجد فى مبنى آخر ولكن يسهل الوصول اليه » فى 
حين ذكر ؟ / أنه يوجد فى مبنى آخر ء ويصعب الوصول اليه » ولا شك أن 
وجؤد مكتب الناظر فى موقع مناسب ومتوسط بالنسبة لمبانى. وفصول المدرسة 
يسهل من عملية الاتصال بين المعلمين والنظار ٠‏ 


ثالنا ‏ العلاقات الانسانية بين العلمين والنظار وفعائيتها على الاتصال + 


ذكرنا من قبل ٠‏ فى الفصل الأول أنه إذا كانت تنمية العلاقات الانسائية 
أمرا ضروريا فى الادارة العامة الآن » بحكم التغبير الفلسفى والعقائدى والواقعى 


اعرد 


الذى نعيشه الآن 2 فهو أكثر ضرورة فى ادارة التعليم وخاصة اذارة المدرسة 

بالذات : لآن ادارة التعليم الى جانب كونها جزءا من الادارة العامة : حى من 
دون الادارات جميعا الموكول اليها أولا وأخيرا عملية التربية ‏ أى عملية تكوين 
. علاقات فى أحسن صورة ممكئة » وى ثانيا الادارة التى نتم عن طريقها تخريج 
الموظفين والعمال على “شتى مستوياتهم اللازمة للادارة » وما لم بحسن صنمع 
هذه العناصر البشرية ‏ أى ما لم توضع هذه العناصر فى مجال علاقات سليمة 
أثناء تربيتهم كان تكوين الادارة » أى ادارة ضعيفا سيئا بقدر. عدم .احسان 
المدرسة أداء مهمتها ٠‏ 


وفى ذات الوقت فان العسلاقات الانسانية لم يناد أصحابها لتكون عل 
حساب العمل ؛ ولكن ظهرت نظرية العلاقات الانسانية كدعوة لزيادة العمل 
حسنا وكفاءة وعدلا ٠‏ ولذلك فان العلاقات الانسانية داخل المدرسة من أهم 
العوامل التى نؤتر فى الاتصال ٠‏ لذلك وجد الباحث أنه ينيغى التعرف على حقيقة 
هذه العلاقات داخل المدرسة » ومعرفة مدى قوة هذه العلاقات الانسانية بين 
المعلمين والنظار وبيان فعاليتها على الاتصال » ذلك لآن هناك تناسيا طرديا بين 
العلاقات الانسانية والاتصال ٠‏ فاذ! كانت العلاقات قوية كان الاتصال سسليما 
وفعالا . والعكس فان كانت هذه العلاقات داخل المدرسة ضعيفة مفككة كان 
الاتصال غير سليم وغير فعال 2 ولا يحقق الهدف منه ٠‏ ولقد وجه الباحث. عدة 
أسئلة للمعلمين لمعرفة مدى فعالية العلاقات الانسانية بين طوائف المعلمين على 
الاتصال فيما بينهم ٠‏ 


فبالنسبة للسؤال رقم 0 9 ) : 
هل رآبت مدير عام التربية والتعليم ( وهو الذى بيمثل الادارة العليسا 
لك ) بالمدرسة النى 'تفيم بها '؟ 
أنسانم بس لا 
جدول رقم ( ٠‏ ) 
جدول يبين تكرآر استجابات العيئة ونسبها المذوية ١‏ 


العبارة التكرار النسبة / الدلائة 

1 38 3 ا 

ع كن 54 سن 
ال مجموع ع 16٠6٠‏ 


اكوا يدا 


00 5ك 


ويظهر الجدول السابق أن نسبة 8ه 7 من العينة بغير دلالة احصائية مى 
التى رأت مدير عام التربية والتعليم » ويدل هذا على بعض الضعف فئ العلاقات 
الانسانية بين مدير عام التربية والتعليم فى مديريات التربية والتعليم المنتشرة 
فى بلادنا ‏ والذى يمثل الادارة العليا بالنسبة للمعليين - وبين المعلمين , 
والواقع ان شعور المعلمين بهذا البعد » لا يشعرعم بالانتماء لمدرستهم » وقد 
يضعف من ولائهم لها , وعدم آداء العملية التربوية. بأنشطتها المختلفة وجوائبها 
العلمية الأداء الآمثل ٠‏ 


ثم وجه الباحث أيضا السؤال ( 5 ) الى عنية المعلمين فى هذا' الصدد 


اذا كنت قد رأيته فأين رأيته ؟ 


؟. عند ازيارقة اللتدرمنة .+ 

ب ل أثناء ذهايك لمكتبه بمديرية التربية والتعليم التى تتبعها ٠‏ 
جا ل في الحفلات والندوات التى 'نقيمها المدرسة ٠‏ 

د رأيت صورته فى الصحف ٠‏ 

هم فى مناسيبات أخرى ٠‏ 


جدول رقم (51) 
جدول يبين تكرار استجابات العينة وفسبها المثوية : 


العيارة التكرار النسبة ب الدلالة 
؟] ب عند زيارته للمدرسة 1.4 يان كت 
ب أثناء ذهابك لمكتبه بمديرية التربية 1 :0 
والتعليم التى 'تتبعها 1 ل 3 
بج فى الحفلات والندواث التى ثقيمها 1 
المدرسة اا 13 3 
د رأيت صورته فى الصحف 74 5 37 
هف ب فى مباسيات أخرى ِ- - 3 
' 1 المجموع 00 000 


كا؟-؟لارلا اداح-ة 


آما المناسبات الأخرى فيوضحها الجدول رقم ( /ا) * 


5 كندكة 


جدول إنبين المناسبات التى رأى فيها المعلمون مدير عام التربية والتعليم 
وتكرارانها ونسبها المتوية : 5 


للناسنة التكراز 0 التسببة /ز 


7 2 ١ اعمال الامتحانات وخاضة أيام التصحيع‎ -١ 
310 فى المعسكرات الضيفية‎  ؟‎ 
فى .معارض -الئر بية.والتعليم الخاصة أو العامة ا ل انه"‎ - 


واذا نظرنا الى الجدول السابق لوجدنا أن جميع المعلمين الذين رأوا مدير 
عام التربية والتعليم رأوه أثناء ذهابهم لمكتبه بمديرية التربية والتعليمى التى 
يعملون فى مدارشها بلسنبة .08 /“بمستوى دالة غند ار , وعد زيارئ 
لمدارسهم بنسبة 80 /ز بمستوى دالة عند ١ءر‏ »2 وقلة من رأوه فى الحفلات 
والندوات التى تقيمها المدرسة فنسبتهم 5 7# ١‏ أما الذين رأقا صورته فى 
الصحف فنسبتهم 5 ٠‏ 

أما المناسبات الأخرى فيوضحها الهدول رقم رلا )ء ونلاحظ أن ٠ه‏ ز 
من العيئنة رأوه فى أعمال الامتحانات » وخاصة التصحيح ٠‏ ثم , تساات النسبة 
( 0 / ) للدين رأوه سواء فى المعسكرات الصيفية أو فى معارض التربية 
'والتعليم الخاصبة أو العامة ٠»‏ 


وسنتحاول أن نبرز بعض جوانب العلاقات الانسانية بين المعلمين والنظار 
لتضح فعاليتها على الاتصال./, وأهم هذه الجوائب ما إلى : 0 


١ن‏ المشاركة الوجدانية والاجتماعية بين الناظر والمعامين : 
وقد سألنا العيئة السؤال رقم ( 7 ) من الاستقصاء وهو : 


اذا معرت بيضيق أو مررت بأزمة نفسية-, فهل يشعر بذلك ناظن 
المدرسة و 3 


موقو + ا ب بالا 


ا عم 


جدول رقم ((8) 
جدول نبين تكرار استجابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة قرا الس ا 
1 انتم 1 ا 2 
ا 1 | كن ا ع القع 
المجموع 5 1 1 
ه دثر؟ 1 


نا 


ينضح من هذا الجدول أن 5*5 / من المعلمين بمستوى دالة عند:1«ر يرون 
أن النظار لا بشعرون بما يعانون من ضيق وأزمات ٠‏ وقد يكون سبب ذلك أن 
أغلب نظار المدارس يركزون اعتماماتهم على العمل اليومى وسير الدراسة الع ٠‏ 
وحوالكى /اا / فقط هم الذدين يشعرون بالمشاكل والآزمات والصعوبات التى 
'نواجه اللمعلمين وجدانيا واجتماعيا. ٠‏ 


واذا كان السؤال رقم 70 ) أراد أن يعرف مدى شعور النظار بالضيقات 
والأزمات النفسية التى يمر بها المعلمين : فان السؤال رقم ( 8 ). يريد معرقة 
مدى لجوء المعلمين للنظار طلبا لمعونتهم فى هذا الصدد , وهذا نصه : 


اذا مررت زمة نفسية أو ضيق نفس فهل تلجأ لناظر المدرسة ليقف 
بجوارك حثى تمر أزمتك بسلام ؟ 


0 ناس نعم ب- لا 


جدول رقم ( 5) . 
-جدول نبين 'تكرار واستجابات العينة ودلالتها الاحصائية ؛ 


العبارة التعزاق ‏ الشسسنة رن عدي 
2001 كرا ا سسب 
1 ل د 3 


2 
9 
1 
المجموع ا ا 0 
35 


4 5 ع 


ويبرز هذا الجدول أن 855 / من المعلمين بمستوى دالة عند ١ءر‏ ممم الذدين 
بلجاون الى ناظر المدرسة اذا ما تعرضوا لأزمة أو مشكلات اجتماعية واسرية , 
ليساعدهم مؤلاء النظار فى التغلب عليها وحلها ؛ والحق أن هذه نسبة ضيعيفة 
ولها :تأثيراتها وانعكاساتها على الاتصال بين جماعة المعلمين ونظارعم ٠‏ 


وفى هذا المجال أيضا سألنا أعضاء العينة السؤال رقم ( 5 ) اذا وقعت 
فى أزمة مالية فهل يقوم ناظر المدرسة بتسهيل صرف قرض أو سلفة لك ؟ 
أ غالبا 55006 جه ب الأدزا 
جدؤل رقم ( )03١‏ 
جدول يبين تكرار استجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة بر إرراكتة 
1 غالبا 4 1 دلالة عند 
بحداعيانا 36 31 مسثوق 
بع ب اقاهوة 4ك لف ابره 
المجموع 2 0000 


كا" - كؤلارة دا حعزم 


وقد آجاب أغلبية المعلمين وعددهم 588؟ بنسبة 18 وبمستوى دالة عند 
ا'رء بأنه من النادر أن يلجأوا الى ناظر المدرسة للمساعدة فى صرف قرض أو 
سلفة » اذا ما وقعوا فى أزمة مالية » وهذا .يؤيد النتائج التى أظهرناها من الجدول 
ردقم (5)م 


1 وقد وجه الباحث السؤال رقم ( ٠١‏ ) الى عينة المعلمين الذين أجابوا عن 
أسئلة الاستقصاء الخاص بالمدرسة الميدانية للاتصال فى الادارة التعليمية على 
المستوى الاجرائى + : 


هل تجد من ناظر مدرستك _صدرا مفتوحاً عند عرض أو مناقشة مشاكل 
تتصل بالعمل معه ؟_ 


ووو - 
آ غالبا ب آحاتا ج ب نادرا 
جدول رقم )١١(‏ 


جدول يبين تكرار استجابات العينة ونسبها المنوية : 


العيارة التكرار النسبة بر | (ربل 
1 - غالبا 4 "7 د 
ب - أحيانا ١ه‏ ا 4 
ج ب نادرا نلق 33 حا 
المجموع و2 16 ل 0 
3 
أثك كا" -لار5 مجع 5 


ويبين هذا اللجدول أن مجموعة كبيرة من أعضاء ألعينة وعددهم 555 
بنسبة 773 / وبمستوى دالة عند ١٠ر*‏ نادرا ما يجدون صدرا مفتوحا لدى نظار 
مدارسهم لسماع مشكلات العمل واليوم الدراسى ٠‏ وهذا مما.لاشك فيه يقلل 
من عمليات الاتصال بين المعلمين والنظار وله آثاره فى تقدم ونجاح العملية 
التربوية. ٠‏ 


. وقد وجه الباحث السؤال رقم ( ١١‏ ) لأعضاء العينة لمعرفة سبب عدم 
سماع النظار لمسكلات المعلمين وهذا نصه  :‏ 


اذا لم تجد من ناظر مدرستك صدرا مفتوحا لسماع مشكلاتكا الخاصة 
فى البيت ؟ 


. ١ لكثرة أعماله وانشغاله‎  ! 

بد الضيق وقته * 

ينا حأ لاطي الحدث عدا قنور عاضة وغارعة من الثين + 
د ب لأنه يهائم بعمله فقط ولا يهتم بالآتراد الذين يقومون بالعمل ٠‏ 


هد .أسباث أخرى ٠‏ 


2 5 
جدول رقم (؟١١1)‏ 


جدول يبين تكرار استجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة و خم 
أ لكثرة أعماله وانشغاله 107 3 
ب ل لضيق وقتة 1 5 5 
ج - لا أستطيع التحدث معه فى أمور 5-5 
خاصة وخارجة عن العمل 1538 43 05 
د ل لأله يهثم بعمله فقط ولا يهتم ! 
بالأفراد الذين يقومون بالعممل ‏ 8؟١‏ لق 3 
ف ل أسباب أخرى جح - 8 
1 المجموع 000 1 ل 


كا" > ارلا داحعة 


أما الاسباب الأخرى فيوضحها جدول رقم ( ٠ )10١‏ 
جدول يبين الآسباب تكراراتها ونسبها المثوية : 


ألتسبت التكرار النسبة /ز 
١‏ ا قد يكون الناظر غير معد تربويا فل لك 
؟ ب اذا حدثته فى مشاكلى بتجاهلنى ويتصنم النسيان ١٠م‏ 1 
” الا أجد لديه استعداد 4 * 
5 عدم الجرأة والخجل دن يان 


يبيل هذا الجدول رقم (؟1 ) أن السببين ج » د ونسبتهما 74 7[ وبمستوى 
دالة عند ٠٠ر١‏ بأن الناظر' يهتم بالعمل وسير اليوم الدراسى وعمليات الضبط 
والربط بالمدرسة أكثر من اعتمامه بالمعلمين ومشكلاتهم الاجتماعية والأسرية 
والنفسية ٠‏ 


ومن الملاحظ أن المعلمين أجابوا عندما طلبنا منهم ذكر أسباب أخرى غير 
التى ذكرناها فى الاستةصاء + أن عدم الاعداد التريوى لنظار المدارس يلعب 


د [ في نا 


دوره فى عدم استجابائهم لمسكلات المعلمين ومن الواضع أنه آن الأوان الاعتمام 
بالمعلم » كالاعتمام بالعمل نفسه من جانب النظار , ذلك أن العمل التربوى 
ومستوى الأداء فيه يتأثران بنفسية ومشاعر المعلم » كما أن المشكلات النفسية 
والاجتماعية والاسرية قد تؤثر على العملية التربوية ,.وبالقالى على العائد 
الاقتصادى من العملية التعليمية والتربوية ٠‏ 


ب ب علاقات العمل بين المعلمين والنظار : 


من الثابت أن أهداف التعليم لأية مرحلة من مراحله » ومو التلميذ » وطبيعة 
عملية التعليم » والمناهج وطرق التدريس » وأوجه النشاط التربوى والتعليمى » 
سواء داخل المدرسة أو خارجها عناصر ذات أهمية كبرى فى عملية التعليم » غير 
أن اكتمال الصورة عنها يتطلب معرفة علاقات العمل بين المعلمين والنظار التى 
تعتمد أساسا على الاتصال وقنواته المختلفة » وبذلك تتحقق الصررة المطلوبة 
للمجتمع المدرسى الأمئل ٠‏ لذلك سألنا أعضاء العيئة السؤال رقم (؟١‏ ) ٠‏ 

حمل لشعر بضيق نفسى أو شعور بعدم الرغبة يمنعك من التحدث بصراحة 
فى مختلف الموضوعات التربوية والتعلينية التى تهمك وتتضل بعملك المدرسى 
مع ناظر هدرستك 9 

أ العم بلا 
جدول رقم )١5(‏ 
جدول يبين نكرار استجابات العينة ونسيها المثوية : 


العبارة التكرار 2 النسبة بز ا 
أب عه 3 0 2 
فب 9 58 37 2 
وح ويي 0 ا 
” ه دع 5ور؟ 5 


ويبين الجدول السابق: أن أغلبية المعلمين وعددهم 518 من العينة بنسية 
31 / وبمسثوى دالة عند ١٠ر٠‏ ء ويقررون أن هناك ضيق نفس أو الشعور 
بعدم الرغبة يحول دون التحدث بصراحة مع ناظطر مدرستهم ء وهذا دليل. على 


عت “7 جد 


الهوة الواسعة فئ علاقات النظار بالمعلمين وبالتالى انقطاع أدوات الاتصال فيما 
بيئهم : ورببا السبب فى ذلك أن نظار المدارس يعتمدون على المدرسين الأوائل 
للمواد المختلفة على اعتبار أنهم حلقة الاتصال بين المعلمين والنظار , ولكن رغم 
هذا من الممكن أن يكون النظار قريبين من المعلمين سامعين لآرائهم مشاركين لهم 
فى عملهم التربوى والتعليمى ٠‏ 

ثم وجه الياحث أيضا السؤال رقم ( ١*‏ ) للعينة والبالغ عدى 4 ع 
مختلف مدارس الجمهورية * 


اذا حدث سوء تفاهم من أى نوع ما بينك وبين أحد زملائك من المعلمين » 
فهل يشعر ناظر المدرسة بذلك ؟ 


1 غالبا نح سيا 525-57 


جدول رقم ( )1١١‏ 
جدول يبين تكرار استجابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة ز الدلائة 
أ غالبا 5 5 2 
ب - أحيانا فين يف 5 
ج ‏ نادرا لسن 54 
المجموع 00 000 35 


كا"- ولار؟ ا فاجع؟ 53 


ويبين الجدول السابق أن المعلمين قد قررؤا فى استجاباتهم بأن ناظر 
المدرسة نادرا ما يشسعر بما بين المعلمين ابعضهم من سوء تفاهم بنسبة 6* / 
بمستوى دالة عند ١٠رء‏ فى حين نسسبة النظار الذين غالبا ما يشعرون سوء 
النفاهم بين المعلمين فنسبتهم 59 ير بمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ ء أما النظاز الذين 
أحيانا ما يشسعرون لسوء التقاهم فعددهم ١1/5‏ من أعضاء العيئة بنسبة +8 /ز 
بمستوى دالة عند ٠١٠رء‏ أيضا ٠‏ 


٠وقد'‏ وجهئا السؤّال رقم ( ١5‏ ) لمعرفة مدى تعرف ناظر المدزسة ازاء سوء 
التفاهم: بين' المعلمين و بعضهم - 


ا 5 


اذ! شعر ناظر مدرستك بما بينك وبين زمينك من سوء نفاهم فهل يبذل' 
جهدا فى سبيل ازالة سوء التفاهم ؟ 


العم جاب إلا 
جدول رقم )1١3(‏ 


لجدول يبين تكرار استجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار 2 النسبة /ز 1 

1 ادهع 58 لف 2 
ب لا حل 55 3 
المجموع 37 3 ّ ا 

5 ه <ار؛ 0 0 


ويشير هذ! الجدول الى أن !١‏ / من العيئة بمستوى دالة عند ١١ر٠‏ تقرر 
أن ناظر المدرسة يبذل جهدا فى سسبيل ازالة سوء التفاهم بين المعلمين » فى حين 
9 بر يذكرون أن الناظر لا يبذل جهدا فى سبيل ازالة هذا التفاهم ويدل هذا 
على. عدم اهتمام هؤلاء النظار بما يحدث بين المعلمين وبعضهم ٠‏ ومع أن علاقات 
المعلمين فيما بينهم تؤثر تأثيرا كبيرا فى نفسياتهم » وتنعكس على أعمالهم » 
وجهدهم التربوى والتعليمى ١ ٠‏ 


ج - علاقات المعلمين بعضهم ببعض : 

ان علاقة المعلمين بعضهم ببعض القائم على الألفة والانسجام والتعاون يحقق 
أهداف العملية التعليمية والتربوية » ويحدد بالتالى مدى النشاط التربوى 
والتعليمى وامكانياتة فى المدرسة » وسير العمل فيها . وهذا بالاضافة الى أن 
عذه العلاقة عامل أساسى فى الرؤح المعنوية بين أسرة المعلمين وسلامة نفوسهم 
وصحتها : ولذلك وجهنا السؤال رقم ( ١5‏ ) لأعضاء العينة من المعلمين وعمذا 


تُفضتية' 14 


هل لديك فكرة عما يقوم به الزملاء من مدرسى المواد المختلفة فى الأقسام 
الآخرى من أعيال ومناشنط تربوية مختلفة ؟ 


لات قير > دلا 
جدول رقم ١/(‏ ) 


جدول يبين تكرار استجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة/ | متخ 
انعم 1 34 ٌّ 
يت ا 1 2 07 
السووع ‏ . 2.2 سد إ 
ه تار؟ 5 


ويبين الجدول السابق أن 7 / من العينة بمستوى دالة عند ١اءرء‏ ذكروا 
أنهم ليس لديهم فكرة عن عمل ذملائهم من مدرسى المواد المخثلفة فى الاقسام 
الاخرى من أعمال ومناشط تربوية مختلفة » ويدل هذا على أن ادارة المدرسة 
لا تهتم بنئمية علاقات المعلمين بعضم ببعض ؛ واعلامهم بما يجرى داخل 
التخصصات العلمية والتربوية المختلفة فى المدرسة كأقسام اللغة العربية والمواد 
الاجتماعية واللغة الانجليزية والرياضة , والعلومء والتربية البدنية والفئية الغ . 
وشعورهم بالانتماء للمدرسة ومعايشة الجو التربوى والتعليمئ ٠‏ 

وقد طلب الباحث من عينة البحث السؤال رقم ((015) 1 - 

اذا لم تكن لديك فكرة عما يقوم به زملائك من مدرسى المواد المخدلفة فى 
الأقسام الأخرى من أعمال ومناشط تربوية مختئلفة » فما السبب ؟ 

أ- عدم وجود فرصة للاتصال بهم ٠‏ 

بت عدم امتمام الناظر بأن يكون لديك هذه الفكرة ٠‏ 


ج ل عدم اتاحة الفرصة لك للتعرف على ما يجرى فى الاقسام الالحرى من 
أعمال ومناشل 'تربوية مختلفة » 


د ب انفصال كل قسم عن الآخر وبعده المكانى ٠‏ 


ع أسباب أخرى ٠‏ 


8» هه 


جدول رقم )1١8(‏ 
جدول يبيل تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة 


| عدم وجود فرصة للاتصال بهم 

ب عدم اهتمام الناظر بأن ,يكون لديك 
هذه الفكرة 

ج ‏ عدم الفرصة لك للعسعرف على 
ما يجرى فى الاقسام الالخرى من 
اعمال ومناشط اتربوية مكتلفة 

د انفصال كل قسم عن الآخر وبعده 
المسكانى 

ه ‏ أسباب أخرى ٠٠6‏ 


المجموع 


التكرار 


1 


8 


305 


كا" د كور 


جدول رقم ( 1١19‏ ) 


جدول يبين الاسباب ونسبها المئوية : 


الأسباب 


١‏ ل لا توجد اننظيمات جماعية داخل المدرسة 


2 اتساع المدرسة 
ب كثرة اعداد المدرسين 


القسة ب هستوى 


الدلالة 
لك 
4 
ك2 
41 
34> 15 
بف 1 / 
55 
ع 9 
8 ليوا 
597 
كد 


1 8 
74 ا 
عن 5 


ان الذى يدقق النظر فى الجدول رقم ( ١8‏ ) بجده يكمل الاجابات فى 
الجدول رقم ( ١,‏ ) , فيشير الى الآأسباب التى من أجلها لا يعرف المعلم المعلومات 
التربوية والتعليمية والقتية عن عمل زملائه من الأقسام المختلفة + فالملاحظ أن 
8 / من العينة بمستوى دالة عند ١٠رء ٠‏ ذكرت أن السبب فى ذلك هو عدم 
وجود فرضة للاتصال بالنظار » وربما لآن المعلم يعمل فى المتوسط ما يقرب من 


سل كا 


أربنع ساعات الى خمس ساعات أصلية أو اضافية » ثم يأتى بعد ذلك السبب(ج) 
وهو عدم اتاحة الفرصة للمعلم للتعرف على ما يجرى فى الاقسام الاخرى من 
أعمال ومناشط تربوية مختلفة بنسبة 8؟ 7# وبمستوى دالة عند مره ثم 
ذكر 51 / من العيتة انقصال كل قسسم عن الآخر وبعده المكانى مما يعوق 
اتصالات 'تخصصات المدرسة فى العلوم المختلفة ٠‏ ومن الواضح أيضا أن كثرة 
أعداذ المدرسين , وعدم وجود تنظيمات جماعية لهم » وإتساع المدرسة » هذه 
الأسباب كما سجلها الجدول رقم ( ١5‏ ) الخاص بالأسياب الآخرى هى من أهم 
العوامل الرئيسية لعدم الاتصال الجيد ٠‏ 


د ب. موقف الناظر من غياب المعلمين : 


أننا نستطيع أن نحكم على سلامة العلاقات بين الناظر والمدرسين يوم نرى 
مواظبة المعلمين فى عملهم » ولا ينقطع المعلم عن عمله ؛ الا تحت وطأة ظرف 
عارض شديد ؛ أو مرض بحول دون أن يقوم بواجبه » أما كثرة غياب المعلمين » 
وئمارضهم فى بعض الاحبان » يدل على سوء العلاقات وبالتالى يؤدى الى سوء 
فى الاتصالات » مما ينعكس على العمل المدرسى » ويؤدى الى فتور الهمم » وهبوط 
الروح المعنوية » ويحبل المدرسة الى أحزاب وشيع » نؤدى الى الفوضى والانقسام: 
واكتساب التلاميذ الكثير من الصفات المرذولة » مثل التعصب الأعمى والتملق , 
والسير فى الركاب ٠‏ والاتجاه مع الريح ٠‏ انتهاز الفرص والدس والتجسس 
والتفول ٠‏ لذلك وجهنا الى أعضاء العيئة هذا السؤال رقم ( /إ١‏ ) ٠‏ 


اذا تغيبت عن الحضور للمدذرسة لسبب من الأسباب ٠‏ فهل يسألك ناظر 
مدرستك عن السبب ؟ 


قالبا ب أحيانا كدحاتاوي! 
جدول رقم ( 5٠١‏ ) 
جدول يبين تكرار واستنجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة / الدلانة 

5 غالبا 16 ١-2‏ ]د د 

ب أحيانا 34 /1 9 

ج ه ناذرا 4 3 0-5 
١‏ 5 

0 ٠. 1 5٠ المجموع‎ 

8 

كا؟- ١ارة‏ وامد؟ 3 


5 1-7 


ويوضح هذا الجدول أن 31 / من العيئة بمستوى دالة عند ١٠رء‏ غالبا 
ما يسآلهم نظار مدارسهم عن سبب غيابهم » فى حين ذكر ١!‏ /ز أنه أحيانا 
ما بشألهم 'نظار المدارس عن سبب الغياب فى حين يقرر ١؟‏ / أنه نإدرا ما 
سألهم نظار المدارس عن سيب غيابهم ٠‏ وقد تضمن الاستقصاء أيضا السؤال 
رقم ( 18 ) وهذا نصضه: 

اذا كنت محتاجا لاجازة أثناء الدراسة ٠‏ فهل . يساعدك, ناظر المءرسة 
على ذلك ؟ 

0 
هه فاليا ب - ا اتميانا بج نادرا 
جدول رقم 15١0‏ ) 


جدول. بين تكرار واستجابات العينة ونسبها المكوية : 


١:‏ 1 0 مستوى 
العبارة التكرار النسبة ب الدلالة 
]ب غالبا 0 1 
ب ب أحيانا نذا م5 9 
ج ب ثادرا 4 0 1 
المجموع 0 1 ل 
5 9 5 - 5 


كا" - لاوره ‏ دساح-؟ 


ويشير هذا الجدول الى أن العلاقة التى تربط النظار بالمعلمين ليست بالقوة 
المطلوبة » فحوالى 557 معلما من العينة بنسية 08 / » وبمستوى دالة عند ١اعرء‏ 
يقررون أنه أحيانا ما يساعدهم نظار المدارس فى الحصول على اجازة أثناء 
الدزاسة + وكذلك ذكر ٠١8‏ من العيئة بنسبة /!؟ يز وبمستوى دالة عند ا*ر* 
أنه نادرا ما يساعدهم نظار المدارس قى الحصول على اجازة أثناء الدراسة » فى 
حين ذكر 7٠‏ فقط من المعلمين وبنسبة ٠6‏ / وبمستوى دالة عند ٠ا*رء‏ أنه 
غالبا ما يساعدهم النظار فى الحمصول عل الاجازة وحتى هذه النسبة الآخيرة 
ربما يكون مساعدة الناظر لهم من باب الرسميات المتصلة بالعمم » وليس من 
قبيل الاهثيام بهم + 


8 «ه 
رابعا ‏ أدوات الاتصال فى الادارة التعليمية على المستوى الاجراثى : 
ذكرنا فى الفصلينٍ الثالث والرابع أدوات الاتصال فى الادارة التعليمية على 
اللسبعوق الاجرائى بالتفصيل وباسهاب وعلينا أن تتتبع هذه الأدوات ميدائنيا 
لنعرف مدى فعاليتها فى تحقيق الاتصال الأمثتل ٠‏ 
أولا ‏ الاتصال الورقى ويشمل : - 


١‏ النشرات : وقد سألنا أعضاء ثمانية أسئلة فى هذا الصدد نظرا 
لأن النشرات من أدوات الاتصالٍ الشائعة فى الادارة المدرسية - ( وعى الأسئلة 
أرقام ركذ)ء (١؟)/‏ (١كا)‏ + (5؟)ء ركك)ا رتكا ره )ردن 
من الاستقصاء ) ٠‏ : 


فبالسبة للسؤال رقم (19) ٠‏ 


همل تستخدم مدرستك النشرات فى توصيل الممكومات والتعلبيات 
اليك ؟ 


1 غالبا ااانا جح فادرا 


جدول رقم ( 55 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوبة : 


5 7 مستوق 
العبارة التكرار النسبة بز الدلالة 
١‏ غالبا 4" 3 
بات أتعياثا ن 1 َّ 
ج ان نادرا : 5 7 2008 
5 
الحدوة 1 1 1 
9 


سبق أن ذكرنا فى الفصل الخاص بأدوات وسائل الاتصال الورقى بان 
النشرات تجعل المعلمين على علم باستمرار بكل جديد فى الادارة المدرسية ؛ والادارة 
التعليمية » ومن واقمع اسمها يتضح أن هدفها نشر بيانات أوا تعليفات خاصة 


اوماد 


بتظام العمل المدرسى والتربوى ٠‏ وههمى بذلك تدعم الصلة بين المعلمين والنظار 
باشعار المعلمين بأن الادارة المدرسية تهتم بهم وبشئونهم » لذلك يسجل الجدول 
السابق أن 7١‏ / من المعلمين ذكروا أن مدارسهم تستخدم النشرات بمستوى 
دالة عند ١ءرء‏ , قى حين 8؟ / من العينة ذكروا أن مدارسهم أحيانا تستخدم 
النشرات ٠‏ وذكر ؟١‏ 7 أنه نادرا ما تستخدم مدارسهم التشرات ٠‏ 


وقد وجهنا السؤال رقم ( ٠١‏ ) لأعضماء العينة لمعرفة مدى انتظام وصول 
التشرات للمعلمين : - 
اذا كانت مدرسئك تستخدم النشرات فهل تصلك بانتظام ؟ 
1 غالبا ب - أحيانا جب نادرا 
جدول رقم ( 59 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التعرار النسبة  #‏ إبريئة 
[ رقع 8 7 
ببق 59 514 35 
اللجموع بغ 0000 2 إ 
5 : 0 


م -2ره 

ويفيد هذا الجدول بأن 5١4‏ من أعضاء العينة بنسبة !ا / وبمسنتوى 
دالة عند ٠ءرء‏ تصلهم النشرات باستمرار وبانتظام » وهذا يدل على حسن 
الاتصال وفعاليته فى الادارة المدرسية بين المعلمين والنظار » فى حين ذكر 5؟ / 
من العيئة بأن النشرات لا تصلهم بانتظام » وربما السيب فى ذلك أن نظار: هذه 
المدارس يركزون السلطات كلها فى أبديهم أو بمساعدة هيئة أو مجلس من 
المعلمين الآوائل + تعتبر نفسها صاحبة السيادة المطلقة والحاكية بأمرها . وتنظر 
الى المعلمين على أنهم آلات تحركها كما تشاء , دون أن يعرف هؤلاء المعلمين', 


العو سي 


الهدف الذى يتجهون اليه » اذ يكفى أن يكون هذا: الهدف واضحا فى ,راس ناظر 
المدرسة ومعاونيه من المعلمين الأوائل ٠‏ ومن جانب آخر ريا هذه المدارس تسبودها 
الفوضى + ونظارها يتركون ( الحبل على الغارب ) للمعلمين » يفعلون ما يشاءون 
دون ضبط أو توجيه أو اشراف * 


وقد طلبنا من المعلمين دقة المعلومات الوأردة فى هذه التنشرات فكان 
السؤال رقم ( ٠ ) 5١‏ 


اذا كانت النشرات تصلك بانتظام فهل المعلومات التى بها دقيقة واضحة 
بالنسبة لك ؟ 


غاتيا بن احيانا ج ب نادرا 
جدول رقم ( 5؟1) 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة اإلكزان الصبية 7 0 
1 غالبا ك1 3 
واج ]عبان 1 5 2 
ج ‏ فادرا 1ه ١‏ 52 1 
*5 8 _- 2 5 
المجموع 5 4 
5 


كا" - لاذرة ‏ داحع؟ 


ويوضح الجدول السابق اجابات المعلمين التى تدل على أن 59 /ر منها 
بمستوى دالة عند ١٠٠رء‏ أنه غالبا ما تكون المعلومات التى بالنشرات دقيقة 
وواضحة فى حين ذكر 58 7 من العينة بأنه أحيانا ما تكون المعلومات التى 
بالنشرات دقيقة وواضحة ٠‏ وذكر ؟ه فقط من المعلمين بنسبة ٠١‏ / وبمسنتوى 
دالة عند ٠٠ر٠‏ بأنه نادرا. ما تكون المعلومات والبيانات الواردة فى النقشرات 
دقيقة وواضحة ٠.”‏ 


وقد سئل المعلمون السؤال رقم ( 55.) عن سبب عدم وضوح بعض 
النشرات ٠‏ 


7ت 6 5 


اذا لم تكن المعلومات التى 'تصلك عن طريق النشرات واضحة قما 
السبب 8 ” 


آ] - لأنها مختصرة أكثر من اللازم ٠‏ 
ب لانها مكتوبة بلغة غير سليمة ٠‏ 
ج ‏ لأنها مصاغة بأسلوب ير دقيق ٠‏ 
د أسباب أخرى * 

جدول رقم ( 59 ) 


جدول ببين تكراز واستجابات العينة ونسبها المكوية : 


العبارة التكرار النسبة 7 إزريرة 
1 لآنها مختصرة أكثر. من اللازم 11 م48 
ب لانها مكتوبة بلغة غير سليمة 4 7 5 
بج لآانها مصاغة بأسلوب غير دقيق 18 نذا 3 
د - أسباب أخرى 2 2 : 
3 57 : 5 
المجموع 05 1٠6‏ م 
1 3 
كا" ا كورد دامع 8 , 
جما ع بالآسيآب:الأخرى جدوق يوق 0 8 ع ١‏ 
جدول يبيل الأسباب الأخرى 

السب التكرار ٠‏ النسبة / 
غموض المعانى والمعلومات 1 1 7 
تحر يفها وتأويلها من بعض الأشخاص 5 8 
تدور حول موضوعات غير ذات قيمة : 5 لكا 
غس واضصحة: المفهوم 1 42 7 


5 1 ١ ١ طول النشرة‎ 


بت 6 يت 


فيد الجدول السايق رقم ( 55 ) أن أهم أسباب عدم وضوح النشرات 
إلتى تصل للمعلمين السبب « لأنها مختصرة أكثر من اللازم » بنسبة 54 / 
وبمستوى دالة عند ١٠رء‏ ؛ ثم السبب «٠‏ لانها مصاغة بأسلوب غ ةا 
اليا اا ا و مكنونة أذلغةا عير 
سليمة » فنسبته ٠١‏ / من بيل أجابات هؤلاء المعلمين ٠‏ 


ومن الملاحظ أنه من ضمن الاسباب الاخرى لعدم وضوح النشرات بالنسبة 
المعلميل » طول النشرة » وقد ذكر ذلك ١١‏ معلما من أفراد العينة بنسبة 2/5٠‏ 
وتساوى السبب غموض صيغة المعلومات مع السبب أن النشرات غير واضحة 
المفهوم , اذ نسبة كل منهما ٠١‏ /ز 

وقد سأل الباحث عينة البحث السؤال رقم ( 59 ) لمعرفة مدى مئاسبة 
النشراتث كأسلوب لتوصيل المعلومات ٠‏ 

ما رايك فى مدى مناسسبة النشرات كاسلوب لتوصيل المعلومات من 
المستويات الادارية العليا إلى المستوبات الدنيا ؟ 

1 مناسية جدا ٠‏ 

ب - مناسبة الى حد ما ٠‏ 

ج - غير مناسبة 

د ثنوقف درجة الناسبها على صيغة المعلومات المراد توصيلها ٠‏ 


جدول رقم (لا؟ ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


2 7 6 5101 مستوق 
المبازة التكرار 2 النسبة # | إإرلازة 
أن مناسية جدا 18 نا 

ب ب مناسبة الى حد ما نرق 051 5 
ج ب غير مناسبة 5 1 2 
د تتوقف درجة تناسبها على صيغة 5 
المعلومات المراد توصيلها 45 لف 3 ! 
اديع 2 يي 


ع 66 - 
ويظهر من هذا الجدول أن ١١‏ 7 من العينة بمستوى دالة عند ١ا*ر»‏ 
يقررون أن النشرات غير مناسبة كأسلوب لتوصيل المعلومات من المستويات 
الادارية العليا الى المستوبات الدنيا » وعلى الجانب الآخر ذكرنا ١17‏ / من العينة 
أن التشيراث مناسبة جدا لتوصيل المعلومات , فى حين ذكر 51 #ز من العينة أى 
4 معلما بأن النشرات مناسبة الى حد ما ٠‏ وذكر !5١‏ /ز فقط أنه بتوقف درجة 
تناسبها على صيغة المعلومات المراد توصيلها ٠‏ 
نم وجهنا السؤال الآتى لأفراد العينة ٠‏ 
السؤال رقم ( 58 ) اذا كنت ترى أن النشرات فعالة فى توضيح المعلومات 
فما السبب ؟ 
أ عادة ما تكون حسئة الصياغة ٠‏ 
ب ل قصيرة ومخنصرة * 
ج - أسباب آخرى * 
جدول رقم ( 158 ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها الملوية : 


7 «ستوى 
العبارة التكرا النسبة 7# 

20 اكوا * 4 إبنفة 
1ت غاذة ما 'يكون حستة الصياغة 14 ف 4 
ب ب قضيرة ومختصرة 1 34 5 
عدب اتسنا الفزى 3 - 1 
المجموع 7 مع 
5 2 


كا" -4رلا ا داح-؟ 


0-5 525 
جدول رقم 590 ) 


يبوضح الأسباب الأخرى من الجدول رقم (( 58 ) 


السبب 3 التكزان النسبة بز 


"7 4 ب الستخدم فى حالة عدم تيسر الاجتماعات‎ ١ 
؟ ب وسيلة فعالة لتوصيل المعلومات ا م‎ 
؟" - تعطى وجهة نظر المسئولين لتنفيقها 4 ف‎ 
8 4 ع انور الوقت‎ 


وبوضح الجدول رقم ( 58 ) مدى فعالية النشرات فى توضيح وتوصيل 
المعاومات بين النظار والمعلمين » فيذكر 75 / من العينة بمسدوى دالة عند ١2رء‏ 
أن النشرة المختصرة والقضيرة تحقق هذه الفعالية » فى حين ذكرت 5" /ز من 
العينة أن حسن صياغة النشرة يحقق هذه الفعالية أيضا ٠‏ 


أما الجدول رقم ( 59 ) فيوضح الأآسباب الأخرى التى ذكرها المعلمون » 
,والتى 'نحقفق فعالية النششرة فى تحقيق المعلومات , والملاحظ آن عذه الاسباب 
وعددها 505٠‏ ذكرها المعلمون بنسب متساوية وعى ٠١‏ /ز 


وقد لاحظ الباحث أثناء مروره على المدارس لتوزيع الاستقصاء على المعلمين 
والنظار » وأثناء مروره أيضا على التربية العملية بمدارس 'مديريات التربية 
والتعليم بمحافظتى القاهرة والدقهلية أن بعض المعلمين يوقعون علٍ.,النشرات 
الصادرة من ادارة المدرسة اليهم دون قراءثتها بسبب كثرة النشرات التى يوقعون 
عليها » وربما لأكثر من مرة يوميا , لذلك وجه الباحث لعيئة المعلمين السؤال 
رقم ( 5» ) وهذا لصضه: بى 


منى توقع على النشرة بالعلم والتنفيذ قبل قراءتها أو بعد قراءتها 8 


أ قبل القراءعة ب - بعد القراءة 


لكالا 5 


جدول رقم (80) 


جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية , 


العبارة التكرار النسبة /ز ل 
| - قبل القراءة 14 بن 9 
ب - بعد القراءة ا 1 : 
المجموع 3 عدا ١‏ 
3 


ويظهر هذا الدول أن 6 معلما من أعضاء العينة أى بنسبة ١٠١‏ / 
و بمستوى دالة عفد اءرء + ذكروا ألهم ,بوقعون قبل القراءة على النشرات » فى 
حين ذكر 8 / أنهم ,يوقعون عليها بعد القراءة ٠‏ والواقع أن وجود مثل هذه 
النسبة وهى ال ١5‏ / بمثل ظاهرة خطيرة قد تؤدى الى عدم فعالية النشرات 
كأداة للاتصال الكتابى فى الادارة المدرسية , وقد تدعو الى تفشى هذه الظاهرة 
فيما بعد ٠‏ 


وفى هذا المجال أيضا سأل الباحث عينة المعلمين أسباب التوقيع على 
النشرة قبل القراءة فكان السؤال رقم ((1؟15) * 


اذا وقعت على النشرة قبل القراءة فما الأسباب التى تجعلك تفعل هذا و 


5 -1 


لاد 
جدول رقم ( 18١‏ ) 


جدول يبين الأسباب وتكراراتها ونسبها المثوية : 


السبب التكرار النسبة بر 
أ د كثرة النشرات 0 _ 
ب . ضيق الوقت بذ 00 
ج ال عدم الامتمام. بها 5 ٠‏ 
د ب عدم فائدتها أحيانا : اذا كانت معروفة من آخر 53 0 
ف ا الروتين “ م 1 
و -“الخوف من النظار والقيادة 2 ٠‏ 
ز ‏ مجرد طاعة آراء المسئولين وكفى ان 14 
ح - طول النشرة بن 4 
ط ل ذات محثوى ثافه لا يستحق القراءة 000 0 
ك - اذا كان عنوان النشرة واضحا ع 0 


فيوضبح بمذا. الجدول أن من أهم أسباب 'نوقيع. المعلمين على النشرات قبل 
قراءتها, عدم فائدتها أجيانا اذا كانت معروفة عن آخر ونسبته ١١5‏ / ثم مجرد 
اطاعة آراء المسثولين وكفى ونسبته 7/١54‏ » وكثرة النشرات ونسبته ١‏ /ز » 
والروتين ؟١١‏ /ز وتساوى السببان عدم الامتمام بها مع الحوف من القيادة ونسبتها 
/رء داقل الأسباب نسبة اذا كان عئوان النشرة ة واضحا ونسبته ؟ #/ من 
العينة:» + 1 


؟ - القرارات : 


: ::+فى .الادازة. التعليمية. تصدر غدة قزارات 'سواء غن طريق وزير” العربية 
والتعليم أو وكيل الوزارة المختص ٠»‏ أو مدير عام التربية والتعليم » وأحيانا 
نظار المدارس » وكل هذه القرارات تتعلق بالعملية التربوية والتعليّمية » ولذلك 
فان صدور واتخاذ مثل هذه القرارات : هر نقطة البدء بالنسية لجميع الاجراءات » 
وأوجه النضاط والتصرفات التى تتم _اجرائيا فى المدرسة ويلعب .المعلمون دورا 


جع “84# 2 


هاما فى ثنفيذ مثل هذه القرازات » وخاصة تلك القرارات التى تتعلق بالمفاعيم 
وطرق “التدريس المختلفة والكتب المدرسية والريادة والنشاط التربوى الختلف 
الأنواع الخ ٠٠٠‏ لذلك وجهنا السؤال رقم ( 9؟ ) لعينة البحث : 


.. مل تصلك القرارات التى تتصل بعملك فى الوقت المناسب ؟4 
أدثه ‏ لى. عدا 


جدول رقم (( 15١‏ ) 


العبارة العكرار 2 النسبة بر 0 
الرن كم دن 0 - 
بدالا 56 3 0 
له ع كر 0 


أجاب 38؟ معلما بنسبة 71 /ر وبمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ كمأ يتضح 
من الجدول السابق ‏ أن القرازات التى تتصل بعملهم » لا تصلهم فى: الوقت 
المناسب , وغذه ظاغرة خطبرة تعطل من فعالية وكفاءة العملية التعليمية': ولع 
الصيحات التى نسمعها الآن من هبوط فى المستويات التعليئية والتربوية 
المختلفة » يرجع الى هذه الظاهرة ٠‏ ثم وجهنا أيضا السؤال رقم ( 58 ) لأفراد 
العينة وهو : - 


هل تبذل ادارة المدرسة جهدا فى شرج وتوضيع القرارات التى أتصدرها 
قبل تنفيذها وفئى الوقت المناسب ؟ 1 


أب غالبا انا جاب فاقوا 


- ١48 - 


جدول رقم (6«# ) 
جدول يبين تكرار وإستجابات العينة ونسبها المئوية : 


5 5 ةد مستوق 
العبارة التكرار النسبة بز الدلالة 
؟ جر غالبا 0 1 5 
9 
ب ل أحيانا الفا تن 8 
ج ل نادرا اذا نا 1 
95 5 قٌّ 
المجموع 20 يك - 
55 3 


كاءا- ١لرة‏ ا دساحع-؟ 


لقد أبرز هذا الجدول انجابات معلما من العينة بنسية ١١‏ / وبمستوى 
دالة عند ١٠ر٠‏ ,2 بأنه غالبا ما تبذل ادارة المدرسة جهدا فى شرح وتوضيح 
القرارات التى تصدرها , وفى الوقت المناسب ؛ وهذه ظاهرة خطيرة لا تقل فى 
ننائجها عن الظاهرة التى وردت فى الجدول السابق رقم ( 5١‏ ) ولخاصة بعدم 
وصول ذات القرارات للمعلمين فى الوقت المناسب ٠‏ 


ومما يؤكد خطورة هذا الآمر أن 58" من العينة يذكرون أنه نادرا ما يبذل 
جهدا من جانب ادارة المدرسة فى شرح وتوضيح القرارات التى تصدرها قبل 
تنفيذها وفى الوقت المناسب ٠‏ ومما لا شك فيه أن هذا كله يؤدى الى سوه فهم 
المعلمين لهذه القرارات : وعدم اتاحة فرصة التوقيت المناسب ذها » مما 
يؤدى الى التنفيذ الخطأ' الذى يؤئر تأثيرا سيئا على العملية التربوية والتعليمية ٠‏ 


: التقارير‎  " 
التقارير فى الادارة التعليمية بمستوياتها المختلفة كثيرة ومتبوعة , لعل‎ 
فى مقدمتها تقارير النظان عن المعلمين والعاملين فى المدارس + وتقارير موجهى‎ 
المواد المختلفة عن المعلمين حيث يتم فيها تقييمهم وتسجيل .توجيهاتهم الفنية‎ 


د ج08 د 


والتربوبة الخ ٠:٠٠‏ وعلى هذا فان التقارير قى الادارة التعليمية وخاصة على 
المستوى الاجرائى اما دورية تحوى احصاءات وبيانات تقدم فى فترات دورية 
على توضيح لمفهوم الاحصاءات والبيانات » أو تقارير عن موضوعات خاصة 
كالتقارير عن الريادة .أو المناشط التربوية المختلفة » أو متابعة عمل من الأعمال 
التربوية والتعليمية التى يكلف بها المعلمون فى المدرسة ٠‏ 


لذلك سألنا أعضاء العينة من المعلمين مجموعة من الأسئلة لمعرفة.وجهات 
نظرهم بالنسبة للتقارير وهى الأسئلة أرقام 9؟ ب 50 8*1 + 
قبالسبة للسؤال رقم ( 9؟) : 


اذا كانت التقارير هى الوسيلة التى تتبعها لايصال آرائك والمشكلات 
والموضوعات المتعلقة بعملك للمسئولين ( سواء ناظر المدرسة أو الموجه أو وكيل 
المديرية أو مديرها ) فهل تصور هذه التقارير الحقيقة 5 


١‏ غالبا فد فيان سافنا 
جدول رقم ( 88 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة /ز اي 

أ غالها ' د 0 7 6 

ب - أحيانا كف 3 8 

حاار 1 7 9 
و عي 2 

المجموع 54 0 1 

عدن كا؟ ثار؛ | دناج-5 9 


ويبين الجدول السابق أن 99 معلما من العيئة بنسبة ٠”‏ /ز وبمستوى 
دالة عند ١٠رء‏ أنه غالبا ١‏ تصور التقارير الحقيقة » فى حين ذات النسبة من 
العينة أجابت يانه نادرا ما تصور التقارير الحقيقة فى حين ذكر 5١1‏ من المعلميلن 
بنسبة 54 /ز » وبمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ أنه أحيانأ ما تصنور التقارير الحقيقة ٠‏ 


وقد ذكر الباحث عدة أسباب فى السؤال رقم ( ٠١‏ ) عن عدم تصوير 
الغاوس لتحقيفة روطلن عن عبحة الحم ععرفة هّن الأسناب:ومثا بعبى تعن 
السؤال : ' 


ع ووو اج 

اذا كانت هذه التقارير التى تعدها لا تصور الحقيقة فمأ السبب ؟ 

| عدم وجود معلومات أو.حقائق كافية بعتمد عليها لاعداد تقرير جيد ٠‏ 

ب عدم وجود وقت كاف لاعداد تقربر جيد ٠‏ 

سج محاولة إخفاه بعض الحقائق حتى لا بغضب ناظر المدرسة ٠‏ 

د رغبة الناظر آلا تكتب فى التقرير سبوى النواحى الموجبة للموضوع 
ويكفى بأن تذكر له شفاعة الجوانب السالبة ان وجدت ٠‏ 

هف يتدخل الناظر فيما يجب أن يتضمئه التقرير الذى تكثبه من آراء 
وملرهات حتى يكون متفقا مع آراء ووجهات انظر الادارة التعليمية العليا ٠‏ 

و- أسباب آأخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 75 ) 
جدون ينين “تكرار واستجاباث العيئة ونسمبها المثويه : 


1 عدم وجبود معلومات أو حقائق 
كافية يعتميد عليها جد 


' تقرير جيد 535 15 
ب عدم وجود وقت كاف لاعداد 

تقرير جيد 51 34 
تى م محاولة الخفاء بعض الحقائق حتى 

لا يغضب ناظر المدرسة 4 ٠‏ 


ذ ل رغبة الناظر ألا تكتب فى التقرير 

سوى التواحى_الموجبة للموضوع 

ويكتفى بأن تذكر لبه شفامة. . 

لجوانب. السالية إن. وجذت ل 50 
جل الماش فيماا يحب أن 


دالة عند مستوى اءرء 


35-6 
نتضمنه "التقرير الذى تكتبه من 
آزاء :ووجهمتات نظن الأذار 
التعليمية العلييا 44 5 
قثا اسباب لقوق ف ب 


عي ووو سه 


بوضح الجدول السابق أن 58؟ /ر من العينة بمشتوى :دالة عند ٠اهرء‏ 
يرون أن التقارير لا 'تصور الحقيقة بسبب رغية ناظر المدرسة فى ألا يكتب المعلم 
فى اللتغرير سوى النواحى الموجبة للموضوع ٠‏ ويكتفى بآن تذكر له شفامة 
الجواتب السألبة ان وجذت , والسبب فى ذلك أن بعض التقارير ترفع للادارة 
التعليمية العليا » ولا يرغب ناظر المدرسة فى بيان مساوىء ومشكلات هدرسته 
النى يرأسها والمستول عنها أمام مدير التربية والتعليم ومن فوقه حنى وذير 
التعليم ٠‏ ثم يأتى بعد هذا السبب سيب آخر وهو عدم وجود وقت كاف لاعداد 
تقرير جيد ونسبته 54 / ء ثم اتدخل ناظر المدرسة فيما ,يجب أن بتضمنه 


التفرير الذى.:يكنبه المعلم من آراء .ومعلومات حتى يكون متفقا .مع آراء ووجهات 
نظر الادارة العليا ٠‏ 


وبعد أن عرفنا رأى أقراد العينة عن مدى. تصوير التقارير الحقيقة وعءن 
أسباب عدم تصويرما للحقيقة سألنا المعلمين السؤال رقم ( 50 ) ٠‏ 


مل تفضل التقازير كوسيلة لايصضال التعليمات والحقائق والبيانات 
للناظر ومن فوقه من الرؤساء ٠‏ 


أانمم ب الا 
جدول رقم ( ه١1)‏ 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة: ونسبها المثوية : 
التكرار النسبة بز 2 
أن لعن 50 0 1 
ب الا 155 5/4 
ع . عدت ان » 3 
المجموع | 166 
حدر 


قيفر 7 دول السابق بجلاء التساوى تقريبا فى ات العينة قتصقهم 
يفضل استخدام التقارير كوسيلة لايصال التعليمات واطقائق والبيانات لناظر 
المدرسة ومن فوقه من الرؤساء , والنصف الآخر يفضل عدم استخدام التقارير 
كأداة اتصال بين الدى 


الا لوو ا 

؛ - التعليمات : 

تعتبر التعليمات كما سبق القول فى الفصل الثالث أهم آداة من. أدوات 
الاتصال الورقى فى الادارة التعليمية على المستوى الاجراثى , فالمعروف أن 
التغليمات تفقد جزءا من وضوحها منذ صدورها عن طريق ناظر المدرسة حتى 
وضولها للمعلمين , وهذا الجزء يقل كلما كان عناك نظام اتصال فعال وجيد داخل 
المدرسة » ونظرا لاهمية التعليمات » فقد سألنا أفراد العينة خيسة أسثلة عن 
التعليمات وهى 75 ب *؟* ‏ 54 ب 88 فبالنسية للسؤال رقم (88) + 

اذا لم تكن قد رايت مدير عام التربية والتعليم الذى تتبعه مدرستك , 
فكيف تصل اليك تعليماته وتوجيهاته وأخباره ؟ 

1 عن طريق النشرات ٠‏ 

ب عن طريق القرارات التى تصل اليك + 

بج . عن طريق صحف الحائط وصحف المدرسة ٠‏ 

د عن طريق مدير أو ناظر مدرستك ٠‏ 

ف عن طريق لوحة الاعلانات ٠‏ 

و الا أعرف شيئا عن نشاطه واعماله ٠‏ 

ز- بطرق وأساليب مختلفة ٠‏ 

جدول رقم 5650 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


8 7 دلق غية هستوق 
العبارة التكرار النسبة / الدلالة 
أ - عن طريق النشرات نكف 0.3 

ب من طريق القرارات التى تصل اليك 8؟ 5 د 
بج - عن طريق صحف الحائط وصحف 9 
المدرسة 8 - - إن 
د ب عن طريق مدير أو ثاظر مدرستك ا 55 ! 
هف عن طريق لوحة الاعلانات - - 1 
د لا أعرف شيئا عن نشاطة وأعياله ‏ 44 1 5 
ز ‏ بطرق وأساليب مختلفة ٠‏ 5 - 35 
5 
الملجموع 00 16 ١‏ 


اب نونو - 
جدول رقم (0” ) 


جدول يبين الطرق والأساليب المختلفة ( ز ) فى الجدول 5650 ) 


الطرق والاساليب المختلفة التكرار النسبة بز 


من بعض الزملاء المدرسين لفن 4 


نلاحظ من الجدول رقم 3" ) أن صحف الحائط وصحف المدرسة » ولوحة 
الاعلانات ؛ لا تستخدم مطلقا فى الادارة المدرسية » كأدوات للاتصال بين المعلمين 
ومديرى التربية التعليم » حيث يعرفون من خلالها التعليمات التى يصدرها مدير 
التعليم اليهم ٠‏ ويوضح الجدول بعد ذلك أن وسيلة الاتصال الأكثر استعمالا 
هى وصول التعليمات عن طريق التشرات بنسبة 07 / وبمستوى ذالة عند 
ادرء ء ثم مدير أو ناظر المدرسة بنسبة 56 / ٠‏ 


ومن الملاحظ أن ١١‏ / من العيئة لا يعرفون شيئا عن نشاط وأعمال مدير 
الثربية والتعليم ٠‏ وهذه ظاهرة خطيرة تدل على عدم فعالية الاتصال كما ينبغى ٠‏ 
ولا طلبنا من أعضاء العينة ذكر طرق وأساليب أخرى لوصول التعليمات اليهم 
ذكر 8١‏ #/ منهم أن التعليمات تصلهم عن طريق زملائهم المعلمين * 


وللوصول الى كيفية وصول تعليمات النظار للمعلمين ضصين الباحث 
الاسنثقصاء الخاص بالمعلمين السؤال رقم ( #59 ) ٠‏ 


ما هو الاسلوب الذى يستخدمه ناظر المدرسة فى توصيل المعلومات 
اليك ؟ 


1 بالأسلوب الشفهى ٠‏ 
ب بالأسلوب المكتوب * 


ج - يختلف الاسلوب حسب طبيعة التعليمات وآهميتها ٠‏ 


ع يالا - 


جدول رقم 18580 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المنوية : 


م 3 ند مستوى 
العبارة التكرار النسبة / الدلائية 
أن الأسلوب الشفهى م 5 8 
ب +«الأسلوب» الكتوب 0 98 ّ 
بجنا بقعلف: الأهناوت خسب طبيعة 3 

التعليمات وأهميتهاً 5 53 ! 

5-5 5-3 و ا 5 8 
المجموع 0 1 2 

الي : ف 


1 كا"-7 | واحع؟ 


يظهر هذا الجدول أن النظار يستخدمون الاسنلوب القنفهى أكثر من 
' الأسلوب الكتابى » فى حين أجمع غالبية المعلمين 77 /ز وبمستوى دالة عند ٠‏ ارء 
بأنه بختلف الأسلوب حسمب طبيعة التعليمات وأهميتها ٠‏ 
اهمية اللغة فى الاتصال بين المعلمين والنظار : 

,وكان لا .بد للباحث وهو فى معرض الحديث عن الاسلوب الذى يستخدمه 
قاطن المدرسة فى توصيل المعلومات الى المعلمين أن يتوصل الى طبيعة وأهمية 
الاتصال اللذوى بينهم وبين نظارمم * لنالك سأل الباحث أفراد العيئة السبؤال 
ركم (؟""). 

هل يتحدث ناظر المازسة باللغة التى تناسبك وتفهمها بسهولة بالنسبة 
للتعليمات والأمور المختلفة التى تتصل بالعمل وغيره 9 

أ لع ا باب لا 
جدول رقم ( 85 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها الملوية : 


العبارة التكرار النسبة / © ادي 
أ نهر 0 1 037 4 5 
بحلآ 4 7" 5 
الملجموع 5 ال 8 1 

١ ا‎ 


ل 2 


يوضح هذا الجدول أن 8١‏ ير من العيئة بمستوى. دإلة عند ١2رء‏ بأن 
ناظر المدرسة يحدثهم باللغة التى, تتاسبهم » بحيث يفهموتها بسهولة بالنشبة 
للأمور المختلفة.التى. تنصل. بالعمل وغيرة , فى حين أجاب 7١:‏ / من العينة. بأن 
النظار يحدثو نهم بلغة لا تتناسب مع العمل الذى يقومون به , وعذه الظاهرة 
جديرة +بالاعتمام اذ ينيغى: أن تكون اللغة متاسبة لمستويات المعلمين وخبراتهم 
وتنمرسهم فى العمل التربوى والتعليمى ؛ 

وتضمن الاستقصاء أيضا الموجه للمعلمين سؤالا عن أثر تأخير وصول 
التعليمات اليهم من الوقت المناسب »2 ومدى تأثر العملية التربوية بهذا التأخر » 
وكان هذا محتوى السؤال رقم ( 8*8 ) + 

اذا تأخر وصول التعليمات اليك فى الوقت المناسب , فما أثن ذلك علٍ, 
العملية الثربوية ؟ 

أ تعطل العملية التربوية ٠‏ 

ب تفلل من فعالية العملية التربوية ٠‏ 

ج لا نؤئر كثيرا فى العملية التربوية ٠‏ 

دن آثار أخرى نذكر * 

جدول رقم ( 5١‏ ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العئتة ونسبها المئوية : 


العيارة التكرار. , النسبة  #‏ (لريكة 
تعطل العملية /الترنوية 00 1 8 
ب تقلل من فعالية العملية الثربوية لمن كن 3 
يعسلا تؤكر كثير! فى العملية التربوية 153 23 1 
د -.آثار أخرى تذكر ٠‏ 35 حا 3 
المجموع 2-4 1 5 


كاد وارم ادمحم 


-5هز ب 


يشير هذا الجدول بأن 55 / من المعلمين وبمستوى دالة عند ١٠رء‏ أجاب 
بأن تأخير وصول التعليمات للمعلمين فى الوقت المناسب لا يؤثر كثيرا فى 
العملية التربوية » وربما السبب فى ذلك أن المغلمم يعرف منهجه » ويعمل فى 
ضوء كتاب هدرسن مقرر لادته , ولذلك فان تآخير التعليمات لن يؤثر كثيرا اذ 
هن.للوكن تدارك الأمر عند وصول التعليمات ٠‏ وتاأسيسا على ذلك فان /ا١‏ 7 
من العيئة أجابوا بان تآخر التعليمات يعطل من العملية التربوية فى حين ذكر 
4 / أنه يقلل من فعالية العملية التربوية ٠‏ 


ه ‏ المجلات التربوية ؛ 


المجلات التر بوبة لها دور هام فى عملية الاتصال الورقى فى الادارة 
التعليمية على المستوى الاجرائى / وهذه المجلات التربوية بأنواعها المختلفة سواه 
الخاص بالمدرسة أو النقابة الفرعية للمعلمين بمديريات التربية والتعليم أو النقابة 
العامة بالقامرة وهى المعروفة « بالرائد » ٠٠‏ فى جميع هذه الحالات فان المجلات 
التربوية » وسيلة رنشر المعلومات التربوية والد لذلك سالنا عينئة البحث 


الاسئلة الآنية من أرقام 51 الى 5٠‏ فبالنسبة للسؤال رقم () ٠‏ 


هل لمدرستك أو مديرية التربية والتعليم التى تعمل بها مجلة خاصة بها ؟ 


أأبب اقم بدلا 


جدول رقم ( 4١‏ ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها الملوية : 


- 5 1 ع كذ سوط 
العبارة التكرار النسبة / الدلالة 
4 هم :7 ١14‏ ا 3 
د 5 
بالا ل قف أزية 5 8 

, 3 
المجموع 4 1 : 
1 35 


ه عارك 


ب لاةؤا- 


وقد أجاب 5905 معلما بنسبة 75 /ز 2 وبمستوى دالة عند اعراء بأنه 
ليس للمدارسهم أو للديريات التربية والتعليم الذين يعملون بها منجلة خاصة بهم , 
وهذا أمر ينبغى تداركه , ونقص يجب القضاء عليه ٠‏ لا للمجلة الترنوية اذا 
أحسن اعدادها واخراجها وتوزيعها » من قائدة عظمى كومئيلة لمقق المغلومات 
والآراء التربوية والعلمية الهامة بين العاموة والنظار + 


وجه الباحث السؤال رقم « ا؟ ) لمعرفة مدى وصول المجلة بانتظام الى 


المعلمين : 

اذا كان لمدرسننك أو لمديرية التربية والتعليم التى تعمل بها مجلة فهل 
تصلك بانتظام ؟ 

- غالبا اي عدا امناقة عع حا فاقيا 


جدول رقم ( ؟؟ » 
ول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المكوية : 


1 غالبا 7" 03 8 
بوت أحيانا كن ل 1 
جا بد تادر[ 5 35 ل 
1 

3 8 
ّ 1 5*٠ المجموع‎ 


كالاغ وورلا داح د؟ 


يسجل هذا الجدول (؟5 ) ظاهرة خطيرة جدا فى مجال الاتضال فى الادارة 
المدرسية فى بلادنا وتمثل واقعنا التربوى حقيقة » وهى أن 515 من المعلمين 
أعضاء العينة البالغ عددهم 5٠٠‏ كما سبق القول » أى بنسبة 37 / وبمستوى 
دالة عند ٠١٠رء‏ أنه نادرا ما تصلهم مجلة مدارسهم أو مديريات التربية والتعليم ٠‏ 
التى "يغملون بها بانتظام » وبذلك فان المجلة , فى هذه الخالة كأداة فعالة من 
أدوات الاتصال الورقى ؛ لا تقوم بالدور المطلؤب منها ؛ وذكر © /ز فقط من الغينة 
وبمستوى دالة عند ٠٠رء‏ أنه قالبا ما تصلهم هذه المجلة » في حين ذكر 59 / 
أنه أحيانا تصلهم هذه المجلة * 


سا ره نا 


وقد سأل الباحث أفراد العينة السؤال 00 لترقع رأى العينة فى 


عدم وصول المجلة الهم بانتظام + 


فى حالة عدم وصول اللجلة اليك بانتظام فما السبيب ؟9 


- الفح الل يطبع من المجلة محدود ولا يكف‎ ١ 


ب تصصل للنظار ومن فوقهم من الرؤساء فقط ٠‏ 


ج ‏ عدم الاعثمام بايصالها للمعلمين ٠‏ 
دب أسباب أخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 55 ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار 
1 جب العجد لق ولع من اليألة مديره 
ولا يكفى جميع .المعلمين 1 
هات تال الاق ومن فوقهم من 
الرؤساء فقط 74 
جاب عدم الأهعمام إبايضالها للجكن 286 
د :استباب الخرى ٠‏ - 
المجموع 5 
2 كاك ؟ورب 
جدول رقم ( 44 ) 


ما هى الأسباب الآخرى ١‏ 
جدول ينين الأسباب ونسبها المثوية : 


الأسياب , 
: د 'كثرة 'ننقلات المعلمين “سؤاء ذال مقيورانت العزبية 
٠.والتعليم‏ أو خارخها 
.اهمال المسسثولين فى المجلة فى ارسالها فى مواعيد 
صدورها بالاضافة إلى تاشر البريد. وفقدانها فى 
مكا تبه 


جميغ المغلمين ٠‏ 
نع أل عستوى 
النسبة 2 إرريورة 
3508 7 
ليق : 
9 1 

١ 
9 ”عه‎ 
3 5-5 
3 38 
كه دن‎ 
التكراق.. . اقيفر‎ 
م دن‎ 
38 اك‎ 


اد تت 


. بوضمح الجدول رقم (٠:‏ 45 ) أن 85 / بمسنتوى ادالة غند ١2ر٠‏ يقررون 
أن 'سبب: عدم وصول المجلة اليهم بانتظام يرجم الى عدم "الاهشيام ‏ بتوصيلها 
للمعلمين , وذكز 3٠١‏ /ز من العيئة أنهأ تضل للنظار ومن فوقهم من الزؤساء 
فقط »فى حين ذكن 38 #/ أن العدد الذئ' يطبع من المجلة محدودا ولا لكقى جميع 
المعلمين ٠‏ ؤعندما طلينا مِنْ المعلمين » ذكر أشباب أخرى عن عدم وضول المجلة 
اليهم ب غير التى وردت فى جدول ( 49 ) - كانت اجاباتهم كما يوضحها الجدول 
( 45 ) وهى اهمال المسئولين عن المجلة: وارسالها فى مواعيد صيدورها , 
بالاضافة الى تآخر البريد وققدائها فى مكاتبه » ثم كثرة تنقلات المعلمين سواء 
داخل مدارس مديريات التربية والتعليم أو خارجها ٠‏ 


مهما يكن من أمر فان هذه الاسباب تدل على عدم الاعتمام بالمعلميل » وعدم 
الاهتمام بتوصيل المعاومات العلمية والتزبؤية اليهم » ومعنى هذا أيضنا أنه 
لا ذاعى لطبع مجلة للمعلمين على أى' مسترى من الستؤيات , ما دام 'أغلبيية 
المعلميل لا يرونها ولا يطلعون عليها , كما أن هذا السلوك لا يؤدى فى النهاية 
الى الاهتمام بالمجلة نفسها » ولا بموضوعاتها بحيث تحقق الهدف من اصدارها » 
وتكون وسيلة عامة من وسائل الاتصال بين الإدارة التعليمية بمستوبيها المركزى 
والاي زا وعلى المستوى الاجرائى ٠‏ 0 . 8 


“لاخلا الباحث السؤال رقم ( 59.) للوملاء اليم لمعرفة مدن اهئثمام 
المعلمزل بمجلتهم ونقراءة موضوعاتها ٠‏ د 


اذا كانت مجلة المدرسة أو المديرية تصبلك بانتظام فهل ثقوم بقراءتها ؟ 


1 غالبا تعب أعناثا جب فادرا 
العبارة 753 * التكرار 'الفسلية 0# الروئة 

أل غالبا 

با اعانا 

كج اكاهرا 


اد ا 
نلاحظ من الجدول السابق أن 59 /ز من المعلمين وبمستوى دالة عند 1ارء 
غالبا ما يقراون المجلة ٠‏ فى حين أجاب 44 / بأنهم أحيانا يقومون بقراءتها , 
كما سسجل ذات الجدول أن 7 / نادرا ها يطنعون عليها » وهذا يدل على أن 
نسبة كبيرة من المعلمين لا يقرأون مجلتهم » وكان من الطبيعى ٠‏ أن نسأل عيئة 
البحث عن أسباب امتناع المعلمين عن قراءة المجلة عن طريق السؤال رقم ( 0+ ٠)‏ 
أذا كنت لا تقوم بقراءة المجلة » فما السيب ؟ 
أ تفاهة الموضوعات التى تنششرها ٠‏ 
ب - صعوبة فهم المعنى أنتيجة لصعوبة الأسلوب الذى تكتب به ٠‏ 
جد كثير من موضوعاتها لا تعالج القضايا التربوية المعاصرة مثلا ٠‏ 
د - أسباب أخرى ٠‏ 
جدول رقم ( 85 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المئوية : 


0 ا مستوىق 
الأسباب التكرار النسبة /ز الدلالة 


تفاهة الموضوعات التى تنشيرها 42 7 57 
ب - صعوبة فهم المعنى لتيجة لصعوية 5 
الاسلوب الذى تكتب به 514 3 ل 

ب كثير من موضوعاتها لا تعالج 
القضايا التربوية المعاصرة مثلا للف 7 ا 
د أسباب أخرى ٠‏ 2 َ 5 
المجموع 0 033 5 


كا" متر1ظا اداعدم 


جدول رقم ( 1 ) 
جدول يبين الأسباب الأخرى ونسبها المئوية : 


الاسباب التكرار النسبة بز 
- المجلات على المستوى. اللامركزى أو الاجرائى تصدر 
فى المناسيات 42 7 
مجلة نقابة المعلمين وهى الرائد » لا تصل بانتظام 4 6" 
موضوعات هذه المجلات لا ثهتم بمشكلات المعلمين 
وخاصة المادية 5 7 


كثرة أعباء العمل من حصص اضافية الى التحضير 
والاستعدادات لحصص الجداول المدرسية 1 * 


]1 بعت 


يوضح الجدول رقم ( 55 ) أن 15 / من المعلمين وبمستوى دالة عند 1*زء 
أجمعوا على أنهم لا يقرأون المجلة بسبب أن كثيرا من موضوعاتها لا تعالج القضايا 
التربوية المعاصرة » ثم يأتى السبب تفاهة الموضوعات التى تنشرها بنسبة ١؟‏ بز 
وآخيرا السبب صعوبة فهم المعنى نتيجة لصعوبة الأسلوب الذى تكتب به 
ولسبته ٠/5‏ 


أما الأسباب الأخرى التى ذكرها المعلمون فقد سجلناها فى الجدول رقم 
( لاغ ) وفى مقدمتها أيضا أن موضوعات المجلة لا تهتم بمسكلات وقضايا المعلم 
وخاصة المادية منها بنسسبة ١‏ 7 . ويؤكد هذا كله ما ذكرناه فى تحليل اجابات 
السؤال رقم ( /ا؟ ) من عدم اهتمام الادارة التعليمية بمستويانها المختلفة فى 
بلادنا بأمر مجلات المعلمين ٠‏ 


ثم سألنا أفراد العينة فى نهاية حديثنا عن المجلات التربوية.السؤال رقم 
4١‏ ) اذا كان لمدرستك أو لمديرية التربية والتعليم مجلة خاصة بها ,:فهل 
تنضممن المعاومات التى تهمك ؟ 


عالياً مد ينانا يو داقر 
جدول رقم (( 58 ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة التقراد النسبة/ 0 ووريكةة 
1 غالبا 1 1 ك 
ب ل أحيانا 15 نا 1 
تحب الها 1 :5 1 
ححتيت : 3 
لجووج م 1 0 
2 3 


كا" - دلارما | داحع-؟ 
الواقع أن الاجابات التى وردت قى هذ! الجدول تؤكد ما سبق أن ذكرته 
العيئة » أن المجلة التربوية سواء للمدرسة أو لمديرية الثربية والتعليم'لا تتضنمن 


د 5 


المعلومات التى نهم المعلمين » فيذكر 48 / من العيئة بمستوى دالة عند ١عر‏ 
هذه الحقيقة » فى حين ذكر 70 / من العينة أنها أحيانا ما تتضمن المنلومات 
الثى ثهم العلمين ٠‏ 


7 الشكاوى 


نستطيع أن نقرر أن الشكاوى تعتبر من وسائل الاتصال الورقى هن أسفل 
الى أعلى ».«فهى تعكس شعور المعلمين , تحو أعمالهم وأنشطتهم المختلقة ٠‏ ومما 
لا شك فيه أن رفع الظلم عن المعلمين يحقق من كفاءة العملية التربوية » لذلك 
صمم الباحث فى الاستقصاء الذى أعده للمعلمين الأسئلة أرقام ؟4 859 44 . 

فبالنسبة للسؤال رقم 549 ) ٠‏ 

اذا كان هناك سوء تفاهم ببنك وبين ناظر المدرسة قهل تستطيع. توصيل 
شسكواك للمستوى الادارى الأعلى بسهولة ؟ 

أت اثمم بدلا 


جدول رقم ( 45 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المئوية ؛ 


العبازة التكرار النسية #7 الدلوكة 

7 1 2 
أن لعم قن 0 5 
سيالا يلون 3 9 

: 5 3 
0 77 لا 
المجموع 3 
حير 


نلاحظ من الجدول السابق أن 71 وهى نسسبة كبيرة فى الحقيقة بمستوى 
دالة عند ١٠ر١‏ لا يستطيعون توصيل شكواهم للمستوى الادارى الأعلى كوكيل 
مديرية التربية والتعليم أو مديرها أو وكيل الوزارة أو وزيرها » ومعنى هذا 
وجود معوقات .كثيرة ومختلفة تحول دون الاتصال اليد بين :ظوائاك.'المعل.ين 
والادارة التعليمئة العليا ٠‏ 1 


نت > 


وكان لا بد للباحث أن يتقصى الوسائل التى بيثم عن طريقها توصسيل 


المعلمين شكاواهم للجهات الأعلى ٠‏ 


السؤال رقم ( 49 ) إذا كنت تستطيع توصيل شكواك للادارة العليا 


بسهولة فما وسيلتك فى ذلك ؟ 
أ عن طريق المقابلة الشخصية ٠‏ 
ب - عن طريق صندوق الشكاوى والمقترحات 0 
ج - عن طريق اليوم المفتوح ٠‏ 
د عن طريق .أساليب أخرى ٠‏ 


جدول رقم ( ٠5١‏ ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


العنارة التكرار 
أ عن طريق المقابلة الشخصية ا 
ب ل عن طريق صندوق الشكاوى 
والمقترحاث هل 
ج .عن طريق اليوم المفتوح " 
د - عن طريق وأساليب أخرى ص 
المجمووع يك 
كا؟ ع ولارة 


0 مستوىي 
النسبة 0# إرريارة 
5 5 

9 

ع 1 

: 

3 

3 

1 . 
داح د ؟ 


يبرز الجدول السابق أن وسيلة الغالبية العظمى من المعلمين فى توصيل 
شكاواهم للادارة التعليمية العليا هى المقابلة الشخصية بنسبة “١‏ / وبمستوى 
دالة عند اءر٠‏ ثم يلى ذلك عن طريق صندوق الشكاوى والمقترحات بنسبة 7984 


أما طريق الباب المفتوح فنسبته قليلة جدا وهى ه 7 


وقد أراد' الباحث أن يعرف من العينة أساليب أخرى غير 'ثلك التى سجلها 
فى. السنؤال رقم ( 54 ) وكانت الاجابات كما أوضحها الجدول رقم ( ١ه‏ ) ٠‏ 


ما هى الاساليب الاخرى :* 


154 - 


جدول يبين الأساليب الاخرى 


الأسباب 


عن طريق البريد 
عن طريق اليد 
عن طريق « واسطة للمعلم » 


عن ظريق امديّن المدزسة ذانه 


153 
١و/‎ 


وعن مدى سرعة البت فى هذة الشكاوى سألنا المعلمين السؤال رقم 


ان 


اذا استطعت توصيل شكواك للادارة العليا فهل بيت فيها بسرعة ؟ 


1 غالبا يب اناا 


جدول رقم (؟٠١)‏ 
جدول يبيد تكرار واسنجابات العينة ود نسبها المئوبة 5 


العبارة 


المجمووع 


التكرار 


55 


كا؟ ح ع لارد 


ج ا نادرا 


القسبة بز 


داح -؟ 


ويسجل الجدول السابق أن أكبر نسبة من للمعلمين وهى ١‏ / وبمستتوى 
دالة عند ٠١٠رء‏ يذكرون أنه نادرا ما يبت فى شكواهم سرعة ٠.واجاب‏ 88 / 
من العيئة أنه أحيانا ما يبت فى الشكاوى بسرعة , وهذا دليل واضح على وجود 
عقبات للاتصال السريع الفعال » يجعل المعلم يفقد الثقة فى زؤساثه , ومن وله 


18 ع 
أبضما ٠٠١‏ ء بل يؤدى به الى أنه يحجم عن تقديم شكواه » بل اذا قدمها ( واتكل 
على الله ) يتولد لديه الشعور باليأس والقنوط من البت فيها بالسرعة المطلوبة » 
ولئا أن ننصور مدى انتاجية معلم مع تلاميذه وهو يائس عمن يرفع عنه الغبن 
والظلم الذى يشعر به ٠‏ 


تقييم الانصال اثورقى فى ادارتنا التعليمية على المستوى الاجرائى : 


[قفحوعن الباسقاقق الت الى حنيمها! فى 'الستقملاء اللعليق امرك 
دون التقنراك + والقزارات: + والتعليعات > والجاقك العزيوية + والفس تون 
كأدوات للاتصال الورقى لدى عينة البحث » ولذلك وجهنا السؤال رقم (8؟ ) 
للمعلمين وهذا نصه : 
المزليا 5 1سا مله كيت به ا 6د 
العيوت بد لات مم 2-00 للد قم 
جدول رقم ( لاه ) 


جدول يبين مزايا الأسلوب الورقى ونسبها المثوية : 


المؤايا مرئية حسب تسببها المقوية التكرار ‏ النسبة /ز 
واضحة ومحددة وتوفر الوقت لقنن ربع 5 
- اضمان وضول: العلومات انا # قتسطى الفرضة 

لفهمها وثرتيبها 1 55 
ب وجودها أمامى مكتوبة فلا أجد عذرا للنسيان ل 3 
ملزمة لنا » لانها 'تعظى الصورة الرسمية حيث 

تملع التهرب من المسئولية ينا وا 
- تعلى قرصبة للتأنى وتنفيذ ما يطلب منا بروية ا 14 
تؤدى الى ضبط العمل وسير العملية التربوية 

والتعليمية بنجاج تن ون 
تلغى الفوارق بين المعلمين وتبين الاختصاص 

فى العمل زذن 4 


أداة فعالة للاتصال بيننا وبين النظار 13 0 


دككوات 


جدول رقم ( 54 ) 


جدول يبين- مساوىء وعيوب الأسلوب الكنابى ونسبته المئوية : 


العيوب مراتبة حسب نسبها المثوية التكرار © النسبة بز 

- عدم وضوح وفهم المعلومات بها ونأخذ فترة طويلة 

حتى يتم تنفيذها وها 055 
- تؤدى الى توتر الجو بين المعلمين والنظار 5 54 
نكون على صورة أوامر مع كثرة التعقيدات بها 3 ف 
لها طابع روتينى وأحيانا تكون مختصرة ليد | نف 
- ترسل عن طريق الغير ولا تتيح الفرصة للمناقصة ‏ 4م لقا 
- تلزمنا على التوقيع عليها ويتخذها النظار حجة علينا إن ١‏ 
- تنستخدم بكثرة صذه الأيام مما يفتقد فاعليتها 

وتأثيرانها 99 5-9 


ثانيا ‏ الاتصال الشفهى ويشمل : 
١‏ اللاقئسة : 


ان المناقشة بين المعلمين والنظار تؤدى الى إيجاد جو من التعاون والتفاهم 
بينهم يساعد على تذليل العقبات وتسوية المشكلات وتوضيح ما هو غامض فى 
العمل المدرسى بصفة خاصة , وتؤدى فى النهاية الى الاتصال الفعال بين مدير 
المدرسة أو ناظرها والعاملين فيها من معلمين واداريين وتلافيذ الع- ٠٠٠‏ لذلك 
كانت جرية المناقشة من الأمور الهامة فى مجال الاتصال فى الادارة المدرسية ٠‏ 


وقد سألنا أفراد العيئة السؤال رقم 41 ) ٠‏ 


اذا اجتمع ناظر المدرسة بزملائك المعلمين » فهل تكون لك حرية المناقشة ؟ 


5 غالبا يهب إلعنانا جاح كأدرا” 


- الكو - 
جدول رقم ( وه ) 


جدول يبين نكرار واستجابات العيئة ونسبها المنوية : 


العبارة التعرار النسبة / | ررك 
7 1 ك5 
1 غالبا »> 51 25 
بدت احانا 15 لق 3 
يه . فاقانا :5 4 ! 
2 . 3 
المجموع 35000 1 م 
93 


كا" - ادرم ‏ داح-؟ 


يفيد الجدول السابق أن غالبية العينة وعددهم 555 ولسبتهم 5١‏ / 
وبمستوى دالة عند ١٠رء‏ لديهم حرية المناقشة أثناء اجتماعاتهم ينظار مدارسهم 
وهذه ظاهرة طيبة تؤدى الى نجاح الاتصال فى مهمته » وفى نفس الوقت ذكر 
البعض من المعلمين أن هذه الحرية نادرا ما تحدث وكانت نسيتهم 8 /» فى حين 
أجاب 5١‏ / من العينة بأنه أحيانا ما تكون لهم حرية المناقضة ,' 


ثم وجه الباحخث السؤال ( !5 ) للمعلمين لمعرفة أسباب عدم وجود حراية 
للمناقشة مع النظار ٠‏ 


اذا لم تكن لك جرية المناقششة أثناء اجتماع الناظر بكم فما السبب + 
أ ا ضيق وقت ناظر المدرسة ٠‏ 

ب - كثرة. عدد المدرسين الأوائل للمواذ الختلفة + 

ج ‏ عادة ها يكون فى ذهن ناظر المدرسة آراء يريد فرضها ٠‏ 


د - أسباب أخرى ٠‏ 


ا ب 
جدول رقم ( ذه ) 


جدول يبيل تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة / الدلالة 
أ ضيق وقت ناظر المدرسة لا . دو 
ب كثرة عدد المدرسين الأؤائل للمواة 9 
المختلفة هن 54 ذَُ 
بج عادة ما يكون فى ذهن ناظرالمدرسة / 
آراء يريد فرضها 184 ع5 
المجموع 000 166 


كاء -_رء١ا‏ دح >-؟ 


يشير الجدول لسابق أن 89 / من العينئة » بمستوى دالة عند إءره 
أجمعوا على أن السبب « عادة ما يكون فى ذهن ناظر المدرسة آراء يريد فرضها , 
من أسباب عدم حرية المناقشة فى اجتماعات النظار بالمعلمين » ثم جاء السبب 
كثرة عدد المعلمين الأوائل للمواد المختلفة بنسبة 45 / , ذلك أن. الملدرسسين 
الأوائل عادة ما يناقسون أمور مادتهم العلمية والتربوية مع ناظر المدرسة ثم 
ببلغون النتائج للمعلمين بعد ذلك , ثم جاء السبب ضيق وقت ناظر المدرسة 
بنسبة 9 بز فقط ٠‏ 


وقد أراد الباحث معرفة أسباب أخرى يضيفها المعلمون للأسباب 
السابقة ٠‏ 


د ما هى الأسباب الآخرى ٠‏ 


ودرا - 


جدول رقم ( لاه ) يبين الأسباب الأخرى 


الأسباب: مرئية حسب تكراراتها التكرار 2 النسبة / 
جمود آراء النظار فى كثير من الآحيان 148 ينا 
قصر مدة الاجتماع ع 51 
الابيد النظار للآراء التى تتفق ومصلحتهم الشخصية ته 15 
الاحراج والتانيب فى هذه الاجتماعات 01 بن 
.- عدم وجود الاحترام المتبادل بين المعلمين والنظار 55 1 


؟ - النبنوات : 

تعذبر الندوات من أهم أساليب الاتصال الشفهى فئ الادارة التعليمية 
على المسئوى الاجرائى ٠‏ ونظرا لهذه الأآهمية فقذ تضمن الاستقصاء اللماص 
بالمعلمين الأسئلة أرقام 54/8 549 ٠ه‏ ١ه‏ لتوضيح دورها فى الاتصال 
المثمر ٠‏ 

فبالنسبة للسؤال رقم 0 148 ) ٠‏ 

هل تقوم مدرستك بعقد ندوات للمدرسين والعاملين بها ؟ 

أ العم قذ له 
جدول رقم 0 )٠08‏ 
جدول يبين فكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التعرار النسبة 4 الرلائة 

0 سد العم 55 38 5 

ب انالا 18 0 - 3 
دميو ليف ييه 59 7 ون 2 

المجموع صعب سييزا 1 

300 : 5 


ات اللاوات 


لقد أجاب 1 معليما » كما هو واضح من الجدول السابق بنسية 54 / 
وبمستوى دالة عند ٠*رء‏ بأنه تعقد ندوات داخل المدارس الثى يعملون بها » 
كما أجاب ١85‏ بنسبة 56 #ز بأنه :لا تقام أية ندوات بالمدارس ٠‏ ويجب أن ثلفت 
النظر الى, أنه اذا كان ما يقرب من ثلث العيئة أجاب بالنفى ٠‏ فهذا يدل عل, 
حرمان بعض مدارسنا من هذه الندوات كوسيلة هامة من وسائل الاتصال ٠‏ 


وقد سأل الباحث السؤال رقم ( 55 ) الى المعلمين الذذين قرروا أنهم 
اشتركوا فى بعض هذه الندوات عن طبيعة الموضوعات التى تبخث 0 هذه 
الندوات * 


ماذا يدور فى هذه الندوات من موضوعات تربوية وعامة ؟ 


جدول رقم ( ؤه ) 
جدول يبيل تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية بالترئيب : 


العبنارة التكرار النسبة /ز 
تحضير الدروس » وتوزيع الانشسطة التربوية 

والاجتماعية وأعمال الريادة لول يفك 
أعمال الامتحانات لنصف العام وآخر العام 1 58 
ب غياب التلاميذ والاشراف اليومى عليهم ذه زف 
مجالسن الآباء والمعلمين 34 /1 
النظام الدراسى وضبط اليوم الدراسى وتنظيم 

حصص الجداول الأصلية: والاحتياطية ا 0 
المشاكل التعليمية والتربوية التى نظهر بعد بداية 

العام الداسي 3 0 
- تنظيم الأسرة ومشكلاتها 3 1 
- موضوعات دينية وعلمية وسنياسية ووطنية بحن 53 


يوضح الجدول السابق موضوعات الندوات التى تعقد بمدارسنا ومما 
بلفت النظر فى هذه الموضوعات أنه يغيب عنها موضوعات الساعة التى تهدف 
الى توسيع أفق المعلمين وزيادة ادراكهم ومشاركتهم فى العمل الوطئى ٠‏ 


عد وه + 


كما وجهنا سؤال آخر لمعرفة مدى مواظبة المعليين على حضسور هذه 
الندوات ٠‏ 


سؤال رقم ( 50 ) عل تحضر هذه الندوات التى تعقد قى مدرستك ؟ 
1 غاليا اانا جد قاووا 


جدول رقم ( 30) 
جدول يبين نكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


الغبارة التكرار النسبة /ز 0 
أ غالبا 2" ل 5 
ابوس /آلحيان 4 7" 1 
ج ب نادرا 11 3 1 
' المجموع 0 ع 1٠6‏ ا 5 
كن سكن 3 


يوضح الجسدول السابق أن 4 3١‏ من المعلمين بنسببة 0١‏ / من العيبة 
وبمستوى دالة عند ١*رء‏ ويحضرون هله الندوات + فى حين ذكر 59 / أنهم 
نادرا ما يحضرونها : وعلى ذلك فان عزوف المعلمين عن حضور هذه الندوات 
يفقدها دورها كوسيلة هامة من وسائل الاتصال ؛ وربما يعود السبب فى هذا 
الى سوء اخنيار موضوعات الندوات والمتحدثين فيها » أو الى سوء اختيار وقت 
عقد مثل هذه التدوات » كأن تعقد أثناء اليوم الدراسى حيث يعمل كثير من 
المعلمين فى 'فضولهم أو بعد اليوم الدواسئ حيث يكون التعب قد حل بالمعلمين ٠‏ 


وقد عبر 'عيئة البحث عن أسبات عدم حضورهم. الندوات عندما أجابوا 
عق الشؤال رقم ( ١ه‏ ) وهذا نصه : 

اذا كنت لا تشسترك فى هذه الندوات التى تعقد فى مدرستك فما السبب ؟ 
أ ب عادة ما يدعى اليها أفراد معيتون من الزملاء دون غيرهم - 

ب ت لآنها انعقد أثناء المصص الدراسية ولا أستطيع ثركها لمضورما ٠‏ 


2 


اروم جد 


ج --الأنها تعقد بعد انتهاء اليوم الدراسي ونكون متعيين فلا يمكننا 
١ 505‏ 


دح لأنها غير جادة وتبحث فى موضوعات لا تثير اهتمامنا ٠‏ 
عاج اسيباب القزى «* 

جدول رقم ( 531١‏ ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المكوية : 


العبارة التكرار 2 النسبة ث/ز ا 
أ عادة ما يدعى اليها أفراد معينون 5 
من الزملاء دون غيرهم 58 1 3 
الأنيا تعد انام اللصص :البراسية 3 
ولا أستطيع تركها 55 ِ3ظ؟ 1 
ج د لانها تعقد بعد انتهاء اليومالدراسى 1 3 
ونكون متعبين فلا يمكئنا حضنورها  ٠١١‏ 9 2 
د لاأنهاغير جادة 2 وتبحث فى ١‏ 0 
موضوعات لا ثثير اهتمامنا 1 * 
ه - أسباب أخرى 2 - 
المجموع 1 00 


كاك اورم ساح 2 54 


ويوضح الجدول السابق أسباب عدم حضور المدرسين الندوات التى تعقد 
فى مدارسهم التى من أهمها السبب ٠‏ لأنها تعقد بعد إنتهاء اليوم الدراسى ولكون 
متعبين فلا يمكئنا حضوره » وكانت نسبته ٠١‏ يز بمستوى دالة عند ادرء , 
وتساوى معه فى نفس النسبة السبب ٠‏ لأنها .غير جادة وتبحث فى موضوعات 
لا تثير اعتمامنا » ٠‏ ثم جاء السبب « لآنها تعقد أثناء المصص الدراسية 
ولا أستطيع تركها » بنسبة 8؟ / ٠‏ 


وعندما طلبنا من أفراد العينة ذكر أسباب آخرى غير التى وردث فى 
السؤال رقم ( ١ه‏ ) كانت اجاباتهم كما يوضحها الجدول رقم ( 315 ٠)‏ 


5 
ع ب ها عمى الامتباب الانخرى * 

جدول رقم 5١2‏ ) 
جدول يبين الآسياب ونسبها المتوية : 


الأسباب التكرار النسبة /ز 
تقوم هذه الندوات على مدح الناظر وتأكيد ذاتيته 185 لف 
فرضى آراء معيئة علينا واقناعنا بها لفن 1 
 “*‏ الرحلات : 


لعتبر الرحلات من أحسن الفرص لتوثيق الصلات بين النظار والمعلمين 
والتلاميذ » وخلق جو اجتماعى تعاونى يتبادل فيه الجبيع الخدمات الاجتماعية ' 
والتعاونية » والمساركة الوجدانية , وأثناء الرحلات يناقشى المعلمون والنظار بعضص 
المسائل » فى جو من الود والتفاهم » والبعد عن التوتر ء فهى وسيلة اتصال 
فعالة فى هذا المجال ولذلك سال الباحث أعضاء العينة الأسئلة أرقام ؟5ه - 
؟هنا4ه ب هه 5ه فبالنسبة للسؤال رقم ره ) ٠‏ 


عمل تقوم مدرستك بعمل رحلات اتربوية ؟ 
17 لضع بلا 
جدول رقم ( 35 ) 


جدول يبين تكرار واستحابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة ب/ر الدلائة 

أن تعيو اه مه ل 

م 5 

8 2 1534 0-5 
ِ 0 

اللجموع 2 1 0 

سج 3 

هم ددرا 5 


١‏ د 16 سر 


رز الجدول السابق أن الذين أجايوا د بنعم » 58 ث/ز بدون دلالةاحصائية , 
فى حيل أجاب بالسلب ؟؟ / من العينة » أى أن مدارسهم لا تقوم برحلات ,2 
وربما عذا يعود الى ضعف نظام الاتصال فى هذه المدارس » وريما تكون الرحلات 
حكرا على قلة من المعلمين والمعلمات » ويتعمد المسكولون عن هذه الرحلات عدم 
اعلام غالبية المعلمين بها ففى كثير من الاحيان تقوم المدرسة برحلات » وحتى بعد 
الانتهاء. منها لا يعلم المعلمون بها ٠‏ وحمذا بالتالى يشعرهم بضعف علاقاتهم 
بالمدرسة » كما يشعرون بأنه لا يربطهم بها سوى رباط العمل فقط ٠‏ وكما 
يقول. بعض المعلمين ( “نحن تعمل على قدر فلوسهم ) ٠‏ 


وقد وجه الباحث أيضا السؤال رقم ( 8ه ) للمعلمين والمعلمات مكل 
انشائرك فى هذه الرحلات التربوية التى تقوم بها مدرستك ؟ 


1 غالبا بتاجياتا ج ‏ نادرا 


جدول رقم ( 534 ) 
جدول يبين تكرار واسستجابات العيئة ونسبها الملوية : 


المبارة التعران السبنة:7# 0-0 
2 
يلا 5 3 
١8‏ /0" 
144 4 1 
5 0 
المجموع 5-6 1 4 


كا" كامر؟ اداح ك5 0ك 


يسجل الجدول رقم ( 55 ) أن 41 / من العيئة وبمستوى دالة عند ١هرء‏ 
أى نصف العينة تقريبا أنهم نادرا ما يشتركون فى هذه الرحلات التربوية , 
فى حين أجاب لا / أثهم أحيانا يشتركون فى هذه الرحلات , وهذا يدل على 
ضعف الدور الذى تقوم به الرحلات كوسيلة هامة من وسائل الاتصال الشفهى 
فى الادارة التعليمية » أما الذى أجاب بالايجاب من عينة البحث فنسبتهم 55 / 
فقط وبمستوى دالة عند ا*ر»ء 


حا وباواا7ت 


ثم وجه الباحث السؤال رقع 55 للمعلمين والمعلمات الذين لا يشتركون 
فى هذه الراحلات' ٠‏ 

اذا كنت لا نشسترك فى رحلات مدرستك قما السبب ؟ 

1 لكثرة أعبائى ومشاغلى ٠‏ 

ب ب لأن قيمة الاشتراك أعلى هن مقدرتى المألية ٠‏ 

ج ب أسباب آخرى ٠‏ 

جدول رقم ( 58 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


المبارة التكرار النسبة /ز 0 
١‏ -. لكثرة 'اقبائي ومشاغل 8 43 3 
ب - لآن قيمة الاشتراك أعلى مزمقدرتى 1 
المالية 31 1 1 
بج أسباب أخرى د ب 8 
ا مجموع م2 عد 5 


اكد اا وحسدعم 


بج ب ما هى الأسباب الأخرى ٠‏ 
جدول رقم (( 535) 


الأسباب مرتبة حسب نسبها المثوية التكرار النسبة / 
عدم ثنظيم هذه الرحلات 07 184 
وجود أغراض .خاصة للمشرفين لد - نمل 
لأنها من ,اختصاص الاخصائى الاجتماعى وو 1 
أغلب الإرحلات غير علمية 7 كنل 
بعض . ,الأسر ‏ يعارض الرحلات * 4 
هناك مراكز قِرى على هذه الرحلات ا ب "9 


قلة هذه الرحلات أن وجدت م 3 


ا كرحا 


ان ما يسترعى الانتباه فى الجدول رقم ( 50 ) أن السبت « كثرة أعباعى 
ومشاغلى » قد أجمع عليه 87 / من عينة البحث وبمستوى دالة عند اءر»ء بأئه 
يمئعهم من الاشثراك فى الرحلات ٠‏ وتلاه السبب « قيمة الاشتراك أعلى من 
مقدرتى المالية » بنسبة ١5‏ / وخاصة فى الرحلات الطويلة كالأقصر واسوان , 
اذ يتعدى قيمة الاشتراك فيها قدرة المعلم المالية » فهو يتراوح بين /1 ١5‏ جنيها 
فى المتوسط » أما الجدول رقم ( 53 ) فيوضج الاسباب التى ذكرها المعلمنو 
مرتبة حسب نسبها المثوية وتكراراتها » ويتضح « عدم اتنظيم هذه الرحلات » 
أركان فى مقدمة الآسباب التى تحول دون اشتراك المعلمين فى الرخلات ٠‏ 
وقد أراد الباحث بالاضافة الى ما سبق أن يعرف مدى حرية المعلم فى 
النحدث أثناء الرحلة مع رؤسائه وخاصة ناظر مدرسته ٠‏ 
سؤال رقم ( 05 ) هل تتكلم ونتحدث بحرية اذا اشتركت فى رحلة مم 
ناظر فدرستك ؟ 
؟ ‏ غاليا ناب ليان بج فادرا 
جدول رقم ا /ا5 ) 
جدول وبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة 1 الدلالة 

[ جبطالها ا 3 7 
5 

ب أحيانا 24 9 3 
بج ل فادرا 5 1 8 
المجموع 5 1 5 


كا" - لاؤرة داح -؟ 
لقد أجاب 568 معلما بنسبة لاه / وبمستوى دالة عند ١0رء‏ ب كما 
أوضح الجدول السابق ‏ أنهم غالبا ما بتحدثون بحرية فى الرحلة اذا ما اشترك 
ذيها ناظر المدرسة .» فى حين ذكر 5١‏ / أنهم أحيانا ما يتحدثون بحرية خلال 
الرحلات » ثم أجاب ؟١‏ / بآنه ما يتحدثون بصراحة » وهذا يبين أن هناك ثمة 
حواجز بين المعلمين والنظار من التحدث بحرية وصراحة قى الرحلات مما بعوق 
الاتصال الفعال والمطلوب بين المعلمين والنظار ٠‏ 


2- 6 هه 

وكان لا بد للباحث أن 'يتغصى سبب عدم تحدث بعض المعلمين والمعلمات. 
بحرية أثناء الرحلة عن طريق السؤال رقم (03) ٠‏ 

اذا. كنث لا تستطيع التحدث أو التكلم بحرية أثناء الرحلات قما السبب ؟ 

٠ لعدم اندماج الناظر مع المعلمين آثناء الرحلة‎  ] 

ب انفصال الناظر عن المدرسين أثناء الرجلة وجاوسه مم المدرسين 
الأوائل مثلا خاصة أثناء السفر وتناول الطعام * 

بج أسباب أخرى ٠‏ 

جدول رقم ( 518) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكراز ‏ إل بن مستوي 


أت لعدم اندماج الناظر مع المعلمين 


أئناء الرحلة لفل 1 5 

ب اتفضال. الناطر عن المدرسيين * 0 

أثناء الرحلة وجلوسه مع المدرسين || 

الأوائل مثلا خاصة أثناء السف / 

وتناول الطعام 514 ون 

ج ب أسباب أخرى ل 3 ل 
المجموع يت 0 


كا" - إكرلا داح 5 


يشير الجدول السابق أن 55 /ر من المعلمين والمعلمات بمستوى دالة عند 
٠*١‏ يرون أن سبب عدم تحدثهى مع نظار مدارسهم بحرية أثناء الرحلات 
بسبب عدم اندماج هؤلاء النظار مع المعلمين آثناء الرحلة , وأجاب أيضا 5١1‏ 
هن العينة بنسبة 5ه يز أن السيبب هو انفصال النظار عن المدرسين فى الرحلات 
وجلوسهم مع المدرسين الأوائل آثناء السفر وتناول الطعام ؛ ولما سألنا المعلمين 
والمعلنات عن أسباب أخرى غير التى ذكزت سابقا كانت اجاباتهم » كما يوضحها 
الجدول رقم 553):: 


وا 
جدول رقم (3942 ) 
جدول يبين الأسباب الأخرى ونسسيها المثوية : 


الأسباب 60 التكرار النسبة بز 
عدم سيادة الترفية الكريم والترويح المهذب ى ٍ 
الرحلة مما يخلق جو المحادتة الصريحة 13 3 
اتلتميز رحلائنا بالفوضى فهى بلا هدف أو خطة يك 7 
 :‏ الخفلات : 


لا نستطيع أن ننكن قيمة الحفلات كوسيلة اتصال والتقاء بين المعلمين 
والنظار فى جو بعيد عن رسميات وشكليات اليورم الدراسى » ونظرا لأهمية 
الحفلات خصص فى الاستقصاء الخاص بالمعلمين الاسئلة أرقام لاه ب 4ه ب 
لك كن 


' فبالسببة للسؤال رقم (الأه ) ٠‏ 
هل تقوم مدرستك بعمل حفلات ؟ 
“بعاتم يات لا 
جدول رقم ( 8١‏ ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


5 3 د مستوىق 

العبارة التكرار . التسبة #/ | الم 
-- 2 
أ العم , نه /اه : 
حالة 0 0" 1 
المجموع 0 00 : 
وده 1 


- اباو ا 


واشبح من اجانات عليئة البحث أن 9ن/: من المطلمين نمستوى دالة عند 
اءرء ثقوم مدارسهم بعمل حفلات » وذكر 55 / أن مدارسهم لا تقيم حفلأت 3 


لم سآلنا ذات العينة السؤال رقم زمه ٠)‏ 


ما المناسبات التى تقام بسبيبها المفلات ؟ . 


1 المناسيات الدينية :: كشنهز 'رمضيان والمولد النبوقئ وغيف الجر الخ ٠‏ 


تبس المناسباتالقؤمية ::فثل”تميْد النضر , عيد الفتوز الغ :* 


4 .نب - المهرجائات الرياضية والثقافية الغ ٠‏ 


خدول رقم )1١(‏ 


جدول يبين' تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية': 


العبارة التكران 
7- التاسيسماك االديئيسة" #تسهر 
رمضان الخ ٠‏ نل 
ب المناسبات, القومية ؛ كميد النصر 
والعبور.الخ ٠‏ رن 
بنج. ‏ المهرجانات الرياضية والتقافية الخع٠‏ ١٠م‏ 
' المجموع 0 


كا" ع ار 2 حن : 


الحتية أ 


0 


عستوى 
الدلالة 


دالة عند 


ئ كاعره 


يوضح الجدول السازق أن 6٠‏ / من المعلمين بمستؤى دالة عند مره 
ذكروا أن أكثر المناسبات التى فيها الحفلات هى المناسبات الدينية كشهر رمضان 
والمولد النبوى الشريف ء وعيد الهجرة الخ ٠٠١‏ فى حين ذكر 5١‏ /[ وبمستوى 
دالة عند ١٠رء‏ المناسبات القومية كعيد النصر والعبور / فى حيل ذكر ٠١‏ /ز 


الهرجانات الرياضية والثقافية ٠‏ 


وكان لا بد للباحث بعد معرفة اجابات الأسئلة أرقام /إه .8ه أن يسال 
المعلمين السؤال رقم ( 59 ) لمعرفة عدد الحفلات التى يحضرونها خلال العام 


الدرانى + ف 


5 00-5 - 


كم عدد الحفلات التى حضرتها يمى مدرسيتك خلال العام الدرانى الحالى 
لالت 1 1 


آ ب حفلة واحدة ب - حفلتان ج ‏ لم أحضر فطلقا 


جدول رقم (؟لا) 
جدول' يبين تكرار واستجابات العيتة ونسبها المنوية : 


5 3 00007 مستوق 
العبارة التكرار النسبة ز الدلالة 

أ ب حفلة واحدة ا ل بن 35 

باح سقلماق 3 ال 1 


لم احضير مطلقا ل ب 


مستو 


المجموع لوال 5 


ىا ادرء 
أ 
1 
ا 


كاك دارع داح 2 ؟ 


لقد أجاب,؟0 , من المعلمين بمستوى دالة عند ٠٠ر٠‏ بأنهم حضرؤا حفلة 
واحدة فى المناسبات المختلفة التى بيئها الجدول رقم ( 7١‏ ) / وذكر ١17‏ //'بأنهم 
حضروا حفلتان » فى حين أجاب 7١‏ #/ز بأنهم لم يجضروا حفلات مطلقا » وهذا 
ببدل على أن مدارسنا لا تقيم الحفلات كثيرا , وبذلك تفقد مدارسنا بالثالى وسيلة 
اتصال هامة فى المجتمع المدرسى ٠‏ 


وقد وجه الباحث السؤال الآتى لمعرفة عدم الاقبال على الحفلات سؤال 
رقم (١56)ء‏ 

اذا كنت لا 'تحضر الحفلات التى تقيمها مدرستك فما السبب ؟ 

أب لارهاقى من العمل وأخذ حصص زيادة عن النصابٍ ٠‏ 

ب - ارتباطى بالدروس الخاصة خارج المدرسة ٠‏ 

ج ‏ لعدم علمى -بموعد أقامتها ٠‏ 

دلا أعلم بها وى بعد انتهاتها ٠‏ 


ا اس 5 
لأنى لم أدعى اليها ٠‏ 
و لأنها عادة ما تقتصر على أفراد معينين وعلى أصدقائهم ٠‏ 
زب أسباب أخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 1/6 ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها الملوية : 


العبارة افكزازر ٠"‏ التببنة 7 كتجتوي 


آ لارعاقى هن .العمل واخد حصمن 


زيادة عن النصاب 14 0 
5 
ب ارتباطى بالدروس الخاصة خارج 24 
١‏ المدرسة 1 1 9 
ج ل لعدم علمى: بموعد اقامتها 5 14 ! 
د لا أعلم بها سوى بعد انتهائها إلى 0 53 
هه لانى لع أدعى اليها 4 1 ٍ 
5 
و لآأنها عادة ما تقتصر على أفراد 2 
معينين وعلى أصدقائهم ين 9 
4 7 


كا؟- ادرة مج512 
إيتضح من الجدول السابق أن « الارعاق فى العيل والحصص الزيادة عن 
النصباب » هى أعم أسباب عدم حضور المعلمين للحفلات وذلك ببسية 48 7[ 
وبمستوى دالة عتد ١ءرء‏ وتلى ذلك السبب «٠‏ لأنها عادة مآ تقتصر على أفراد 
معيئين ‏ وعلى أصدقاأئهم » بنسبة ١*‏ / انع «أعدم دعوة المعلمين للحفلات » بنسبة 
/:و « عدم علي المعلمين بموعد. هذه.. أكفلات  / ١١‏ أما السبب 3 ازتباطى 
بالدروسن الخاصة خارج المدرسة » 71١‏ 


وقد طلب الباحث هن المعلمين ذكر أسسئاب أخرئ ‏ غير ألتى درمت فى 
السؤال رقم ( 70 ) فكانت أجاباتهم كما بينها الجدول رقم 7/0 ) ٠‏ 


زا - 


جدول بين الأسباب الأخرى ونسبها المدوية : 


الأسناي 555 << التكرار النسبة / 
فسقل بس اأناكن بيدة عن مدازسنا هنا 
.بحرمنا من الحفلات 56 0 د١1‏ لا 
1 لا تستفيد من الحفلاق فهى تكرار. لما فق 
وسائل الاعلام كالمسرح والتليفزيون ‏ - 1 4 


تقيوم الانصال الشفهى فى ادارننا التعليمية على المستوى الاجرائى : 


بعد أن سأل الباحث أفراد العيئة عن آرائهم فى أدوات الإتضال. الشنهى 
على المستوى الاجرائى وممى المناقشسة , الندوات ؛ الرحلات » الحفلات » كان 
لا بذ لنا أن نقوم بتقييم الاتصال الشفهى' ؛ ولذلك سأليا عيئة البحث رقم (31) ٠‏ 


ها مزايا وعيوب استخدام ناظر هدرستك لويم الشفهى فى توصيل 
المعلومات اليك ٠‏ . 


انوا ١‏ لات انم * 56 الخ أ 


لويد  :‏ ةذ ون 


520 ع العندنء 
جدول زقم ( 4لا ) 
جدول يبين المزايا مرتبة حسب تكرارائها ونسبها المنوية : 


العبارة التكرار النسبة بز 
- شسرعة اتنفيذ أما إيظلته 'النظار 2 8 هم 
الاتصال المباشر بين النظار والمعلئين 007 - 4 1 
ب سهولة تفسير المعلومات فى حالة غموضها ف 
لشعور بشى» من الاعتتمام , 55 5 


. تخطيم الروتين. وتخطى العقبات: الناتجة عن 
الرسميات والشكليات ؟ 3 


د ا 


ب. 'نزداد درجات الفهم. وفنا الوضسوح الرؤية 


وانفهم الاوضوعات 7 3 
الدقة 'فى فهم التفاصيل والجزئيات , 1 5 
ب إعطاء اللومينة لبوق #بخصبية اليل إل سيد 2 ْ 

المدرسة 5 3 1 3 
اللتقة المتبادلة بين المعلمين :والنظار 8 13 5 
تبادل الرأى وفعالية المناقشة بين المعصلمين 


والنظار 13 3 


جدول رقم ( 1076 ) 
جدول يبين العيوب مرثبة حسبب تكراراتها ونسبها الملوية : 


التكرار - النسبة ز 


- 5 18 
غير محددة حيث لا يمكن الرجوع البها 7 14 
ب الدكتاتورية فى إصدر الأوامر والتعليمات 

الشفهية 3 1 
الخوف من ابداء الرأى فى المناقشة واختلاف 

وجهات النظر مع الانفعالات فى المناقشة 00 0 
اصدار الأوامر دون دراسة علمية ومنطقية وفنية 53 1 
مبوعة نحديد المواقف 
عدم وجود سند مادى للتعليمات الصادرة الينا 51 15 
المدرس هو الذى يتحمل مسثولية الخطأ فى النهاية الاه بن 
التكرار وتغيير الآراء والأوامر بعد فترات اجيزة 54 1 


وعد اق عرقنا أرق واسجاباك: العتسق. فى آدزات الاتسال عن #ثابية 
وشفهية وتقييم كل منهما » أراد الباحث معرفة الوسيلة التى يستخدمها المعلمين 
لتوصيل المعلوهات القربوية لنظار مذارسهم ٠‏ سؤال رقم (519) * 


ا د 


ما الوسيلة النى تستخدءها لتوصيل المعلومات التربوية والبيانات التعليمية 
المختلفة لناظر مدرستك 8 2 ١‏ 


ضمع علامة ( “1 ) فى المكان المناسب أمام كل وسميلة ٠‏ 


درجة الاستخدام 
الوسائل كثيرا أحيانا نادر! 


التقارير 

الخطا بات 

المقابلة الشخصية 
 :‏ وسائل أخرزى 


|| 
مح اه 


جدول رقم (15) 


جدول يبين تكراز واسعجابات العينة ونسبها الملوية : 
الوسائل 


التقارير الخطابات المقابلة الشخصية وسائل أخرى 


التكرار النسية# إرريري التكرار النسبة# ,بدا التكرار النسبة/ (نلزك التكرار النسبة/ إوروام 


5 55 5 54 ند د ل ا 50 - سبع -- 
9 5 2 
5 5 
5 3ه 85 جه سس بنيز " ود يدعي بده ساس - 
ا ل و د 1 ين 0# الي ا ١ت‏ 
5 5 3 5ك 15 3 1 3 َ 


لطا ل عاكك كاكرع 6ع ٠٠‏ كا" ع مورهة 22-.؛ ٠‏ كاكد اكرة ا َه 5 


ل 35 


واضح من الجدول السابق أن الوسيلة الأكثر شبيوعا بين المغلمين للاتصال 
بنظارهم عى المقابلة الشخصية بنسبة لالا # وبمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ + ويليها 
التقادير بنسبة 4؟ // وبمستوى دالة عند ١0١رء‏ ثم الخطابات بنسبة ١١‏ // 
وبمستوى دالة عند ١*رء‏ » ومن الملاحظ أن المعلمين لم يذكروا اسائل أخرى 

وحتى يتأكد الباحث هن اجابات عينة البحك عاد وسالو السؤال 


ادا 


ما أفضل وسيلة فى نظرك لإقضالة اتييميق بالنظار لتوصيل: رأى أو وجهة 


حوس 


التقارير المكتوبة 


ب - الاجتماعات الدورية ( الجمعية العمومية ) »* 
بى. المقايلة الشخصية ٠‏ 


د - صندوق الشكاوى والمقتئرحات ٠‏ 


ىف وسائل: أخرى ٠.‏ 


الغيارة 


التقارير المكتوبة. 


العمومية ) 
ج ‏ المقابلة الشخصية 


جدول رقم (/0) 
جدول يبي تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


أب ل الاجقمساعاث الدوزية ( الجمعية: 


د صندوق الشكاوى والمقترحات 


هاه وسائل آخرى 


المجموع 


التكرار 
7 


لجل 
املق 


مستوى 
الدلالة 


دالة عند مستوى ٠اءر*‏ 


> ارا أ 
ما هى الوسائل الآخرى ؟ 
جدول يبين الوشائل الأخرئ ونسبها المنؤية : 


الوسائل "الوا السيية بن 
مواظبة ناظر المدرسة باجتماعاته مع مدرس 

كل مادة على حدة 9 07 
عن طريق المدرسين الأوائل للمواد المختلفة لسن 535 


ويبين الجدول السائق أن أكثر وسيلة يفضل: المعلمون استخدامها عند 
الاتصال بالنظار هى المقابلة الشخصية ينسبة 50 ./ وبمستوى دالة عند ادرء 
وكذلك الاجتماعات الدورية ( الجمعية العمومية للندرسة ) بنسبة /5٠‏ وبمستوى 
دالة عند ١*رء‏ وهذا يؤكد ما جاء بالجدول رقم (760 ) بأن المقابلة الصشخصية 
مى أكثر وسائل الاتصال شيوءا بين المعلمين * 


مهما .يكن من آمر فان تفكميّل المعلمين للمقابنة الشخصية والاجتماعات 
الدورية للاتصال بنظارهم يعود الى تمكن المعلمين من معرفة وجهات نظر وآراء 
النظار وامكانية مناقشتهم مباشرة » وفى نفس آلوقت الاتصال ٠‏ ولا طلبنا من 
عيئة البحث ذكر'أسباب أخرى يفضلونها كانت. اجاباتهم كما سجلها الجدول 
رقم ( 1/8 ) وهى مواظبة ناظر المدرسة باجتماعاته مع مدرسى كل مادة على حدة 
لم عن طريق المدرسين الأوائل للمواد اللختلفة ٠‏ 


خاسنا ب صعوبات. الاتصال فى الادارة المدرسية + 


الاتصال فى .الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى يثم فئ عدة اتجامات 
أبززعا من أعلى الى أسفل أى من النظار الى المعلمين » ومن أسفل الى أعلى أى 
من المعلمين الى النظار » وفى اتجاه آفقى أى بين الادارة .المدرسسمسية والاذارة 
التعليمية , وأية صعوبات تعترض هذا الاتصال تقلل هن كفاءة الغملية التزبوية 
والتعليمية بل وتحول دون اتمامها على الوجه المرغوب / لذلك وجهنا السؤال 
دقم ( 55 ) لعينة البحث وهذا نصه : 


مل تواجه صبعوبات عادة فى توصيل.وجهة نظ خاصة.بك. وتتصل 
بالعمل الى ناظر مدرستك ؟ : / 8 1 
5ل اعم ابسلا 


عد بإيوة اه 


جدول رقم ( كلا ) 
جدول يبين 'تكرار واستجابات العينة ونسبها الملوية : 


7 3 م مسنيترىق. 
العبارة .. التكرار النسبة /ز الدلالة 

أ نعم 44 3 و 
بعالا تل 72 5 
المجموع 00 20 3 : 

: 1 0 

35 8 2 


يوضح الجدول السابق أن 5١5‏ معلما بنسبة 8لا / وبمستوى دالة عند 
١ءرء‏ قرروا انه توجد صعوبات. تحول دون الاتضال 'السليم بالتظار وهدذه 
ظاهرة خطيرة ينيغى التصدى لها والبحث عن حلول عملية وعلمية للقضاء غليها 
حتى ينم الاتصال فى أطاره الصحيح , ولذلك سألنا أفراد العيئة سكوك 


رقم ((58) . 
اذا كنت تواجه صعوبات فى ترصيل وجهة نظرك فما ممى هذه الصعؤبات ؟ 
م مانو » س8 9 جا مث قن 29 الع ٠٠٠١‏ 
جدول رقم ( 8١‏ ) / , 
الصءوبات مرثئبة حسب تسببها المئوية التكرار. . النسبة 
ب<انشغال ناظز المذرسة وغرقه فى الشدون 
المالية والادارية 1 عد 
ب ضيق وقفت المعلم فهو موزع بين حخصصه 9 
الأصلية والاحتياطية 53 ؟ 
عدم الاستجابة السريعة من النظار لوجيسة 7 
نظ المعلمين 58 1 
تنصميم النظار .باستمرار “على أن آرائهم عحمى ينه 
الصواب وما عداها خطأ :5 0 
ب حرص النظار على عدم الظهور. بمظهر الضعف 59 1 
أء التردة 00 9 ااا 
أسلبية النظار حاب اس و اس ا 
5 ا تسح ازعم مق نات 1 المختتولة 
للنظار كالتقارير السرية ” 54 17 
ب :بعضن النظان ليسوا أكقاء؛ لتاصيهم: ٠‏ #5 


عدم وجود علاقات شخصية بين المعلمين 1 0-0-0 
والنظار : ليا ف 


حي 2 
الصعوبات المتعلقة بالروتين : 
رقد تضمن الاسنتقصاء الذى وجه للمعلمين سؤالا عن وجود روتين يعرقل 
الاتصال بين النظار والمعلمين ٠‏ سؤال رقم (4)55ء٠‏ 
هل هناك روتين يعرقل عملية الاتصال بينك وبين. من يشغلون مناصب 
الادارة التعليمية العليا ؟ 


أسانعسم بلالا 


جدول رقم (١م4)‏ 
جدول يبين نكرار واستجابات العيئة ولسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة /ز ا 
أن نعم ون ف - 
بلا نح تدان 1 
المجموع 1 000 م 
5 

م > ه 


ويظهر الجدول السابق أن 5 / من عينة البحث يؤكد وجود روتين يعرقل 
عملية الاتصال ٠*٠‏ ووجود الروتين بالاضافة الى كونه أهم معوقات الاتصال 
الا أنه يفسد العلاقات الانسانية بين أسرة المدرسة وبين المديرية التعليمية التى 
تمثل الادارة التعليمية العليا المباشرة لها ٠‏ وكان من الطبيعى أن نسأآل المعلمين 
عن طبيعة هذا الرونيل سؤال رقم 51/2 ) ٠‏ 


اذا كان هناك روتين يعرقل الاتصال بينك وبين الادارة التعليمية العليا 
فما طبيعة هذا الروثين ؟ 


52 0 0-2 


جدول رقم ( كم ) 0 جم 3 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة مرتبة حسب نسبها المثو, 


العبارة 6 التكراز التنسبة / 

التسلسل الرئاسى * فهناك مدير ووكيل ومدير 

مرخلة ورئيس _قسم_وهوجه أول إلغ دا 1 
- وجود مزاكز قوى حول المدير وكأنها عى الاذارة 1 

التعليمية العليا و 4 
تفسمير النشرات والقوانين واللوائح التعليمية 

منها أو غيرها بفكر قديم ورجعى 1 نا 
كثرة تعدد جهة الاختضاص ل نا 
عدم السماح بدخول المعلمين للمديريات التعليمية 

الا بعد الساغة الواحدة ظهرا مما يعظل العمل لد | ين 
عدم تواجد المسثولين على مكاتبهم بلجلا * 


سادسا ب انتماء المعلمين كدارسهم 
سؤال رقم ( 58 ) ٠‏ عل تخطر بالتعديلات والتغيرات التى تحدث بالجدول 
المدرسى أو فى المناهج التعليمية قبل حدوثها 8 
> أ دتغانتا ب ب آحيانا ج ‏ نادرا 
جدول رقم ( 8م ) 
جدول يبين تكرار واسيتجابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة : التكرار النسبة ب الدلائة 
1 ' 5 
إتعد اتنا من إن 5 
ضري إنبنانا 3 1 1 
ج ب إنادرا لحن ف 0 
35 
المجموع 4 1 7 
كا -5ور؛ ‏ داح+-؟ 0 


جد أو ب 


بوضح الجدول السابق أن 0 / من العيئة وبمستوئ دالة عند اهرء 
بقررون أنه غالبا ما يخطرون بالتغييرات التى تحدث بالجدول المدرسى أو المتاهعم 
التعليمية قبل حدوثها » فى حين أجاب ١1/‏ / من العينة بأنه أحيانا ما يخطرون 
بهذه التغيبرات وأجاب ١؟‏ / بأنه نادرا ما يخطرون بهذه التغييرات والواقع أن 
هذه نسبة كبيرة من المعلمين لا تعرف شيئا عن الجدول المدرسى أو الملاهي 
التعليمية قبل حدوثها » وهذا يعمق فيهم الشعور بأن عملهم ««جرد عبلى آلى » 
ويخلق فيهم أيضا عدم الانتماء لمدارسهم لأنهم لا يخطرون بما يحذث فى مدارسهم 
الا بعد الانتهاء منه ٠‏ 


' ثم سآل الباحث أفراد العينة السؤال رقم ( 55) ٠‏ 


هل لديك فكرة مبسطة عن ميزانية المدرسة التى تعمل بها وعن العائد 
الاقتصادى أو الفاقد للتعليم فيها ؟ 


:.جدول يبين 'تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 
العبازة التكرار النسبة /[ ا 
هش 


7 
1 
0 2 - 1 
شير الجدول السابق أن ٠١‏ /ز من العينة بمستوى دالة عند ٠٠ر١‏ ليسث 
لديهم أية فكرة مبسطة عن ميزانية المدرسة أو العائب أو الفاقد الاقتصادى من 
إلتعليم فيها » فى حين أجاب ١‏ /ز وبمستوى دالة عند ١ءرء‏ لديهم هذه الفكرة . 
وقد وجه الباحث السؤال رقم ( 7٠١‏ ) الى المعلمين لمعرفة «صدر معرفتهم 
عن ميزانية مدارسهم أو العائد أو الفاقد. من التعليم فيها ٠‏ 
ها مصادر معرفتك الميزافية مدرستك أو العائد أو القاقد للتعليم فيها ؟ 
1.- من. زملائى المعلمين ٠‏ 0 
ب ب من هدير أو ناظر المدرسة ٠‏ 


-وا- 
ج ل من مديرية التربية والتعليم ٠‏ 
دهن الصحف اليومية وقراءاتى الخاضة' ٠‏ 
هب . من طبيعة عملى كيعلم ٠‏ 
جدول رقم ( 5م ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المنوية : 


العبارة التكراز النسبة بز الدلائة 

أ- من زملائى المعلمين صفر صفر حك 
ب س هن مدير أو ناظر المدرسة كن لح : 
ج ‏ من مدبرية التربية والتعليم 48 :3 إ 
د من الصحف اليومية وقراءاتى الخارجية ‏ ++ 0 3 
هف هن وظيفة عملى كمعلم يفف مه ء- 

3 

ف 95 د ع يه 


كا ارك ا فاجع 04 


يبين الجدول السابق أن أهم مصدر للمعلمين لمعرفة ميزانية مدارسهم , 
أو العائد أو الفاقد من التعليم فيها » هو طبيعة عمل المعلم بنسبة 08 / بمستوى 
دالة عند ١2ر٠‏ 2 فلا بد للمعلم أن يعرفه عدد فصول مدرسته وميزانية كل 
فصل المالية أو الفنية , وبالتالى ميزانية مدرسته وتكلفة التلميذ الع ٠٠٠‏ ثم 
يأنى المصدر الثانى بعد ذلك وهو مدر المدرسة أو ناظرها بنسبة 9١‏ 7 بمستوى 
دالة غند اءرء 3 

مهما يكن من أمر فقد أثبتت الدراسة الميدانية أن مدارسنا لا تبذل أية 
جهدا فئ سبيل تعر يف المغلمين بميزانية المدرسة ؛ أو العائد الاقتصادى أو الفاقد 
من التعليم فيها ٠‏ وهذا: يشغر المعلمون بعدم الانتماء للمدرسة الثى . يحملون 
اسمها , وبذلك فائهم يشعرون بأنهم عجرد افراد يعملون فى مقايل أجر معين 
يحسبونه « بالدرجة والعلاوة الدورية » : ومما لا شك فيه أن هذا الشعور 
يؤثر على العملية التعليمية والتربوية فى تحقيق أهداف المدرسة وفى .الفاقد من 
التعليم فى ذات الوقت ٠‏ 


النضل الثامن 


الدراسة المبدانية 
مديرى ونظار المدارس الثانوية وما فى مستواها 


خطة الدراسة 


(1أ) العيلة: 


تتكون عيئة البحث من ( ٠٠١‏ ) ماثة ناظر ( مدير ) وناظرة ( مديرة ) 
من المدارس الثانوية وما فى مستواها زر صناعى ‏ زراعى ‏ تجارى ) وممن 
أمضوا فى العمل خمسة أعوام على الاقل ‏ حنى ينسنى لهم من الخبرة والمعرفة 
لتفهم أسئلة الاستقصاء الخاصة بالاتصال ومفهومه وأدواته ومسالكه وقنوائه ب 
ومن عدة مدارس مختلفة من مديريات التربية والتعليم : أسيوط ‏ المنيا ‏ 
القاهرة ‏ طنطا ‏ الاسكندرية ‏ المنصورة ‏ الزقازيق ٠‏ 


ر ب ) الأآدوات : 
أعد استقصاء مكونا من ( اه ) 


نوعين : سم 


ائنين وخمسين سسؤالا ثنقسم الى 


- الاختيار من متعدد : فكل سؤال من أسئلة الاستقصاء ينتهى بعدد 
الاجابات المطلوب فيها وضع علامة ( '[ ) بجانب الاجابة التى يوافق عليها 
أكثر من غيرها ٠‏ 


- نوع آخر من الأسئلة المفنوحة التى تستدعى ذكر أو توضيح وجهة 
النفئر فى بعض الأمور المتعلقة بموضوع الاتصال ٠‏ 


او - 


داوووات 
( ج ) الدراسة البدانية : 
طبق الاستفتاء على أفراد العيئة ٠‏ 


ب أتبع منهج تحليل المحتوى ٠‏ وقد أعطيت كل عبارة وزئها من حيث 
التكرارات بالنسبة للعدد الكلى للعينة ٠‏ 


( د ) اللمعالجة الاحصائية : 


١‏ - بعد حساب التكرارات المقابلة لكل سؤال حسبت اللنسبة 
لمثوية + 


؟ ‏ بالنسبة للأسئلة ألتى تتطلب اختيار اجابة من عدة اجابات سوف 
نستخدم اختبار حسن المطابقة ( كا” ) لقياس دلالة التكرارات النى حصلنا 
عليها من تطبيق الاستفتاء على العينة » وذلك باستخدام المعادلة الآتية :ب 


5 


حيك تدل مح على المجموم 
٠‏ نام على التكرار المتوقع 
٠‏ تاج على التكرار التجريبى 


. يبحث عن مدى دلالة القيم التى حصلنا عليها من ( كا" ) فى الجداول 
الاحصائية عند درجات الحرية التى 'نتحد بالمعادلة : 


درجات الحرية ( د ح ) - عدد الفئاتك ‏ عدد القيود 
انعثبر ( كا؟ ) دالة اذا كانت فى مستوى دلالة 5٠رء‏ أو أقل 


تطبق ( كا" ) على باقى الأسئلة التى تتطلب الاجابة فيها اختيار اجابة 
من عدة اجابات ٠‏ 


أما بالنسبة للأسئلة التى تتطلب فيها الاجابة ب « نسي , أو م لا » 
أوافق أى لا أوافق 2 سوف تستخدم م 2( 


- هوا بم 


فق ١الساق205‏ 


5 1 > انما سهد 
نَ 
حيث ق ١‏ النسسبة التكرارية للسؤال 


٠‏ ق ؟ النسبة المعيارية - .ه 


ق عدد العينة ٠‏ 


يبحث عن مدى دلالة القيم الق حصلنا عليها من ( م ) كالآتى :- 
ه أثقل من كرا تكون غير دالة ٠‏ 
له أكبر من 8كر١‏ وأقل من /در؟ تكون دالة فند مستوى 8٠رء‏ 
ه أكبر من 8در؟ تكون دالة عند مستوى ١مرء‏ 
ويمكن وضعها فى الصورة الرياضية الآنية ٠‏ 
ه < مكر1ا تكون غير دالة 
4ر؟ > مه > 8ر١‏ تكون دالة عند مستوى 0ر١‏ 


ه > 8در؟ تكون دألة عند مستوى اعءرء 


ا "تطباق ( ه ) على باقى الأسثلة التى تتطلب الاجابة فيها ب م لعم » 
أو دلاء ٠.‏ 


النتائج 


أولا ب أساليب الاتصال بين النظار وامعلمين ( من أعلى الى أسفل ) : 


ان اتصال النظار بالمعلمين » أو الاتصال من أعلى إلى أسفل على جاتب كبير 
من الأهمية , فهو يحدد مدى النشاط وامكانياته فى المدرسة 2 وسير العمل 
فيها.» فنجاح المدرسة فى مهمتها » وتحقيق أعدافها التربوية والتعليمية » يعتمد 
أولا وقبل كل شىء على اتصال فعال وذا كفاءة عالية ٠‏ 


وو - 
والاتصال غير الفعال يؤثر فى العمل المدرسى > ويؤدى الى'فتور الهمم , 
وهبوط الروح المعنوية » والى الفوضى وعدم تحقيق الفلسفة التربوية والتعليمية 
للمدرسة ٠‏ لذلك تضمن الاستقصاء الخاص بنظار المدارس الثانوية السؤال 
رقم ٠)‏ 


» اذا أردت أن تصل تعليماتك وتوجيهاتك وأفكارك لمعلمى مدرستك‎ ١ 
٠ فما هى الأساليب التى تستخدمها لذلك ؟ اذكر الأسباب‎ 


الاتدلوب كثيرا أحيانا ثادرا ‏ السبب 
[! ب االقايلة االخصمة 
ب ل اجتماع مجلس ادارة المدرسة 
ج ل اجتماع الجمعية العمومية للمدرسة 
د ب التشرات 
هف القرارات 
ى ‏ الخطابات 
ز- وسائل آخرى 


أ المقابلة الشخصية 
جدول يبين نكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


جدول رقم 2 )1١‏ 
5 1/1 مستتوىٍ 
العبارة التكرار اللسبة كر كا" الدونة 
9 2 
كثيرا . وه وه 9 
أحيانا و 8 م 1 
نادرا 1 ْ . 
59 


المجموع 1 1 واررة دساعك ؟ 


عد ا مه 


ما الأسباب ؟ 
جدول رقم 1 1) 
جدول يبين الآسباب ونسبها المثوية : 
العبارة إلسبب التكرار النسبة/ز 
حل بعض المشسا كل الثر بوية والتعليمية المتعددة لفن 5در4ه 
كشيرا لبعض الأمور الخاصة 7 أقرةه 
الاتصال تبعا لخصوصة العمل ينا اتيك 
بن اذا كانت مشكلة فردية عن در؟5 
*" حيث التاثير أقوى والصراحة ممكنة هم ورلام 


ب اجتماع مجلس ادارة المدرسة 
جدول رقم 152 ) 


جدول يبين نكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 
الا سدق علا اسوسرهو كق الائ اتاا 1ا11اا011 ا 
العبارة التكران التسبة/ر ‏ عاء 0 
5-5 : ٍِ 
كثيرا 07 2 0ض 


المجموع 1 16 ؟ارلا دح 52 


ما الأسيبات 3 
جدول رقم ( ؟ ) 
العبارة المعيب التكرار النسبة/ز 
لأن المدرسة كاملة من حيث عدد مدرسيها 
7 الأوائل 23 رعه 
كثيرا ضرورة عقذ اجتماع مجلس ادارة المدرسة 
لتحقيق دبمقراطية الادارة | اسومة 
8 حيث تكون التعليمات ذات تفاصيل تختلئف 
أخيانا من مادة لأخرى 18 ا سرءة 


اجتماعاته دورية ومنتظمة 5 رن 


هوؤر- 


جب إجتماع الجمعية العمومية للمدرسة 


جدول رقم ( ه) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار 
كثيرا 5 
أحيانا 3 
ادرا 4ه 
المجموع 0 

ما الأسياب ؟ 


النسبة /ز 


1 


جدول رقم 53) 
جدول يبين نكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة السبب 


بشترك فيها جميع العاملين فى تلقى 


كقيرا2 توجيهات ومناقشتها 
اجتماعاتها دورية ومنظمة 


للاتضال السريع والمباشر مع هيقة التدريس 


ألعياناا ‏ جمينا 
تحقيق الديمقراطية فى العمل 


'تحدد لها مواعيد سايقة للاجتماعات 


د النشرات 


كا" عستو 


التكرار النسبة/ 
نا درلام 
نلا مرك 
انا ؟رقهة 
نكا ؟رمه 
2 امك 


وةخ - 


جدول رقم 8702 ) 


5 5 نمسسدة 17 3 مستوي 

العبار. التكرار النسبة /ز كا الدلانة 
عت 

كثيرا بدا 2 7 
أحبانا وه وه 8 1 
نادرا هن 0 ُ 
9 


المجموع ١‏ 166 الارة دساح - ١‏ 


ما الأسباب ؟ 


جدول رقم 8412 ) 
جدول يبين الأسباب ونسيها المثوية : 


العبارة السبب التكرار النسبة /ز 


لان ظروف العمل تحول دون المقابلة فى كل 


الأمور 1 سرعة 

كثيرا تمتاز بالتصميم والشعور بالمسئولية ٠‏ ون 
تعلن للسادة المدرسين للعمل بما فيها 7" لادلا" 

مهمة فى التعليمات العاجلة 8 اكركم 

أحيائا عندما ثريد توقيعات المعلمين على أمر هام 6 ون 
نادرا فى المالات التى تكون قليلة الأعمية ١‏ ؟رم 


هل القرارات 


مده لوووك ات 


جدول رقم ( (هة) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة/ ‏ عا" ا 
3 3 
كثيرا ١ ١‏ 0 9 
أحيانا وه مه خْ 3 
ادرا و ومع 1 
595 
المجموع 1 ١‏ ومره داح-؟ 

ما الأسباب ؟ 


جدول رقم ( )١٠١‏ 
جدول يبيل الاسباب ونسبها المثوية : 


العبارة النضيت التكرار النسبة / 
فى حالات تقل المعلمين 8 اغؤلده 
كثيرا فى تضسكيل اللجان التربوية والتعليبية 
والأنشطلة المخئلفة 3 سرمة 
و الخطابات 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


2 9 0 5 هسئوى 
العبارة التكرار النسبةيرز عا 0ت 

كثيرا ا 3 

أحيانا 7 00 

نادرا 1 ع3 


الجموع كا 32640 ك4 كبجع 


2 32 
ما الأسباب ؟ 


جدول رقم (؟١1)‏ 
جدول يبيل الأسباب ونسبها المثوية : 


العبارة السيب التكرار التسبة/ 
كثيرا توصيل المعسلومات والشئون المالية والاداربة 

للمدرسة 1 و07 
أحيانا عندما نريد تواجد المعلمين فى أوقات معينة ل بن 


نادرا فى حالات خاصة كابلاغ تعليمات أو طلبها ومع ارمره 


ذ- وسائل آأخرى 
جدول رقم 12 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها الملوية : 


مسح 2ك 


العبارة التكرار النسبةم# كا» الدلانة 

بير 

كثيرا 3 0 35 
* - 

أحيانا 3 0 8 

١ 9 14 نادرا‎ 

5 


المجمووع لين م1 "درلا دامحع؟ 
ها الأسباب ؟ 


جدول رقم )1١5(‏ 
جدول يبين الآسباب: ونسبها المئوية : 


العبارة السبب التكرار النسبة/ 
نادرا عند المتطلبات واللزوم الشخصى 2 لبقن 


5 0-5 


,نتضح من الجدوال السابقة ( ١54 1١‏ ) أن النظار يستخدمون عدة أساليب 
مختلفة للاتصال بالمعلمين » فنراهم يستخدمون اللمقابلة الشخصية بنسبة هه ز 
وبمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ ء واجتماعات مجلس ادارة المدرسة بنسبة 7٠١‏ /ز 
وبمستوى دالة عند١٠٠رء‏ ء واجتماعاث الجمعية العمومية للمدرسة بنسبة +٠‏ / 
وبمستوى دالة عند ٠٠ر٠‏ ء والنشرات بنسبة 5١‏ / والقرارات بنسبة ١٠١‏ [ 
والخطابات بنسبة ١؟‏ / وبمستوى دالة عند ١ءرء‏ 


وتبرز هذه الجداول أيضا أن اجتماع مجلس ادارة المدرسة هو أكثر 
الأساليب إستخداما لدى نظار مدارسنا الثانوية وما فى مستواها نظرا لسهولة 
عقده وتجمع أعضائه ؛ اذ يتكون من المدرسين الآوائل لكل مادة الذين يعتبرون 
حلقة الاتصال بين النظار والمعلمين ٠‏ والمدرس الأول فى ذات الوقت المسئول 
الأول والمراقب المستمر للمادة الدراسية(١)‏ » وهو أقرب الرؤساء الى المدرسين, 
وأعرف بدواحى قوائهم وضعفهم , فهو أقدر على التوجيه والمعالجة وبحث المسكلات 
وحلها قبل أن تستفحل(5) ٠‏ 


كما وجه الباحث السؤال رقم ( ؟ ) لمعرفة كيفية تتبع لأخبار مدرسته 
وقد كان نص السؤال كما إلى :٠ت‏ 


كيف تنابع أخبار ادارة مدرستك وتعرف ما يجرى بداخلها عن أحوال 
المعلمين وعلاقتهم ببعضهم وعلاقتهم بالظشلاب وأحوالها التربوية والتعليميسة 


بصفة عامة ؟ 
أ- عن طريق صندوق الشكاوى والمقترحات * 
.ب عن طريق الاجتماعات ( مجلس ادارة ‏ جمعية عمومية ) ٠‏ 
ج - عن طريق الندوات التى تعقدها مع المعلمين والطلاب ٠‏ 


د ب عن طريق الاستماع الى الأحاديث غير الرسمية للمدرسين ومقابلة 
بعضهم بعد مواعيد العمل الرسمية ٠‏ وبعيدا عن شكليات العمل ٠‏ 


ه - وسائل أخرى ٠٠0‏ 


١ (‏ ) المؤلف : الرقابة على الادارة التعليمية الواقع والاصلاح ٠‏ الانجلو ١1915‏ ص لا + 
رى) حسلقا عتتطدط غه دمنفووةةتسمتسقق , (ممعطدهة8) ,طامتوم ص1 
.8 ,1962.2 ,17 .27 رم دافم عن «ومسماط ,رممقوه 


ل 5 


جدول رقم و١ا)‏ 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة /ز كا" الديائة 
أن عن طريق صندوق الشكاوى 
والمقترحات 6 0 
4 
به ب عن طوييق, الانيماع ان 0 
(جلسر ادارة ‏ جعيةعمومية) 0 هه 


ج ع عن طريق الندوات التى 

تعقدها مع المعلمين والطلاب ‏ 0" ا 
د - عن طريق الاسستماع الى 

الأحاديث غير الرسمية 

للمدرسين ومقايلة بعك 

بعد مواعيد العمل الرسمية, 

وبعيدا عن شكليات العمل ٠6‏ 1 
ه ‏ وسائل أخرى ٠.٠0‏ ب حي 


عند مستوى اءزه 


المجموع 16 1 كركلا دماح- 4 


وقد أجاب 58 / هن عيئة البحث وبمستوى دألة عند ٠٠رء‏ الهم يتابعون 
أخبار ادارة مدارسهم عن طريق الاجتماعات ( مجلس ادارة ‏ جمعية عمومية ) 
دحى فى نظرهم أهم وسائل الاتصال للمرقةاها يجري يبال مدارسهم عن احواقٌ 
المعلمين وعلاقتهم ببعض الطلاب وأحوال المدرسة التربوية والتعليمية بصفة عامة ٠‏ 
وتلى ذلك الندواتك التى تعقد مع المعلمين والطلاب بفسبة 55 /ز وبمستوى دالة 
عند اغرة ثم عن طريق الاستماع الى الأحاديث غير الرسمية للمدرسين ومقابلة 
بعضهم بعد مواعيد العمل الرسمية ؛ وبعيدا عن شكليات العمل بنسبة ٠١‏ بز ٠‏ 


أما الوسائل الاخرى التى طلب الباحث من العيئة ذكرها فقد سجلت فى 
الجدول رقم رك)اء 


ان ا اب 


جدول يبين الوسائل الأخرى ونسبها المئوية : 


الوسائل الآخرى التكرار التنسبة بز 
مباشرة العمل من داخل حجرات الدراسة عند زياراتى لها ١5‏ 4 
اتصالى المستير مع الطلاب فى مواقع العبل ١‏ 3 
العلاقات الشخصية بينى وبين أسرة المدرسة 4 2 
الاتصال بالتلاميذ عن طريق مكتبة المدرسة 4 4 


ثانيا ‏ العلاقات الانسانية بين النظار واكمعلمين : 

وقد وجه الباحث عدة أسئلة الى النظار عيئة البحث فيما يختص بعمليات 
العلاقة الانسانية السائدة بين النظار والمعلمين * فبالنسبة للسؤال رقم ( ”7 ) ٠‏ 
1- غياب المعلمين : 


ب. هل تشعر بغياب المعلمين من غير النظر فى دفتر توزيع حخصصهم على 
زملاثهم ( دفتر الحصص الاحتياطى ) 


أت العم بدلا 


جدول رقم (( )١5‏ 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة/ر ‏ كا" الدلالة 
يعم 56 56 34 
لا 3 3 0 


سول د 


ويبرز الجدول السابق أن معظع النظار بتسبة 46 #7 ويمستوى دالة غند 
١ر٠‏ يسعرون بغياب معلمى مدرستهم من غير النظر الى دفتر توزيع حصصهم 
الاحتياطى » كما أن 0 / من المعلمين وبمستوى دالة أرضا عند ١‏ ٠ر٠‏ لا يشعرون 
بغياب المعلمين » وربما يرجع السبب فى ذلك الى اعتماد هذه النسبة البسيطة 
من النظار على وكلاء المدرسة فى هذا الشأن * 


وقد سألنا أعضاء العينة السؤال رقم ( 4 ) 


اذا كنت لا تشعر يغياب المعلمين دون النظر فى دفتر توزيع الخصص 
الاحتياطى فما السبب ؟ 

أ كثرة عدد المدرسين الذين تشرف عليهم ٠‏ 

ب ترك هذه العملية لوكيل المدرسة كلية على أنها من اختصاصه ٠‏ 

جب أسباب أخرى ٠.0‏ 


جدول رقى ١1/(‏ ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبةير ‏ عا" 0 ل 
كثرة عدد المدرسين الدين 
تشرف عليهم ينا 0 . 
ب ا ترك هذه العملية لوكيل 1 
المدرسة كلية على أنها من ك3 
اختصاصه 0٠‏ 0 5 


جل أسباب أخرى ٠٠٠‏ 35 ص 
المجموع 100 16 صغفر د اح-؟ 


يشير الجدول السابق الى تساوى النسبة فى اجابات النظار فقد كانت نسبة 
العبارة ( 1 ) 5٠‏ ير متساوية مع الاجابة ( ب ) + ومن الملاحظ أنه عندما طلبنا 
من النظار عينة البحث ذكر أسباب أخرى » لم يجد أية اجابات عندما قمنا بتفريخ 
الاستقصاء الخاص بهم * 


5 5 
وفى هذا الصدد أيضا سألنا النظار السؤال رقم (ه ) 3 


اذا سألت زملاء لمدرس الغائب عن سيب تغيبه فهل توجدا عندهم الاجابة , 


أ غالبا ود اهنا عذي فآغرة 


جدول رقم )١8(‏ 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة/ز ‏ غعاء؟ 0 
3 : 
غالبا إنانا هه 8 
ات 

أحيانا 00 5 د 
نادرا 0 كك 1 
0 


وبوضح الجدول السابق أن 5 # من النظار وبمستوى دالة عند ادره 
غالبا ما يعرفون سبب غياب المعلم عن طريق زملائه » فى حين أجاب 70 // منهم 
بمستوى دالة عند ١٠رء‏ بأنه أحيانا ما يجدون الاجابة لدى زملاء المعلم الغائب * 


وقد طلبئا أيضا من أعضاء العيئة الأسباب التى تجعل زملاء المعلم الغائب 
معرفة سبب غياب زميلهم عن طريق السؤال رقم (3) ١‏ 


اذا كانت اجابتك على السؤال يغالبا أو أحيانا فما الاسباب التى تجعل 
الزملاء يستطيعون معرفة سبب غياب 


1 يسكئلون متقاربين فى منطقة واحدة ٠‏ 
ب م تربطهم بعضهم ببعض صداقات عائلية ٠‏ 
ج ب يحضرون إلى المدرسة سويا كل يوم * 


د أسباب أخرى ٠.0‏ 


سس لاوم د 


جدول رقم ( )١19‏ 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة : شسلة / : مستوى 

دا التكرار النسبة/ ع 5 
أب يسكيون متقاربين فى منطقة كِِ 
واحدة 5 3" : 
ب ب تربطهم ببعض صداقات 1 
عائلية ١‏ امن 07 1 
ج - ,بحضرون إلى المدرسة سويا 5 
دم ف 5 3 
35 
قاس أسبات الخرى. .0 - 2 1 


المجموع ٠٠.0.0‏ 3 اتافرؤة ‏ وعحعم 
صصح ا ااا اا 
ويشير الجدول السابق أن أهم مصادر معرفة المعلمين سيبب غياب أحد 
زملاثهم بعود الى الصداقات العائلية التى تربط المعلمين بعضهم ببعض بنسبة 
٠٠١‏ / وبمستوىق دالة عند اءرء » ثم السكن المتقارب فى منطقة واحدة بنسبة 
كا » ثم الحضور سويا الى المدرسة كل يوم بتسبة #٠‏ 2 وحهمذا يوضح أن 
الصدافات تلعب دورا هاما فى الاتصال بين المعلمين » وفى خلق جو من الألفة 
والتعاون ٠‏ 


اب - معرفة مسكلات المعلمين : 


أن مكارقة نار المدرسة معرفة متسكلات المعلمين الذين يعملون معه يؤدى 
الى ابجاد علاقات انسانية سليمة بمفهومها العلمى الحديث دهى زيادة العمل 
التعليمى والتربوى حسنا وكفاءة دعدلا » ويؤدى الى تفوية أواصر الروابط 
الاجتماعية بينه وبين المعلمين بعضهم وبعض » فيعنى بمراعاة شعورهم ورغباتهي, 
ويداب على دع الروح المعنوية بينهم ويحرص على خلق التجانئس والاتسجام 


ولذلك تضمن الامبتقصاء الأسئلة من /ا ل 4 لمعرفة جهود نظار المدارس 
الثانوية وما فى مستواها اذاء مشكلات المعلمين فبالنسبة للسؤال رقم (/ا) ٠‏ 


0 5 
- كيف تتعرف على مشكلات معلمى مدرستك 4 
أ بسؤالهم مباشرة عن مشكلاتهم ٠‏ 
ب بالسماح لهم بمقابلتك دائما وفى أى وقت يشاءون ٠‏ 
ج ب بالسماح لهم بمقابلتك فى يوم. خاص لبحث مشكلاتهم ٠‏ 
د أسباب أخرى ٠٠٠‏ 
جدول رقم ( 56 ) 
جدول يبين تكرار واسستجابات العيئة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبةب/ز ‏ عا" 0 


الدلالة 
أ بسؤالهم مباشرة عنمشكلاتهم ١6‏ 1 1-0 
ب - بالسماح لهم بمقابلتك دائما 3 
وفى أى وقفت يشاءون 4 42 
ج ل بالسماح لهم بمقابلتك فى 1 
.بوم خاص لبحث مشكلاتهم اه 0 5 
د ب اليب از - - 8 
المجموع 16١‏ 1.6600 0 و1( دع عم 


يشير الجدول السابق أن نظار المدارس الثانوية » يتعرفون على مشسكلات 
معلمى مدارسهم عن طريق السماح لهم بمقابلتهم دائما » وفى أى وقت يشاءون 
بنسبة 8١‏ ير وبمستوى دالة عند ١*رء‏ ء ثم يأتى الآأسلوب الثانى » وهو سؤال 
النظار المعلمين مباشرة عن مشكلاتهم. بنسية ١١‏ /ز ء ثم ياتى أسلوب السماح 
للمعلمين بمقابلة النظار فى يوم محدد وخاص لبحث مشكلاتهم بلسبة ه ير ٠‏ 
ومن الملاحظ أنه لم تذكر عيئة النظار أى أساليب أخرى للتعرف على مشكلات 
معلميل مدارسهم ٠.‏ 


أما السؤال رقم ( 8 ) فقد وجهناه للنظار » ذلك أن معرفة النظار للمعلمين 
معرفة شخصية يساعد كثيرا فى معرفة وحل مشاكلهم ٠‏ 


52 5 
كل توق ع3ةا كيرنة عن تليق صرقة حصي د 
ادق بالا 
جدول رقم (١9ا)‏ 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة تكر! نسبة / لسائو 

8 التكرار النسبة# م الدلالة 
نعم 07 07 2 
ل 0 7 ْ 


وقد أجاب / من العينئة بمستوى دالة علد اءرء بأنهم يعرفون عددا 
كبيرا من المعلمين ععرفة شخصية ٠‏ فى بحين اجا *" # بأنهم لا بعرفون عددا 
لاا ل لوقه ميصية ,بيع اتيم ا وار عن 
باشعا ع انان 1 ب ف ات 
مقا بلات المعلمين أصحاب المشسكلات ٠,‏ 

السؤال رقم و وع) 

- كيف تنظم مقا بلات المعلمين أصحاب المسكلاثك لق > 


1- تخصيص لمحن في الاسبوع البحث: مشكلائهر . 
ب - تخصيص وقت محدد كل بوم لهذا الغرض ٠‏ 
ج - يقوم وكيل المدرسة بهذه المهمة ديعرض مشكلاتهم عليه . 


+ - يستطيع أى مدرس مقابلتك فى أى وقت ٠‏ 


ها ب أسباب آخرى دياق 


للم - 


جدول رقم ((»5:2؟ ) 
جدول يبين نكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبةي/ز ‏ كا؟ 


أ- تخصيص يوم معين فى 


الاسبوع لبحث مشكلاتهم 0 © 8 58 
ب - تخصيص وقت محدد كل 19 
يوم لهذا الغرض ح 5 0 
جح ل يقوم وكيل لمدرسة بهذه 0 
الهمة ويعرضمشكلاتهم عليك ٠‏ 00 ه ِ 
د - نستطيع أى مدرس مقايلتك فى 8 
أى وقت 4 يا 
ع اأساليب فرق ده 5 5 


المجموع 1٠‏ لا "اره4 دحدة 


ما هى الأساليب الأخرى ؟ 


جدول رقم ( "5" ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المئوية : 


الأساليب التكرار 2 النسبة /ز 
الزيارة فى منزله ولا بد من اخطاره قبل الزيارة 7و هو 


يبرز الجدول رقم ( ؟؟ ) أن ٠‏ 7 من النظار وبمستوى دالة عند ١0*د‏ 
يقررون فى عمليات تنظيم مقابلات المعلمين أصحاب المشكلات لهم أن أى معلم 
يستطيع مقابلة الناظر فى أى وقت يشاء » فى حين أجاب ه بز فقط من النظار 
أنهم يخصصون يروما معينا فى الاسبوع لبحث مشكلات المعلميل » فى حين أجاب 


> وات 
كنا ويد أت السبة إن 


1 ب ل 
عوشع متحبيكلاجهم عزيد : 

عدب با مكليدا من النطاز ور أساليب أخرى قار للاحظ ‏ كما يبين الجدول 
لم وعم د / من النظار #ذدددن المعلمين فى أن 
زلا العلمين على 9 


: © فى منازلهم ؛ وإن إيكون 
5 علم مسبق بهذ الزيادة ٠‏ والواقع أن هذا الأسلوب الآخير 
دى الى ١‏ عمس تصال الفمال دبتم عن طريق تأدية الكثير من الأعمال التربوية 
" يمية _حكفاءت عالية . 3 


ل معرفقة .قرام العلمين : 
ان معى_قة النظار لآرا, | ين فضلا على كرون اندعيما للعلاقات الإنسا نية 
ع © أله لاح االفوصن االمدرصين, ون .. 


اذا أم حت معرفة سين ووجهان 
ذلك ؟ 


2 #3 

ت مجلس ١دارة‏ المدرسة 36 36 
أت افع مير ده التدريس لكل هادة على حدة 5 3 
عية عمومياتة إذا لزم الأمر هه 3 
) نوسن «لاول أو وكين المدرسة 56 36 
7 بوب بين 


مر ع يه ا 


ا ع 


أما 11 #فهارا أيصة * 
مدرستك لتعر به 
دريس 


يوضح الجدول إلسا بق أن ٠ن‏ بر من 
200 العلمك يما يجرى فى الاقسا 
م 


5- 


مخدمونها فى مدارسهم لتعنه 
هم 


2 هذه الاقسام ,. وما بصت 
يصحب 
ن اعابت م بز بأنه لا وجد لديهم أي 


القر بو والتعليمى فى مدارسسسنا 


, ما هى أهم الأساليب ؟ 


جد 9# جح 


؛ جدورل رقم 5601 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المنوية : 


الأساليب بالترتيب التكرار 


أفلام تعليمية تعرض على الجميع 7“ لرلام 
اجتماعات مدرسو المواد ونقل خبراتهم 3 رهلا 
اجتماعات الجمعية العمومية 00 
مسابقات الفصول 3 ره 
المحاضرات الخاصة والعامة إن وار" 
الرحلات التربوية أو التعليمية هه هلار4" 
مناقشة الأساليب التربوية الحديثة وتطبيق الصالح منها هه ارم 
عن طريق التوجيه الفنى والبرامج التليفزيونية 5 ولادما 


ثالث أدوات الاتصال الورقفى بين النظار وامعلمين : 
١‏ التقارير : 

سبق أن ذكرنا فى الفصل الميدانى السابق الخاص بالمعملمين 2 أعمية 
التقارير ودورها الهام كاداة اتصال فى الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى » 
وكان لا بد للباحث أن يسأل أيضا عينة النظار مجموعة من الاسئلة لمعرفة وجهات 
نظرهم بالنسبة للتقارير ومدى فعاليتها فى توصيل المملومات التريوية 
والتعليمية ٠‏ 

وكان من بين الأسئلة السؤال الآتى ؛: ‏ 

سؤال رقم ( )1١١‏ *» 


اذا استخدم المدرسون التقارير فى توصيل المعلومات اليك فهل تصور 
اقيق المفيقة ؟ 


1 فاليا تدا ياف يداح أناديزا 


لا 2 


جدول رقم ( ا؟ ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المنوية : 


العبارة التكزار البسية/ - 2» 2 
خا 
غالبا و ومع ْ 9 
أحيانا وم و 3 0 
نادرا 7 7 
52 

الجموع (٠١0‏ 0 نر9 1500 .فاجع 


لقد أجاب 55 بر من النظار بمستوى دالة عند ١1٠رء‏ أن التقارين غالبا 
ما تصور الحقيقة » » فى حين أجاب 50 /ز أيضا من النظار وبمستوىدالة عند ١مرء‏ 
أنها أحيانا ما تصور الحقيقة » أى أن التقارير قد 'تصور الحقيقة » وقد لا تصورهاء 
ثم أجاب 5١‏ / من العيئة وبمستوى داإلة عند ٠+رء‏ أنها نادرا ما تصور المقيقة, 
وكان لا بد للباحث فى هذه الحالة أن يسأل النظار اذا كانت التقارير لا تصور 
الحقيقة فما السبب ؟ 


٠ )1١4( سؤال رقم‎ 


ب اذا كانت التقارير التى ترقع اليك دن المعلمين لا تصور إل+ة 


السبب ؟ 


أ س لآن التقرير لا يعرض جميع الجوانب الخاصة بالموضوع ٠‏ 

ب لأن معلومات التقرير مفككة وغير مترابطة ٠‏ 

ج - غدم ذكر المعلمين للحقائق السالية خوفا من اللوم والعقاب /' 

د دحاولة بعض المعلمين كسب رضنا الناظر باظهان.الجوانب الموجبة فقط ٠‏ 
ه ‏ يسبب عدم المام المعلم عند كتابة التقرير الجوائب الهامة للموضوع. - 


دب أسباب أخرى 00 


ا 08 اب 


جدول رقم 2( 158 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المنوية : 


العبارة التكرار النسبةك/ ‏ عا" ا 


أ لأن التقرير لا يعرض جميع 


الجوائب الخاضة بالموضوع” 2# 4 
ب لآن معاومات التقرير مفككة 
وغير مترابطة ل 585 75 
جا عدم ذكر الململمين التقائق 5 
: ّ 3 
وه ينا ! 
د محاولة بعض المعلمين كسب 3 
لل ّ 
هف ب يسبب عدم المام المعلم عند 
كقابة التقرير الجوانب 
الهامة للموضوع ون ف 
دات أسباب أخرى - 5 
المجموع م٠‏ 050 48 دساح ده 


يظهر الجدول السابق أن أهم أسباب عدم تصوير التقارير للحقيقة » أن 
التقرير لا يعرض جميع الجوانب الخاصة بالموضوع بنسبة 4٠‏ /[ وبمستوى دالة 
عقد ٠2رء‏ ء ثم يلى ذلك السبب « عدم ذكر المعلمين الحقائق السالبة خشوفا من 
الاوم والعقاب » بنسبة +5 م وبمستوى دالة عند ٠*رء ٠‏ ثم تنساوى السببان 
« لأن معلومات التقرير مفككة ذغير مترابطة » و « محاولة بعض المعلمين كسب 
رضا الناظر باظهار الجواتب الهامة للموضوع » اذ بلغت نسبة كل منهما ٠١‏ 7 , 
هذا ولم يذكر أحدا من النظار أسباب آخرى ٠‏ 


ولقد طلبنا من أعضاء العيثة الاجابة على السؤال الآتى + ل 


٠ )١86(( سؤال رقم‎ 


5 عفد © 


هل التقارير المستخدمة فى مدرسستك تتلاهم مع طبيعة النشاط 
التربوى والتعليمى الذى تؤديه مدرستك ؟ 


ابدام جدمالا 


جدول رقم ( 59 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة بز 2 0 
8 - : 
نعم 37 7 5 
ل * 7 - 


يبين الجدول السابق أن 7١‏ # من نظار المدارس الثانوية وما فى مستواعا 
وبمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ يقررون أن التقارير المستخدمة فى مدارسهم تتلاءم 
مع النشاط التربوى والتعليمى التى تؤديه مدارسهم . فى حين أجاب 
© / من العيئة بأن التقارير لا تتلاءم مع طبيعة النشاط التربوى والتعليمى ٠‏ 


كما وجه الباحث السؤال رقم ,( 15 ) للنظار أيضا ٠‏ 


اذا كانت التقارير المستخدمة فى مدرستك مناسبة كوسيلة لتوصيل 
المعلومات التربوية والتعليمية من المستويات الدنيا الى المستويات العليا » فلماذا ؟ 


1 لأنها عادة تكون مدروسة دراسة كافية ٠‏ 
ب لأنها عادة تعرض الموضوع يوضوح تام ٠‏ 
بج ' لآنها تتعامل مع المعلومات والبيانات بصورة موضوعية ٠‏ 


د أسباب أخرى ٠‏ 


ب نذا تت 


جدول رقم 2 ٠+8ع)‏ 
جدول يبين تكرار واستجا بات العينة ونسبها المنوية : 
العبارة التكرار النسبة/ر ‏ عا» مستوي 


!- لأنها عادة تكون مدروسة 


دراسة كافية 7" 
ب - لأنها عادة تعرض الموضوع 

بوضوح تام 4 1 
ج - لأنها تتعامل مع المعسلومات 

والبيانات بصورة موضوعية ه» إلا 
د - أسباب أخرى 0 - 


المجموع 16١‏ 10600 كاردا 
سس مده 


يشير الجدول رقم ( © ) الى أن العبارة « عادة تعرض الموضوع وبوضوح 
تام » وبنسبة 55 / وبمستوى دالة عند +0١‏ فى مقدمة الأساب التى تجعل 
التقارير المستخدمة مناسبة كوسيلة لوصول المعاومات الربوية والد 7 
المسئويات الدئيا الى المستويات العليا » ثم تلى ذلك العبارة لآنها عادة ما تكون 
هدروسة دراسة كافية بنسسبة «١‏ بز وبمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ , ثم يأتى بعد 
ذلك السبب ٠‏ لانها تتعامل مع المعلومات والبيانات بصورة موضوعية » بنسبة 
6 / وبمستوئ دالة علد اخرء م ولم إيذكر أحدا من النظار أسبآاب أخرى 
تضاف للأسباب المذكورة فى الجدول السابق ٠‏ 


وؤجه الباحث هذا السؤال لعينة النظار لمعرفة مدى وضوح التقارير النتى 
ترفع اليهم.عن طريق المعلمين ٠‏ : 

سؤال رقم 2 1ع ٠‏ 

هل ترى أن الثقارير فى مدرستك تعطى صورة صادقة لما تعرضه من 
موضوعات ومشكلات تربوية واتعليمية ؟ 


1 غاليا وس "ايان ع باقر[ 


أت ا و 


جدول رقم ا )17١‏ 
جدول يبين نكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التكرار النسبة/ر ‏ عا“ 2 
ى 
غاليا 6" 56 7 
أحيانا ك5 و 5 3 
نادرا 3 ١‏ 0 0 
الجموع 106١00 06١‏ أككرؤة ‏ أفاج-؟ 


وقد اجاب 55 / من العينة بأن التقارير فى المدرسة غالبا ما تعطى صورة 
صادقة للا تعرضه من موضوعات ومشسكلات تربوية وتعليمية » كما أجاب 80؟ / 
وبمستوى دالة عند ١٠رء‏ بأنها تعطى صورة صادقة لما تعرضة من موضوعات 
وأجاب ٠١‏ /ز فقط من العينة بأنها نادرا ما تعطى الصورة الصادقة المطلوبة ٠‏ , 


النظار ''للتقارير : 


ويصتد معرفة تقييع التظار للبعلمين سال .الباحمة .غينة التظار الأسرثلة 
الآتية به 
السؤال رقم ( ٠ )١18‏ 


ما رأيك فى هزايا وعيوب التقارير كأساوب من أساليب. توصيل 
المعلوهات التربوية والتعليمية من المعلمين الى المستويات الادارية العليا.؟ 


المزايا العيوب 
0020 م 
11000 م 


داولما 
جذول رقم (:85 )2 
جدول ,يوضح هزايا وعيوب التقارير ونسيها المنوية : 


المزايا مرتبة حسب تكراراتها ونسبها المثوية 2 التكرار النسبة/ 


الموضوعات الثى تتناولها موضوعية 59 36 
'نعتبر الموضوعات الواردة بها وافية ومحددة 36 36 
الانتفاع عن طريقها بالتجارب الميدانية التربوية للباشرة 0 5٠‏ 30080 
أداة للقضاء على بعض أوجه النقص والقصور فى المجالات 

التربوية 1 3 
تسبجل الواقع باستمرار 3 3 
يمكن مناقستها وتفسير الغامض منها فى كاتبييها 0 3 
توزيع العمل حيث يسهل البحث وتقصى الحقائق وه مه 
فرصة لاظهار كل معلم لنشاطه وه 033 
الالمام بمعوقات العمل وه وه 
تقدف الى 'توصيل المعلومات. المبلائية 3 0 
تختصر الوقت . مه وه 


العيوب مرتبة حسب ثكراراتها ونسبها المثوية التكرار النسبة / 


تخفى الحقائق ولا تكون كافية 7 
شكلية مظهرية وبها تكرار 0 
تستخدم كسلاح شهر به فى وجه المعلمين 50 
يعوزها الاستقصاء وتحرى الدقة 56 3 
تعتمد على الأساليب الانشائية وه هه 
قد نصدر ممن ليست لهم دراية بأبعادها 6ه وه 
المبالفة والتصور غير السليم فى كتابتها ذه وه 
خالية من المناقشة صماء هه وه 


أسلوبها غير مفهوم وبها تعبيرات غامضة 3 3 


5 00 


آما السوّال الآخر فى تقييم النظار لتقارير المعلمين كان السسؤال 
رقم مر ٠ )1١6‏ 


هل ترى عيوبا محددة فى التقارير التى يرقعها المدرسون اليك ؟ 
فم ا 
جدول رقم ( 58 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها الملوية : 


العبارة التكرار النسبة/ز 4 7 


لقد أجاب 5١‏ / من النظار وبدون دلالة احصائية بأن هناك عيوبا محددة 
فى التقارير التى ترفع اليهم من المعلمين » وأجات أيضا 1١‏ / بأنه ليست هناك 
عيوبا محددة : ولذلك طلينا من المائة ناظر عينة البحث معرفة هله العيوب 
بالتحديد من وجهة نظرهم ٠‏ 


سؤال رقم (50) ٠‏ 


اذا كان هناك عيوب محددة فى التقارير التى يرفعها المعلمون اليك فى 
مدرسستك فما هى ؟ 


| لا تتبع منهجا علميا فى عرض الموضوع وتحليله ٠‏ 
بعلا تصور الحقيقة ٠‏ 
ج - صياغتها غير دقيقة ٠‏ 


د اللفة التى يكتب بها التقرير غير سليمة + 


ع 10019 4 
ه ‏ لا تتضمن المعلوهات الكافية بخصوص الموضوع الذى تعالجه ٠‏ 
و - يعرض بعضها بالتفصيل الجوانب الثاتوية للموضوع ويترك الجوائب 
الأساسية ٠‏ 
ز ‏ كبر حجم بعضها أكثر هما يجب ٠‏ 


ح - صغر حجم بعضها أكثر مما يجب ٠‏ 
ط .ل عيوب أخرى * 


جدول رقم 1542 ) 
جدول يبين تكرار واسنجابات العينة ونسيها المثوية : 


8 7 ديز 1 اوم : 
العبارة التكرار التسنبةبر ‏ كا الدلوكة 
أ لا تقبع منهجا علميا فى عرض 
الملوضوع وتحليله 16 16 
0 0 
ج ‏ صياغتها غير دقيقة مم 0 مم 
دب اللغة التى يكتب بها التقرير 
غين سليمة 1 1 


هف لا تتضمن المعلومات الكافية 

بخضصوص ااوضوع الذذى 

نعالجسه 1 ا 
و يعرض بعضها بالتفصيل 

الجوانب الثانوية للموضوع 

ويترك اطجوائب الانسايسية 8 0 6 


ذالة عتد سنعوى ا٠أرء‏ 


المجموع عي 10 1 داح دم 


074 ايت 
وثرى من الجدول السابق أن أكثر العيوب المجددة فى التقارير هو ٠‏ صياغتها 
لا تصور الحقيفه » بنسبة 85 / وبمستوى دالة عند ١٠رء‏ » ثم يليها ه لا تتضمن 
التقارير المعلومات الكافية بخصوص الموضوع الذى يعالجه بنستبة 8١‏ / , ثم 
« لا تتبع منهجا علميا فى عرض الموضوع وتحليله » بنسبة ١6‏ / 1 
أما العيبان « لا تصور التقارير الحقيقة » وأن « بعضها يعرض بالتفصيل 


الجوانب الثانوية للموضوع ويترك الجوانب الاساسية » بنسبة كل منينما ه / 


ومن الملاحظ أن النظار لم يهتموا بكبر حجم التقرير أو صغره اكثر مما 
يجب ٠‏ فلم نجد له تكرارات أثناء تفريخ اجابات العينة من النظار » ولم يذكروا 
أيضا عيوب أخرى بخلاف العيوب السابقة ٠‏ 
أهمية التقارير لدىّ النظار : 

وقد وجه الباحث هذا السؤال للمعرفة مدى الأهمية التى يعطيها النظار 
للتقارير الى ترفم البهم » وهل يجدون وقتا لقراءتها ٠‏ 

٠ )195١ 0 سؤال رقم‎ 

هل تجد وقتنا لقراءة اللتقارير النتى تصل اليك ؟ 

أ غالبا ب أحيانا ج ‏ نادرا 

جدول رقم ( 78 ) 
جدول يبين نكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


8 0/3 مستوى 
العبارة الكران السسسية/7 52 الدلانة 
, 5 7 
غالبا عع 0 9 
آحيانا - 3 1 
نادرا عد - م 
3 


المجموع 1١٠١ 00 31٠١‏ كارم5 ا ماس-5 


سدرفف 93 


.يشير الجدول السابق إلى أن جميع نظار المدارس الثانوية وما فى مستواها , 
غالباءما يجدون الوقت لقراءة التقارير التى تعرض عليهم بنسبة ٠١١‏ 7 ومستوى 
دالة عند ٠٠٠ر‏ » وهذه ظاعرة طيبة للغاية اذ توضح أن التقارير المرفوعة من 
المعلمين للنظار تؤدى دورها المنشودة والفعال كاداة اتصال فى الادارة التعليمية 
على المستوى الاجرائى ثم وجهنا السؤال الآتى لعينة البحث  :‏ 


سؤال رقم ( 55 ) ٠‏ 


اذا لم يكن لديك وقتا كافيا لقراءة جميع التقارير التى :تصل اليك فكيف 
:تنصرف فى مواجهة هذه التقارير ؟ 


جدول رقم #602 ) 
' جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسيها المثوية : 


العسارة التكراز النسبة /ز 


أحاول قراءتها فى أى وقت من أوقات النهار بعد انتهاء 


اليوم الدراسى 4 2 
عندما يعقد مجلس ادارة المدرسة شهريا أو حسب الحاجة 

الماسة لدراسة أى موضوع فى هذه التقارير 7 9 
توزع على المختصين كل فى مجال عمله ص 7 
أرفعها الى أحد المعاونين لى لصياغتها فى صورة أعروأشمل 0 .؟ 9 


دريب المعلمين على كتابة التقارير : 


لقد أثبتت هذه الدراسة المبدانية أن جميع النظار يقومون بقراءة التقارير 
التى 'تصلهم من المعلمين » وحتى الذين لا يسمح وقتهم بقراءتها فانهم يحاولون 
معرئة مضضمونها ومحثواها بطريقة أو بآخرى » كما أوضع ذلك الجدول رقم (/ 2 
لذلك كان من الضرورى تدريب المعلمين على كتابة التقارير بصورة سليمة » 
بحيث تمكن ناظر المدرسة من قراءتها دون اضاعة للوقت بحيث لا يكون التقرير 


84 مم 


مكتوبا بايجاز مخل أو بتطويل زائد ٠‏ وأن يعرض للموضوع بوضوح حتى 
,يتمكن ناظر المدرسة من الالمام به دون اضاعة وقت أو حهد من جافبه » لذلك 
سألنا عيئة البحث السؤال رقم ( 58 ) ٠‏ 
هل ترى ضرورة لندريب المعلمين على كتابة التقارير ؟ 
أسانس بالا 
جدول رقم ( 97" ) 
جدول يبين 'تكرار واستجابات العينة ونسبها اللوية : 


5 ناسنا مستوى 
العبار التكرار النسبة/ز م الدلالة 
عم نا 5 35 
لا 3 8 3 نا 
الملجموع 16800 16600 اآرك1 1 


يشير الجدول السابق الى أن 560 /ز من النظار وبمستوى دالة عند 91ءر 
يرون ضرورة 'ندريب المعلدين على كتابة التقارير » فى حين أجاب ه بز من النظار 
وبمستوى دالة عند ١٠*ر‏ يرون أنه ليس هناك ها يدعو لتدريب المعلمين على 
كتتابة التقارير ٠‏ ثم سألنا أقراد العينة عن الأسباب ألتى تحدوا بالنظار عدم 
'ندريب المعلمين على كتابة التقارير * 


سؤال رقم ( 55 ) ٠‏ 
اذا كنث لا ترى ضرورة لتدريب المعلمين على كتابة التقارير فما السبب ؟ 
1 من الممكن معرقة ذلك بالخبرة بالمران من همارسة العمل * 


ب تكاليف التدريب مرتفعة ولا تتناسب مع ما يعود من التدريب من 
نائدة ٠‏ 


5 0 35 
جب إيضيع الكثير هن وقت المعلمين فى التدريب ٠‏ 


داس أسباب آخرى ٠‏ 


جدول رقم 58 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة عكرا غسسة ز 8 مساوي 
بار التكرار النسبة/ز كا الدلاكة 


١‏ - من الممكن مغرفة ذلك بالخبرة 
والمران من ممارسة العمل ه”" 53 
ب تكاليف التدريب مرتففة 


ع 
ولا تنئاسب بنع ما يعود من 0 
التدريب من فائدة - - 5 1 

جه - يضيع الكثير منوقت المعلمين / 
فى التدريب و و 

د ب أسباب أخرى 35 ت 


المجموع 0 166١00 1٠١‏ 5لرك]كا مجعم 


من اللملاحظ على الجدول السابّق أن 50 / من النظار وبمستوى دالة عند 
١ءرء‏ يرون آنه لا ضرورة لتدريب المعلمين على كتابة التقارير لأن كتابتها اتحتاج 
الى الخبرة: والمران. من «مارشة العمل » وقد أجاب أيضا 55 / من العينة ومستوى 
دالة عند ١٠ر٠‏ أنه يضيع الكثير من وقت المعلمين فى 'التدريب ولم يذكر أحدا 
من «النظار أن تكاليف الندريب مراتفعة ولا تتناسب مع ما يعود من التدريب من 
فائدة ٠.ويرى‏ الباحث "أن الأسباب التى ذكرها النظار تبريرا لعسدم 'تدريب 
المعلمين على كتانة التقارير استنادا إلى أنه من الممكن أن يعرف المعلم :ذلك بالخبرة 
والمران آثناء ممارسته للعمل ء وأن يضيع من وقت المعلئين فى التدريب 2 
لا يتعاذل مع تكاليف اضاعة وقت المعلمين ووقت النظار فى كتابة تفارير خاطئة 
مشوشة » أو بيانات غير مستوفاة : وكل ذلك يؤثر تأثيرا سيئا في الإتصال 


اطع ها 


الجيد » لذلك كان من الضرورى تدريب المعلمين على كتابة التقارير ؛. لتلافى معوقات 
الاتصال بين النظار والمعلمين » لدرجة أن النظار ذكروا ‏ عندما طلبئا منهم ذكر 
أسباب أخرى ‏ أنه يجب أن يدرب المعلمون عند اعدادهم للمهنة ('كليّات' التربية 
أو.غيرها ) على “كتابة التقادين وكل ها بيتسمل , بها » وكانت نسبة الذين ذكروا 
ذلك ه” /ر من العيئة ٠‏ 


؟ ب الخطابات : 


الخطابات أداة هامة من أدوات الاتصال الورقى فى الادارة التعليمية على 
المستوى الاجرائى » واذا استخدمت الاستخدام الأمثل فائها 'تؤدى الى قعالية 
الاتصال ونجاحه فى تحقيق أهدافه , ولذلك سألنا النظار السؤال رقم ( 55 ) ٠‏ 

ما رأيك فى استتخدام الخطابات كأسلوب من أساليب توصيل,المعلومات 
والبيانات للمعلمين والعاملين بمدرستك ؟ 


لشوايا 1 دصح ١١١١١‏ (المتؤية 2 آلب ألا 
52200 00170 


سحه ويه الرية 


( جدول رقم (( 535 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


المزايا مرتبة طبقا لتكرارائها ونسمبها المثوية التكرار النسبة/ 
الاتصال. المباشر بالمعلم نقسة 5 58 
للضرورة. الملحة والقصوى بنة 02 اين 
التأكد من ؤصول البيانات الى يد المغلم 5 58 
السرعة فى توصيل المعلومات 0 56 


تثير اعثمام المعلم وملزمة له هه انهه 


9 اه 


العيوب مرتبة طبقا لتكراراتها ونسيها المثوبة التكرار | النسبة / 


تستخدم فى حالة غياب المعلم فقط 0 0 


عدم المواجهة الصربحة 6 و53 
قد لا تصل يسبب الاحمال فى التسليم أو البريد 6 36 
تسبب بعضى المشاكل بين المعلمين والاداردين بالمدرسة 536 536 
كثرة عدد المعلمين مما يجعل الخطابات عبئا على النظار وه وه 
معطلة للؤقتث وتحتاج الى تفسير فى بعضض عباراتها 0 وه 


“" ب أساوب صندوق الشكاوى والمقترحات : 


ان صندوق الشكاوى والمقترحات من أساليب الاتصال الورقى الهامة , 
وفى <الة استخدامه الاستخدام الأمثل والسليم ؛ فانه .يحقق اتصالا فعالا وساعد 
في حل كثير من المشكلات » بل انه يختصر الوقت الذى يقضيه المعلمون فى 
مقابلة النظار ٠‏ كما أنه يساعد أيضا على اكتضصاف مواهب المعلميل » فقد يكون 
عند بعضهم مقترحات قيمة قد تفيد فى الحقل التربوى والتعليمى ٠‏ وهذه هى 
الأسئلة النى وردت فى الاستقصاء بشأن أسلوب صندوق الشكاوى والفترحات ٠‏ 
سؤال رقم (55؟) ٠‏ 


نا عل تتبع مدرستك أسلوب صندوق الشسكاوى والمقترحات ؟ 
أن لعم با لا 


جدول رقم ( 5٠‏ ) 


العبارة التعرار التسبةي/ر ام 1 
1 2 
العم 0 0 35 
لا 4 4 د 
5 : - 0 5 : 
المجموع 1660016800 آرلا 3 


يبشبر الجدول السابق الى أن 8١‏ /ز من مدارسسنا الثانوية وها فى مستواها , 
وبمستوى دالة عند ٠٠رء‏ لا تستخدم أسلوب صندوق الشكاوى والمقترحات 


01 ع 
كوسيلة من وسائل الاتصال بين النظار والمعلمين » فى حين أجاب ١؟‏ / من 
نظار هذه المذارس انهم يستخدمون هذا الأسلوب والواقع أن اهمال مدارسنا 
لهذا الأسلوب يؤثر على فعالية الاتصال بين النظار والمعلمين ٠‏ ثم سأل الباحث 
العيئة لمعرفة أسباب عدم استخدام هذا الأسلوب فى مدارسنا »* 
سؤال رقم ( 5 ) + 
_-14 لم يكن لدى مدرستك صندوق للشكاوى واللقترحات فما السبب ؟ 


1 هناك أساليب اخرى لتوصيل اللعلومات والشسكاوئ 'كالشيرات 
والاجتماعات ( اجتماع مجلس ادارة المدرسة » اجتماع الجمعية العمومية ) 
والخطابات وغيرها من الأساليب ٠‏ 


ب س يتم النتعرف على مشكلات ومقترحات المعلمين عن طو بق المدرسين 
الأوائل ٠‏ 

لي السماح للمعلمين والعاملين فى المدرسة بمقابلتك فى أى وقت ٠‏ 

دب أسباب أخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 84١‏ ) 


جدول يبين 'تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية 
العبارة التكزانر التسية/ ‏ عا" ادا 


1 هناك أساليب اخرى لتوصيل 

املعلومات والشسكاوق 

كالنشرات والاجثذماعات 

والخطابات وتميرها من 

الأساليب لون 7 
حونج يقي التعرف مفقسكلاكة 1 
1 0 ع2 عن ١‏ 

طريق المدرسين الأوائل نه 7 ل 
جاب السماح للمعلمين والعاملين 8 

فى المدرسة بمقابلتك فى 

أى وقت 6 بن 


دالة عند 
١‏ 


د أسباب أخرى ب > 


المجموع و1 1 الار؟ دام ع 


ذ كندة 


بوضخ الجدول السابق أن من أهم الأسباي لعدم وجود صندؤق للشكاوى 
والمقترحات بمدارسنا الثانوية وما فى مستواها هو ه السناح للنحَلَبِين والعاملين 
بالمدرسة بمقابلة النظار فى أى وقت » بنسبة 5٠‏ 7# ونمستوى دالة عند ١١ز*٠‏ 
ثم بلى ذلك. السبب « وجود أساليب أخرى لتوصيل المعلوفاك والفمكازق 
كالنشسرات والاجتماعات » ( اجتماع مجلس ادارة المدرسة » اجتماع الجبعية 
العمومية ) والخطابات وغيرها من الأساليب بنسبة ٠١‏ / وبمستوى ذألة عندا١رء‏ 
نم يأتى أخيرا السبب « يم التعرف على مشكلات ومقترحات المعلميل عن طريق 
المدرسين الأآوائل » بنسبة ٠١‏ / وبمستوى دالة عند ا٠ر*‏ 


هذا ولم تذكر العيئة أية أسباب أخرى ٠‏ مهما يكن من أمر فانه اذا كانت 
ممناك وسائل اخرى للاتصال بين النظار والمعلمين فلا يعنى ذلك اهمال أسلوب 
صندوق الشكاوى والاقتراحات ٠‏ 


: اللاكرات‎  : 


انستخدم المذكرات فى ادارتنا التعليمية على المستوى الاجرائى عادة بين 
نار المدارس الثاتوية وما فى مستؤاها وبين الادارة التغليمية العليا » كمديرقى 
ووكلاء مديريات التربية والتعليم ورؤساء الأقسام التعليمية المختلفة » والشئون 
المالية والادارية وموجهى المواد المختلفة الخ ٠٠٠‏ وقد تستخدم المذكرات بين 
النظار والمعلمين فى حالة اذا طلب ناظر المدرسة عمل مذكرة فى أى موضصوع 
علمى أو تربوى أو دارى يريده الناظر من المعلمين ٠‏ 
لذلك تضمن الاستقصاء الذى أعده الباحث للنظار بعض الأسئلة لمعرقة 
دور المذكرات كأداة من أدوات الاتصال الورقى الهامة ٠‏ 


سؤال رقم ( 8؟) ٠‏ 


ما هدى استخدامك للمذكرات كأسلوب لتوصيل المعلومات للمعلمين 
والعاملين فى الادارة التعليمية التى تتبعها ؟ 


1 كثيرا ما تستخدم فى توصيل المعلومات 
ب أحيانا تستخدم فى توصيل المعلومات 


جه ثادر! ما تستخدم فى توصيل المعلومات 


العم د 


جدول رقم ( »59 ) 
' جدؤل يبن تكراز واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


العبارة التقراز السسة/ر ‏ تنم 00 


كثيرا ما قستخدم فى توصيل 
المعلومات 5 1 


1 
5 
ب أحيانا تستخدم فى: توصيل 9 
المعلومات 1 3 
ج ‏ نادرا ما تستخدم فى توصيل / 
المعلومات 4 4 


المجموع 1 لا الان 14‏ واح-؟ 

سر الجدول السائق أن نظار المدارس الثانوية بنسبة 6١‏ /[ وبمستوى 

دالة عند ١اءرء‏ نادرا ما يستخدمون المذكرات فى توصيل المعاوماث للمعلمين 

والعاملين فى الادارة التعليمية التى يتبعونها » بينما أجاب ٠١‏ 7 فقط من النظار 

وبمستوى دالة عند ١درء‏ ألهم ,كثيرا ما يستخدمون المسذكرات فى توصيل 

المعلومات وهذا بدل على أن مدازسنا الثانوية لا تسشتخدم المذكرات كأسلوب من 
أساليب الاتصال رغم ما للمذكرات من أهمية فى هذا الصدد 


تقييم اسذكرات : 

وبالنسبة لتقييم المذكرات سألنا آفراد العينة السؤال الآثى ٠.‏ - 

سؤال رقم 2 9؟5) ٠‏ 

ما مزايا وعيوب المذكرات فى نظرك كأسلوب من أساليب تقل المعلومات 
روجهات النظر ؟ 

الؤاياً 11 ى قدهمهة <١ ١-١‏ الفيويهة آيبء 


1 د 


جدول رقم ( 89 ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة .ونسبها المئوية : 


المزايا مرتبة طبقا لتكراراتها ونسبها المثوية التكرار النسبة / 
فيها توضيح للمعلومات الواردة بها 17و نذا 
نسحل فيها الملاحظات المختلفة فور طلبها 17 7 
فيها هجال كبير للمراجعة والمناقشة 5 0 

العيوب مرتبة طبقا لتكراراتها ونسبها المثوية التكرار النسبة / 
لا تؤدى الى الاتصال المباشر بين النظار والمعلميز 5 5 
قد لا يفهمها المعلمين والعاملين بالمدرسة كما ينبغى 36 36 
أدأة: بطيئة للاتصال 3 3 
رابعا ‏ 'أدوات الاتصصال الشفهى بين النظار والعلمين : 
١‏ القسابلات : 

تعئير المقابلات سواء الشخصية منها أم الجماعية من أهم أدوات الاتصال 


الشنفهى: التى تسنتخدم بين النظار وامعلمين فى ادارتنا التعليمية على ,المستوى 
الاجرائى ٠‏ وقد وجه الباحث الأسئلة الآثية عند اجراء الاستقصاء لمعرفة مدى 


فعالية استخدات المقابلات كوسيلة من وسائل الاتصال ٠‏ 


سؤال رقم 0ع ٠‏ 


هل تستخدم المقابلة الشخصية اذا أردث توصيل معلومات أو اللمصول 


على بيانات أو إحصاءات من المعلمين + 


1 غاليا بع هاا 


عدي تاديد 


0-5 32 
جدول رقم ( 145 ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المثوية : 


2 5 اف هستوق 

العبارة التكرار النسبة/ ‏ عإ؟ ا 
2 

غالبا 53 93 9 

أحيانا . ع0 5 : 1 

نادرا 3 - 35 


المجموع 1 00٠‏ اكمرالا داحع؟ 


يشير الجدول السابق الى أن 4٠‏ / من نظار المدازس الثائوية ولمشتوى 
دالة عند ٠هرء‏ يستخدمون المقابلة الشخصية فى توصيل المعلومات أو اللضؤل 
على بياثات أو احصاءات من المعلمين ٠‏ ومعنئى هذا أن المقابلة الشسخصية هئ 
الآداة الشائعة من أدوات الاتصال الشفهى فى الادارة التعليمية على المستوى 
الاجرائى ٠‏ ب ْ 


أسلوب الباب المفتوج : 


وقد طلب الباحث من العيئة معرفة رايهم فى الطريقة التى تتم بها القابلة 
الشخصية ٠‏ 


سؤال رقم 1١2‏ )4 » 


هل هناك يوم معين تفتح فيه بابك لتقابل مدرسى مدرستك لتناقس 
معهم مشاكلهم ؟ 


اعد اتيم ب لا 


ا سما 


: جدول رقم ( 80 ) 
جدول يبين نكرار واستجابات العيتّة ونسبها المئوية : 


2 8 ا هستوى 
العبارة التكرار السبة/ر الم 2 
5 7” *“ 3 
لا 7 7" 5 
يا 
للجموع 1١0 16١0‏ كارع ! 


ويبرز الجدول السابق أن ٠٠١‏ / من النظار وبمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ 
بخصصون نوما معينا يفتدون فيه بابهم للقابلة مدرسى مدارسهم , حيث يناقشون 
معهم مشاكلهم » فى حين أجاب 7١‏ / من العينة بأنه لا يخصصون يوما معينا 
,يفتحون فيه بابهم لمقابلة المعلمين أى أن ال ١لا‏ ير من النظار بابهم مفتوحا 
باستمرار للمعلمين وفى أى وقت ٠‏ 
كما وجه الباحث السؤال الآتى اعرفة وجهة نظر النظار فى مدى نجاح 
سياسة اليوم المفتوح ٠‏ 
سؤال رقم #06 ) ٠‏ 
هل تعتقد أن أسلوب «٠‏ الباب المفتوح » يحقق حل مشكلات المعلمين 1 
1 - غالبا فح اليبانا ج .فادرا 


جدول رقم (( 55 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة ونسبها المنوية : 


العبارة التكرار التسبةر. كا“ 0 
غالبا م 24 
آحيانا 0 0 
نادرا 31 3 


المجموع 0 ٠١٠١‏ افا 


- 808 ع 


ببين الجدول السابق أن غالبية النظار بنسبة 85 ث/ وبمسثوى دالة عند 
١*درء‏ يعتقدون أن أسلوب إلباب 'المفتوح بحقق حل مشكلات المعلمين' ٠‏ 

فم حاوق الباحك آن يعرف من النظار آسباب نجاح « الباب الفتوح » فى 
تحقيق حل مشكلات المعلمين ٠‏ 


سؤال رقم ( 59 )4 »* 


اذا كنت ترى أن أسلوب « البأب المفتوح » أو اليوم المفنوجح يحقق حل 
مشكلات مدرستك فما السبب ؟9 


أت تفرغ ناظر المدرسة فى يوم معين لبحث مشكلات المعلمين والعاملين 
بالمدرسة دون المشاكل الأخرى الخاصة بالمدرسة ٠‏ 


ب معرفة المعلمين والعاملين بالمدرسة بوقت القديم دام واعلةافم نا 
يشغل بالهم من مواضيع لعرضها فى هذا اليوم لامكان حلها ٠‏ 

ج ‏ القضاء على شعور البعض بعدم اهتمام النظار بمسكلاتهم نظرا لكثرة 
أعمالهم ٠ ٠‏ 


اد ل اسباب أخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 5 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة وتسبها الملوية : 


العبارة الققراى اليه حيوت. .*ن بالالالسة 


|- تفرغ نأظر المدرسة فى يوم 
معين لبحث مشكلات المعلمين 
والعاملين بالمدرسة دون 
اللشاكل الأخرى الخاصة 
بالمدرسة ان 3" 
ب - معرفة المعسلمين والعاملين 
بالمدرسة بوقت شسكواهم 7 
واعدادهم لما يشغل بالهم من 1 
مواضيع لءرضها فى هذا 
اليوم لامكان حلها 3 
ج. ‏ القضاء على شعور البعض 
بعدم أهتمامالنظار ممشكلاتهم 
نظرا لكثرة أعمالهم 5 4 


د - أسباب أخرى ١‏ بها 


اله عند مسعوق 


00 


المجموع 30600 (6١00‏ “مرا ادعحع 


5 000 5 


اتتضمن اجابات النظار فى الجدول السابق أن فى مقدمة. الأسياب التى 
تؤدى الى نجاح أسلوب « الباب المفتوح » أو « اليوم المفتوح » فى تحقيق حل 
مشكلات مدارسهم ٠‏ السبب « معرفة المعلمين والعاملين بالمدرسة يوقت اتقديم 
شكواهم » واعدادهم لا يشغل بالهم من مواضيع لعرضها فى هذا اليوم لإمكان 
حلها » بنسبة 5٠‏ / وبمستوى دالة عند ٠١*رء ٠‏ وتساوى معه فى النسبة 
السبب « القضاء على شعور البعض بعدم اهتمام النظار بمشكلاتهم نظرا لكثرة 
أعمالهم » ٠‏ أما السبب « تفرغ ناظر المدرسة فى يوم معين لبحث مشكلات 
المعلمين والعاملين بالمدرسة دون المشاكل الأخرى الخاصة بالمدرسة » فنسبته 
*؟ / وبمستوى دالة عند ١٠رء ٠‏ أما بالنسبة للاجابة على الأسباب الأخرى 
غير التى وردث فى السؤال رقم ( 56 ) فقد سجلها الجدول الآتى  :‏ 


جدول رقم ( 58 ) 
جدول يبين الاسباب مرتبة حسب تكراراتها ونسبها المثوية : 


اسان ١‏ التكرار النسبة / 


سياسة الباب المفتوح مجدية لما بسودها من تفاهم 


وعلاقات انسانية 7 و0 
سياسة الباب الفتوح تعتبر أداة اتصال مباشر بيننا 
وبين المعلمين والعاملين 3 3 


واقد ورد فى الاستقصاء أيضا هذا السؤال لمعرفة الأسلوب الذى بقبعه 
ناظر المدرسة الثانوية فى مقابلة المعلمين فى حالة غدم وجود اليوم المفتوح ٠‏ 


سؤال رقم (( 84 ) ٠‏ 


اذا لم يكن هناك « يوم مفتوح » فما الأساوب الذى 'تتبعه لمقابلة المعلمين 
والعاملين فى مدرستك ٠‏ 


أ بابى مفتوح دائما وفى جميع الأوقات ٠‏ 


ب مقابلة المدرسون الأوائل للمواذ المختلفة كمندوبين عن المعلمين بسيب 
معرقتهم لمشسكلات عؤلاء المعلمين ٠‏ 


35 
ج .. ينظم اجتماعات الجمعية العمومية للمدرسة بصفة دورية ٠‏ 
د أساليب آخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 59 ) 


جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


العيارة التكرار النسبة/ر ‏ عا" مستوق 


أ بابى مفقتوح دائما وفى 

جميع الأوقات 42 748 
ب - مقابلة الملدرسون الأوائل 

للمواد المختلفة كمندوبين 

عن المعلمين بسبب معرفتهم 

المشسكلاتهم 0 0 


أذ قد 


ع 


جا لس ينظم اجتماعات الجمعية 
العمومية للمدرسة بصمفة 
دورية 1 16 


ع مجه بوه 


د أساليب أخرى _ ب 


المجموع 0 ٠٠١‏ 1 183 دحعع؟ 


يشير الجدول السابق الى أن 8١‏ # من النظار عينة البحث » وبمستوى دالة 
عند 9٠٠زء‏ بابهم مفتوح دائما » وفى جميع الأوقات للمعلمين » ويحتبرونه 
الأسلوب الأمثل لمقابلة المعلمين فى حالة: عدم وجود اليوم المفتوح 2 فى حين 
أجاب ه / من النظار بأنهم يقابلون المدرسين الآوائل للمواد المختلفة كمندوبين 
عن المعلمين يسبب معرفتهم .لشكلاتهم وذكر ١5‏ من العينة وبمستوى دالة 
عند ١+*رء‏ أنهم ينظمون اجتماعات الجمعية العمومية للمدرسة بصفة دورية ٠‏ 
أما الأساليب الأخرى فتتضح من الجدول التالى : 


03] 


جدول رقم ( 5:5 ) 


الأمناليب التكرار النسبة / 


مجلس ادارة المدرسة 4 4 
وقد ورد السؤال الآتى فى الاستفصاء لمعرفة مدى مناسية سياسة اليوم 
المفتوح لكل مشكلات المعلمين ٠‏ 


همل العتقد آن سسياسة « اليوم المفتوح » مناسبة لحل مسكلات المعلمين 
والعاملين بمدرستك ٠‏ 


أناتعم ب الا 


جدول رقم ( 50 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المقوية : 


العبارة 
سم خا 5 
5 3 . 8 
3 
المجموع 1 0 ذفن ل 


يبرز هذا الجدول أن 1/١‏ /ز من النظار وبمستوى دالة عند ١*رء‏ يرون أن 
سياسة « الباب المفتوح » مناسبة لهل !١‏ يصادفه المعلمون من مشكلات بالرغم 
من أن 1/٠‏ /ز من النظاز لا يخصصون يبودا معينا يفتحون فيه بابهم لمقابلة المعلمين 
والاتصال بهم ( ارجع إلى الجدول رقم 55 ) + وقد أجاب أيضا 5١‏ /ر من عينة 
البمحث أن سياسة الباب المفتوح غين مناسية لحل مشكلات المعلمين ٠‏ 


5 


ويرى الباحث أن سياسة الباب المفتوح غير ملائمة إطلاقا لاتصال النظار 
بالمعلمين » لأن تحديد يوم معين لبحث مشاكل المعلمين » قد 'تقف عقبة فى حل 
بعض المشاكل التى لا اتتحمل التأجيل » خاصة وأن اليوم الدراسى , مليىء 
بالعديد من المشاكل من حيث الجدول المدرسى بحصصه الأصلية والاحتياطية , 
ومشكلات التلاميذ المختلفة » وتنظيم عملية التعليم والتعلم ومشكلات الانشطة 
التربوية داخل الفصل وخارجه الخ ٠٠١‏ وتأجيل مثل هذه المشكلات يؤثر فى 
عمل اليوم الدراسى »2 بل يقلل من «٠‏ الانتاجية التربوية والتعليمية للمدرسة » ٠‏ 


ومن جانب آخر » فان تحديد يوم معين لبحث مشكلات المعلمين والعملية 
التربوية » قد لا يكفى لحل كل المشاكل ٠‏ هما يتزتب عليه تراكم المشسكلات حتى 
بحين موعد يوم الباب المفتوح للأسبوع المقبل وهكذا ٠٠١‏ لذلك كان من الضرورى 
عند اتباع سياسة إلباب المفتوح فى المجتمع المدرسى أن يتبع بجا نبه أسبالبيب 
أخرى بين النظار والمعلمين » فى حالات المشكلات العاجلة لتكون هذه الأساليب 
فى خدمة المعلمين ولانجاح العملية التربوية والتعليمية ٠‏ 


ومن الملاحفل أنه بالرغم مما أوضحتآه من عيوب سياسة الباب المفدوح , 
الا أنه له بعض المزايا , فى مقدمتها اشعار المعلمين بأن ناظر مدرستهم يفكر 
فيهم 2 وفى مسكلاتهم فيحدد لهم هن وقته لبخثها ومنافضعا » وهذا الشعور 
يبعث فى المعلمين الشعور بالرضا عن عملهم ويقوى من العلاقات ألتى ثر بطهم 
بناظرهم » و ينبغى أن ينسم هذا الوقث المخصص للمعلمين بالجدية ٠‏ لا بالشسكليات 
والمظهرية ٠‏ 


تقييم القابلة الشخصية : 


ولتقييم المقابلة الشخصية بين التظار والمعلمين » كان لا بد من سسؤال , 
النظار عن رأيهم فى استخدام المقابلة الشخصية كأسلوب من أساليب توصيل 
المعاومات والآراء والتوجيهات للمعلمين ٠‏ 


سؤال رقم 85 ٠‏ 


ما رأيك فى المقابلة الشخصية كأسلوب من أساليب توصيل المعلوماث 
والآراء والتوجيهات للمعلمين قى مدرستك ؟ 


ال مزايا : أ مله أقيوب 5 1-1 


حندة 


جدول رقم ( )9١‏ 
جدول يبين تكرار واستجابات العيئة مرتبة. طبقا لنسبها المئوية : 


الؤزايا التكرار النسية ث/ر 
دراسة بعض الآراء وعرض المسكلات والعمل على حلها 7 7 
النسم بالديمقراطية والاحترام المتبادل 3 3 
الصراخة الثامة فى المناقشات , 3 3 
الوضوح والسرية 3 2 
الاتصال المباشر والسريع وم مه 
تزيد من الروابط الاجتماعية والتربوية بين النظار وامعلمين 00م ب مه 
غين مكلفة وتتصافى فيها النفوس اله 1# انم 

3 : 1 


العيوب 
فى بعض الأحبسان لا يستطع المعلم أن يفضى بما فى 
نفسه لآسباب خاصة 37 5 
لمك عبان 5 5 


»"- الرحسلات : 


ذكرنا فى الفصل المبدانى الخاص بالمعلمين أن الرحلات من“أحسن الفرص 
الصلات بين النظار والمعلمين والتلاميذ , وكان لا بد لنا أن -نعرف رأى 
النظار فى الرحلات ٠‏ 


سؤال رقم 810 ) + 
'هل ننظم المدرسة رحلات من وقت إلى آخر ؟ 


اليم بدالا 


#4 ع 


جدول رقم ( 95 ) 
العبارة التكرار النسبة72 م2 0 
نعم 5 56 
ل 1 ١‏ 


المجموع ٠١١‏ ل لسن 

يشير هذا الجدول الى أن 4٠‏ / من نظار مدارسنا الثانوية وما فئ مسنواها 
وبمستوى دالة عند ١0٠ر٠‏ تنظم مدارسهم رحلات من وقت لآخر » 'فى حين أجاب 
٠‏ / هن النظار؛ بأن مدارسهم لا تنظم رحلات من وقت لآخر ٠‏ وقد تضمن 
الاستقصاء السؤال الآتى لمعرفة مدى اهتمام النظار بهذه الرحلاث ومشاركتهم 
الابجابية فيها ٠‏ 

سبؤال رقيث (58) ٠‏ 

هل يتنسع وفتك للاشنراك فى هذه ,الرحلات خاصة الدجدية منها 
حيث تعم الفائدة لأسرة المدرسة كلها ؟ 

1 غالبا ب ب أحياتا ج. غالبا 
جدول رقم ( لاه ) 
جدول يبين تكرار واسننجابات العيئة ونسيها المئوية : 


العبارة 5 مسببة 7 5 2 
سان التكرار النسببة/ز ‏ كا الدلائة 
7 0 
أحيانا ه 56 ع 3 
ادو 8 7 3 
3 


اللجموخ 0 م1 لكا مساح 


- 3 


الملاحظ على هذا الجدول أن 6 / من النظار وبمستوى دالة عند ؤءرء 
يشتركون فى الرحلات التى تنظمها مدارسهم + وخاصة الرحلات التربوية » 
وأجاب أيضا 45 / منهم وبمستوئ دالة عند اعرء بآئهم أحيانا يشتركون فى 
هذه الرحلات » كما ذكر 5١‏ /ز منهم بأنه من النادر اشتراكهم فى عذه الرحلات ٠‏ 


والواقع أن هذه النسبة التى غالبا ما تشسترك فى الرحلات نسبة قليلة 
وهذا ,يؤدى بدوره الى الاقلال من فعالية الرحلات كأدةا أتصال بين النظار والمعلمين. 
لذلك سألا عينة البحث السؤال التالى لمءرفة سبب عدم اشتراك بعضهم فى 
الرحلات التى تنظمها مدارسهم ٠‏ 


السؤال رقم ( 59 ) ٠‏ 

اذا لم نشستئرك فى هذه الرّحلات فما السبب ؟ 
أ كثرة مشاكل العمل وانشغالك بها ٠‏ 

ب أساب أخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 54 ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


العبازة الكراني النسيةبم 2 سا2 


أ كثرة مشسساغل العم( 
واتشغالك بها 1 ل 


دالة عند 


ب أسباب أخرى و 7 3 


ىق 


المجموع 1 1 كر 

يشير هذا الجدول الى أن جميع النظار بنسبة ٠٠١‏ 7# وبمستوى دالة عند 

اعر» يقررون أن سبب عدم اشتراكهم فى الرحلات يعود الى كثرة مشاكل العمل 

وانشغالهم به » وعندما طلبنا منهم ذكر أسباب آخرى كانت اجاباتهم كما يوضحها 
الجدول الثالى : - 


ع وي - 


جدول رقم ( هه ) 
جدول يبين الأسباب الآخرى مرتبة حسب تكراراتها ونسبها المئوية 


الأاسسياب التكرار النسبة / 
المدرسة بها الكثير من المواقف التر بوية والتعليمية 
فتحتاج لمتابعة مستمرة 7 7 
قد" 'تعوقنى النواحى الصحية 7 7 
اعتقاد رؤسائى بأن اشتراكى فى الرحلات ضربا من اللهو 36 536 


+ الحفلات والثنلوات : 

ينظر للحفلات والندوات التى تعقد فى مدارسمئا على أنها لون من ألوان 
اللهو واللعب ؛ والواقع أن الحفلات والندوات تعتبر من أهم آدوات الاتصال بين 
النظار والمعلمين والتلاميذ » بل هى مجال تربوى خصب يعبر فيه الجميع عن 
ميولهم ويسبعون حاجاتهم » بل ان فى الحفلات والندوات ٠‏ فرصا طيبة لتوثيق 
الصلة بين المدرسة والبيئة والتعرف على كنهها ومشكلاتها » والوعى بهاء, 
والتفكير فى حلول عله المشكلات ٠‏ 

لذلك سألنا عيئة البحث من النظار السؤال الآتى : - 

٠ ) 1:١٠ ( سؤال رقم‎ 

هل 'ننظم المدرسة حفلات وندوات من وقث لآخر ؟ 

أسا نعم بدلا 


جدول رقم ( 51 ) 


جدول يبين تكرار واسئجابات العيئنة ونسبها المئوية : 
العبازة التكرار النسبة/ر الم ا 
نعم هم 46 


أعدرهة 


#الضقة سطارق 


المجمواع ١‏ عد 54 


يما وي ب 


ببين الجدول السابق أن 86 / من النظار وبمستوى دالة عند إ2درهء 
تنظم مدارسهم حفلات وندوات من وقت لآخر » وأجاب ١5‏ يز فقط بأن مدارسهم 
لا تنظم حفلات وئدوات من وقت لآخر » تم سألنا النظار أيضا عن مدى اشتراكهم 
فى هذه الحفلات والندوات * 


3 
سؤال رقم )15١(‏ * 
عمل تسترك فى الحفلات والندوات التى تقيمها مدرستك ؟9 
أ غاليا يع إحناا بج ل نادرا 
جدول رقم ( لاه ) 
جدول ببين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


9 3 - 1 مسطتواي 
العبارة التكرار النسبة كا الدلائة 
غالبا و5 هو 8 
0-0 
أحيانا 0 6 ,1 9 
3 
نادرا - - 345 


المجموع 1 0 وسه 


يبرد هذا الجدول أن غالبية النظار بنسبة 55 7 وبمستوى دالة عند 1٠در*ء‏ 
بشثركون فى الحفلات والندوات التى تقيمها مدارسهم ٠»‏ فى حين أجاب ه / فقط 
بأنهم آحيانا ما يحضرون هذه الحفلات والندوات + ولم يذكر أحدا من النظار 
أنهم ادرا ما يحضرون هذه المفلات والندوات + ويرجع السبب فى أن غالبية 
النظار يحضرون الحفلات والندوات ؛ أن هذه الحفلات والتدوات تعقد فى مدارسهم 
فمن السهل عليهم حضورها , ولكن رغم ذلك ٠‏ فقد حرص الاستقصاء أن يتضمن 
سؤالا لمعرفة سبب عزوف بعض هؤلاء النار من حضور هذه الحفلات والندوات ٠‏ 


58 ابت 


سؤال رقم ( ؟؟ ) ٠‏ 
اذا لم تشترك فى المفلات والندوات قما السبب ؟ 


جدول رقم ( 58 ) 
جدول ببين تكرار واسانجا بات العيئة ونسبها الملوية : 


العبارة التكرار النسبة /ز 
كثرة الأعباء الملقاة على عائقنا ٠‏ 


وحقيقة الأمر أن كثرة الأعباء المتدوعة الملقاة على عاق النظار والتى تدول 
درن اشتراكهم فى الحفلات والندوات , تعود الى أنهم ينبغى أن يسلموا بأن ادارة 
المدرسة ليست وقفا عليهم . اقتناعا منهم بأن هذا العبء لو صار شركة بينهم 
وبين المدرسين إيتناوبون القيام بمسئو 


» يكون أدعى لنجاح المدرسة من 
ناحية » ولتحمس المدرسين لمدرستهم من ناحية أخرى » بشرط أن يكون اشسثراك 
مؤلاء فى ادارة المدرسة ٠‏ بقصد التعاون » وتخفيف العبء فى جو من التسامم , 
أكثر من الرغبة فى التسلط وحب الظهور وانتزاع السلطة ٠‏ 


- مجلس ادارة المدرسة والاجتماعات المختلفة : 


الاجنماءات المدرسية ( كمجلس ادارة المدرسة أو مجلس الجمعية 
العمدومية للمدرسة ) تلعب دور! هاما فى الادارة التعليمية على المستوى الاجرائى » 
اذ تعتبر من الوسائل الأساسية والهامة للاثراف الادارى التى لا يستتفنى عنها 
مدير أو ناظر المدرسة فى «مارسة النشآط التربوى والتعليمى » بل وفى نجاح 
ادارتهة ٠‏ وهذة الاجتماعات أيضا من أفضل الوسائل للاتصال الشفهى لأنه عن 
طريقها ينم تبادل وجهات.النظر بين النظار والمعلمين » أذ يشعر المعلمون بقرب 
الادارة المدرسية لهم + وأنها موضع 'ثنقتهم » مما يزيد من كفاءة العملية التربوية 

جعهم على العمل الاتجابى المثمر ٠‏ لذلك سألنا عينة البحث بعض 
الأسئلة لمعرقة مدى استخدام محاضر مجلس ادارة المدرسة كوسيلة من وسائل 
الاتصال داخل المجتمع المدرسى ٠‏ 


- همع م 
سؤال رقم 9ع ٠‏ 


هل تنشر بعض محاضر مجلس ادارة المدرسة (اجتماع المدرسين الأوائل) 
ليطلح عليها جميع المعلمين ؟ 


1 غاليا معماناة ج ‏ نادرا 


جدول رقم ( 5ه ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينئة ونسبها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة/ر ‏ عأ“ ا 
غالبا 37 7 0 
أحيانا 7 5 1 
نادرا 3 1١‏ : 
المجموع 8 ل كمرا١ا‏ امع 


دوضح الجدول السابق أن ٠لا‏ / من النظار وبمستوى دالة عند اغرء 
بتشرون مءحاضر مجلس ادارة مدارسهم ليطلع عليها جميع المعلمين » فى حين ذكر 
٠‏ ث/ر من النظار » أنه أحيانا ما يرون محاضر مجلس ادارة مدارسهم ء وأجاب 
٠‏ / بمستوى دالة عند ١٠رء‏ أنه من النادر نشير هذه المحاضر , ورغم أن هذه 
لة الا أنه ينبغى نشر محاضر مجلس ادارة المدارس ٠‏ فالشائم فى 
مدارسنا أن المعلمين يوقعون عليها بالعلم فقط . والواجب أن يكون مع كل معلم 
صورة من هذه المحاضر » حتى تصبح بالنسبة للمعلم مرجعا , يقلب البصر فيه 
كلما احتاج الى ذلك ٠‏ وقد وجه للمنظار السؤال التالى لمعرفة الطرق المستخدمة 
فى نشر بعضن دا نتضمنه محاضر اجتماعات مجلس ادارة المدارس ٠‏ 


النسسة 3 


سؤال رقم (؟: ) ٠‏ 


اذا كانت بعض قرارات مجلس ادارة المدرسة تنشر على المدرس ين 
والعاملين بمدرستك ٠‏ قما هى الوسيلة المستخدمة فى ذلك ؟ 


نعود واتهريعد اه 
1 صحف الحائط ٠‏ 

ب مجلة المدرسة ٠‏ 

ج نب النشسرات ٠‏ 

د اجتماعات الجمعية العمومية ٠‏ 

ف ب وسائل أخرى ٠‏ 


جدول رقم ( 1١‏ ) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المثوية : 


الغبارة التكرار النسبة/ر ‏ كا" الدلولة 
أ صحف الحائط 9 5 
95 
ب ت مجلة المدرسة 2 2 7 
ىك الئشرات 5 58 1 
د اجتماعات الجمعية العمومية أن 0 + ب 
9 
هف وسائل أخرى 5 7 
المجموع 1 1 2" ديد 


يظهر الجدول السابق أن محاضر اجتماعات ادارة المدرسة التى ثنشير على 
المعلمين يستخدم ه: / من النظار ونمستوى دالة عند ١٠٠ر*‏ فى نسرها 
النشرات 2 فى حين يستخدم 5ه بز من النظار » وبمستوى دالة عند ١٠عر‏ 
فى نشرها اجتماعات الجمعية العمؤمية للمدرسة وهى التى تشمل جميع المعلمين 
ولم يذكر أحدا من النظار أنهم يستخدمون صحف الحائط »2 أو مجلة المدرسة 
والواقع أنه ينبغى على النظار أن ستخدمو! جميعا النشرات فى توصيلها للمعلمين» 
وكذلك فى اجتماعات الجمعية العمومية » صحيح أن هذه المحاضر تناقش فى 


ا خد 


الجمعية العمومية » ولكن من الأفضل دعم ايصالها عن طريق النشرات أيضا , ا 
للنشرات. من أعمية فى إيصال المعلومات والبيانات التربوية والتعليمية المختلفة 


أما الوسائل الأخرى التى ذكرها النظار ‏ بخلاف ما ذكر فى السؤال رقم 
 )54(‏ فيوضحها الجدول التالى  :‏ 
جدول رقم )3١(‏ 


جدول يبين الوسائل الاخرى مرتبة طبقا لتكراراتها ونسبها المئوية : 


الوسائل التكرار النسبة /ز 


اجتماعات المدرسين الأوائل مع أعضاء هيئة التدريس 


المختلفة 02 07 
المتابعهة 536 536 
- الاذاعة المدرسية والأوامر التى تذاع يوميا و و 


وكان من الطبيعى أن نسأل عينة البحث عن أسباب عدم نشر بعض القرارات 
الواردة فى محاضر مجلس ادارة المدرسة ٠‏ 


سؤال رقم 4000 ) ٠‏ 


اذا كانت قرارات مجلس ادارة المدرسة لا ينشر بعضها على الملعلمين 
والعاملين فى مدرستك فما السيب ؟ 


أ لأنها تنسم بالسرية التامة ومن صالح العمل عدم نشرها - 


ب ل قد يهم بعضها أى الجزء غير السرى فئة معينة وليس جميع العلمين 
والعاماين فى مدرستك ؛ فلا داعى لنشرها على الجميع ٠.‏ 


ج - أسباب أخرى ٠‏ 


08م حم 


جدول رقم (535 ) 
جدول يبين تكرار واسعجابات العيتة ونسبها الماونة : 


5 2 اد 01 مسستوئ 
العبارة التكرار النسبة / 7 الدلائة 


أ لأنها 'نتسم بالسرية القامة 

من صالح العمل غدم 

نشرها و وم 
ب ا قد يهم بعضها أى الجزء غير 

السرى فئة معينة ولي سجميع 

المحلفيق ولع امن فى 

مدرستك ؛ فلا داعي لنشرها 


على الجميع 56 536 


ودب لجال ابزى 5 - 


: 

5 
8 
1 
ا 
5 


1 ٠١١ المجموع‎ 


يظهر الجدول السابق أن ه59 /ز من النظار وبمستوى دالة عند ١2رء‏ 
.بقررون أن سيب عدم نشر بعضي قرارات مجلس ادارة المدرسة على اللعلمين 
والعاملين فى المدرسة ٠+‏ يرجم الى أن هذه القرارات تقسم بالسرية التامة » ومن 
صااح العمل عدم نشرها » فى حين أجاب 750 / من النظار أن السبب يرجع الى 
أن الجزء غير السرى من القرارات قد بهم فئة معينة » وليس جميع المعلمين والعاملين 
فى المدرسة ٠‏ قلا دعى لنشيرها على الجميع ٠‏ هذا ومن الملاحظ أن النظار لم يذكروا 
أسيابا أخرى لعرم نشر بعض قرارات مجلس دارة المدرسة على المعلمين والعاملين 
قيهاء 

وقد تضمن الاستقصاء السؤال التالى : - 

سؤال رقع 1 55) ٠‏ 


ما هى الاجتماعات التى تعقدها مع الأمعلمين بخلاف مجلس ادارة المدرسبة 
والجمعية العمومية ؟ 


بد مع 50059 


و4 - 


جدول رقم ( *35 ) 
جدول ببين تكرار واستجابات العينة مرئبة طبقا لنسبها المثوية : 


الاجتماعات التكرار النسبة بز 
اجتماعات لكل مادة على حدة للعرفة مشسكلاتها 7ع 06 
محلس الآباء والمعلمين 536 36 
مجلس الرواد والنشاط 3 0 
الامتحانات ( الشهرية - تصفف العام آخن العام ) وه وه 
اجتماعات طارئة وبئت الساعة وه وه 
اجتماعات دورية للتعارف والاستعداد لبداية العام وه وه 
اجتماع مفاجىء للمعلمين فى حجراتهم ه15 ه51 
اجتماعات فرعية للبعض حين يستدعى الأمر 3 


اجتماعات فى فترات الراحة بين الدروسى أثناء اليوم الدراسى ‏ 42 يل 


وطالما تعددت الاجتماعات التى يعقدها النظار مع المعلمين كان لا بد غن 
سؤال عينة البحث عن الدافع لعقد مثل هذه الاجتماعات ٠‏ 


سؤال رقم (0ا؟ ) ٠‏ 

ها الدافع لعقد هذه الاجتماعات مع المعلمين ؟ 

مناقسة السياسة والأهداف التربوية العامة لمدرستك * 

ب وضع خطة للتعاون بين أفراد أسرة مدرستك ٠‏ 

ج ‏ مناقشة المشكلات التى تعترض طريق العملية التربوية * 

د مجرد تبادل الرأى والمعاومات والتعرف على وَحَهَات النظر ٠‏ 

ى ‏ متابعة تنفيذ التعليمات ومعرفة ها ثم متها وما لم يتم وأسباب ذلك * 


و- أسباب أخرى * 


5 1-0 0-7 


جدول رقم (54) 
جدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسبها المئوية : 


العيازة التكرار النسبة/ز ‏ عام" 0-0 


أ ب مناقشة السياسة والأمداف 

التربوية العامة لمدرستك 7 0 
ب وضع خطر للتعاون بين أفراد 

أسرة مدرستك 5 7 
ج - مناقشة المشسكلات التى 

تعترض طريق العملية 

التربوية 5 7" 
د- مجرد تبادل الرأى والمعلومات 

والتعرف على وجهات النظر 7" 7 
هد متابعة تنفيذ التعليمات 

ما في منها وما لم يتم 


وى ةاأكة 


واستاب :ذلك 7 7" 
وت أسباب أخرى سٍ م 
المجموع دن 0٠٠‏ صفر وورع-0 


تلاحظ من هذا الجدول أن جميع الدوافع وراء عقد النظار لهذه الاجتماعات 
مع المعلمين والتى ذكرت فى السؤال رقم ( 50 ) » قد تنساوت من حيث التكرار 
والنسبة المئوية وبغير دلالة احصائية » وهذا يدل على أن جميع الاجتماعات التى 
بينها الجدول رقم ( 75 ) والتى 'نبلغ حوالى تسح إجتماعات بخلاف اجتماعى مجلس 
الادارة والجمعية العمومية ٠‏ تكمن وراءها الأسباب والدوافع السالفة الذكر ٠‏ 


5 . التليفون : 


تعتير التليفون بفروعه وتوصيلاتة الداخلية وسيلة عامة من وسائل 
الاتصال الشفهى » فهر من غير شك أداة من أدوات اتجاز الأعمال بسرعة بعيدا 


بوه ب 


عن روتنين المكاثبات والتوقيعات والاحالة الى جهة الاختصاص الخ ٠٠٠‏ لذلك 
وجهت بعض الآسئلة الى السادة مديرى ونظار الدارس الثانوية وما فى مسثواها 
لمعرفة دور التليفون كوسيلة اتصال قعالة فى الإدارة المدرسية ٠‏ 


وان 
سؤال رقم ( 58 ) * 


هل تلجأ للتليفون وفروعه وتوصيلاته الداخلية لتوصيل معلومات أو 
تعليمات هامة إلى المعلمين ٠‏ 


1ل اليا بد أحيافا نأدرا 


جدول رقم ( 198 ) 


حدول يبين تكرار واستجابات العينة ونسيها المئوية : 


العبارة التكرار النسبة/ زأنا 0 
غاليا 1 1 2 
أحبانا 0 كا 44 9 
7 3 
نادرا 3 3 0 


ىو 


المجموع ددا دا ةن دساح > ؟ 


يبين الجدول السابق أن ١١‏ / من النظار وبمستوى دالة عند. اءرء غالبا 
ما ولجأون للتليفون وفروعه وتوصبيلاته الداخلية لتوصيل معلومات أو تعليمات 
هامة الى المعلمين » فى حين ذكر 55 /ر من هؤلاء النظار بآنهم أحيانا ما يلجأون 
الى اسلتطتدام: ال 


إن 2 وفى ذات الوقت أجاب 5١‏ /ز من النظار انهم نادرا 
ما يستخدمون التليفون للاتصال بالمعلمين ٠‏ 


والواقع أن نظار مدارسنا يستخدمون التليفون للاتصال بأفراد الادارة 
التعليمية العليا ( كمدير عام مديرية التربية والتعليم » أو وكيلها أو رؤساء 


سااعووم ا د 


أقسام المراحل التعليمية المختلفة والموجهين الع ٠٠٠‏ ) ء وقلما يسستخدموه 
للاتصال بالمعلمين , ولذلك من الضرورى استخدام التوصيلات التليفونية داخل 
المدرسة ليتم الاتصال بين النظار والمعلمين » مما يتعكس أثره فى نجاح العملية 
التربوية والتعليمية 59 


وقد تضمن الاساتقصاء السؤال التالى لمعرفة آراء النظار فى دزايا وعيوب 
استخدام التليفون كأداة اتصال فى المجتمع المدرسى ٠‏ 


سؤال رقم ((55 ٠)‏ 


ها رأيك فى مزايا وعيوب التليقون كاسلوب من أساليب تومصسيل 
الغلومات البباتات والتوجيهات؟ 


العيوب 11 ب “انه <١‏ اللكليةا ع !يي معءسهء 


جدول رقم (350) 
جدؤل. يبيل تكزار:واستحابات الغيية وتسبها الكوية : 


الأزايا طبقا لتكراراتها ونسبها المثوية 


الاتصال المباشر وتبادل الآراء وتاقى التعليمات ه*؟ 07 


- حل بعض المشاكل .خارج جدران الفصل 7 7 
توصيل المعلومات والقرارات الصادرة من الجهات 
العليا والتى تتطلب السرعة والفورية 17 7 
العيوب مرتبة طبقا لتكراراتها ونسبها المثوية التكرار النسبة / 
هن السهولة التخلص مزالمسئولية لآنالكلام غررسمى 72 74 
- من الصعب الرجوع للمعلومات لأنها غير مدوئة 4 4 


السهو والنسيان اذا كان الحديث طويلا 07 فا 


يد مووي مك 
< - الاذاعة الارسية : 


الاذاعة المدرسية حى احدى أدوات الاتصال الشفهى الهامة التى تتسم 
بقدرتها على تعبئة الآصوات التى يسهل الاستماع اليها : وبالرغم من أنها تعتمد 
على حاسة استقبال واحدة فقط هى حاسة السمع » الا أن الاستفادة منها تتطلب 
مسامعا واغيا ناقدا لما بسمع » قادرا على التركيز بصفة خاصة + وخير من تنطيق 
عليه هذه الصفات والشروط معلم المرحلة الثانوية وما فى مستواها , لذلك 
سألنا أعضاء العيئة هن النظارر السؤال التالى : - 


هل تستخدم اذاعة المدرسة لتوصيل معلوماتك أو تعليبيات عامة الى 
المعلمين ؟ 


لبه قانيا ب "احيانا ج ‏ نادرا 


جدول رقم ( 31 ) 
جدول يبين ثتكرار واستجابات العيئة ونسبها المئوية ؛ 


العبارة التكرار النسبةي/ر عا" 00 
5 2 
غالبا 97 5 5 
أحبانا 54 33 5 1 


إٍ 


نادرا و و 3 


الجموع 1٠١6١ 00 1١6١‏ 0 ورا لدوجع-؟ 


يؤكد هذا الجدول أن ٠١‏ /م عن النظار بمستوى دالة عند ١٠ر٠‏ غاليا ما 
بستخدمون الاذاعة المدرسية لتوحدميل المعلومات أو التعليمات الهامة للمعلمين » 
فى حين ذكر هة / من هؤلاء النظار أنهم أحيانا ما يستخدمون الاذاعة المدرسية 
فى هذا الغرض ٠‏ ثم ذكر 5 ثر منهم بمستوى دالة عند ٠٠ر٠‏ أنهم نأدرا ما 
خدمون الاذاعة لتوصيل المعلاومات للمعلمين » وريما السبب فى عدم اقبال 


تت غ84 .م 


النظار على استخدام الأذاعة المدرسية فى توصيل المعلومات للمعلمين أن الاذاعة 
المدرسية تستخدم عادة فى « ضيط وربط » طابور الصباح أو عن طريقها يلقى 
بعض العلمين والطلاب الكلمات المناسبة على جميع فصول المدرسة المصطفة فى 
الفناء اللخصص لهم ٠‏ والشائع أيُضما فى مدارسنا أن الاذاعة المدرسية مخصصة 
لاطلاب وقلما يستخدمها النظار فى توصيل المعلوماث والتعليمات الهامة للمعلمين 
على اعثبار أن هذه المعلومات خاصة بهم » ولا يجوز أن يعرفها الطلاب + ولكن 
من الممكن أن يستخدم النظار الاذاعة المدرسية فى توصيل المعلومات والتعليمات 
الهامة للمعلمين بحيث تعم الفائدة المعلمين والطلاب سسويا » وعن طريق مصذا 
الإتصال يتم دفع العملية التربوية والتعليمية الى هدفها المنقضودة ٠‏ 


تقييم الاذاعة المدرسية : 


وطالما كانت للاذاعة المدرسية هذه الآهمية كأداة مامة للاتصال لذلك أردنا 
عن النظار تقبيم هذه الآداة عن طريق السؤال رقم (١ه) ٠‏ 


اذكر هزانا أو عيوب استخدام الاذاعة المدرسية لتوصيل هده التعليات ؟ 
زا وب م يه لتوصيل ِ 


جدول رقم (538) 
جدول يبين انكرار واسائجا بات العيئة ونسبها المثوية : 


المزايا مرائبة حسب نسبها المثوية القعزاد. العسية بز 


تستخدم فى حالة التوجيهات العامة التى لا نمس 
احساس المعلمين 07 7 


- سريسة أومواقنة اللوقك والطهيف 7 7 


طريقة لاقناع المعلميز 53 3 


اوه - 


العيوب مرانية حسب نسبها المئوية التكرار النسبة بز 
- لا تصلح للتوجيهات والتعليمات السرية إينا بف 
يعرف الطلبة أسرار المعلمين و7 7و 
تثير الضوضاء بصوتها العالى » وتقطع على المعلمين 
أعمالهم ودروسهم للاستماع الاذاعى 7ع 7ع 


تيبم اتصال النظار بالمعلمين : 


احتوى هذا الاستقصاء الخاص بالنظار ومجالات اتصالهم بالمعلمين عدة 
عناصر هامة : ب 


٠ أساليب الاتصال بين النظار والمعليين ( من اعلى الى أسفل ع‎ - ١ 
- العلاقات الانسائية بين النظار والمعلمين (1- غياب المحلمين‎  ؟‎ 
٠ ) ب - معرفة مسكلات المعلمين  معرفة آراء المعلمين‎ 


© أدوات الاتصال الكتابى بين النظار والمعلمين ( التقارير ‏ الخطابات - 
أساوب صندوق السكاوى والمقترحات ‏ المذكرات ) * 


أدوات الاتصال الشسفهى بين النظار والمعلمين ( المقابلات ‏ الرحلات - 
الحفلات والبدوات مجلس ادارة المدرسة والاجتماعات المختلفة ‏ الثليفون - 


الاذاعة المدرسية ) ٠‏ 


لذلك تضمن الاستقصاء السؤال الآتى لمعرفة الوسائل الثى يفضلها النظار 
فى توصيل المعاومات للبعلمين وسبب هذا التفضيل ٠‏ 


سؤال رقم ( ؟ه ) ٠‏ 


- أى وسائل الاتصال الآتية توافق عليها » وآيها لا توافق عليها بأسلوب 
لتوصيل المعلومات والبيانات والآراء وثبادلها بين النظار والمدرسين ؟ 


مه اواو ات 


ضع علامة 0 '[ ) مكان التقط فى المكان المناسب فى الجدول التالى : 


وسائل الاتصالات أوافق لا أوافق ‏ سيب اإوافقة أو عدم الموافقة 


مجلس ادارة المدرسة 


الجمعية العمومية للمدرسة 


الأنطابات 
التقارير 
الرحلات 
التشرات 
المأنا بلات الششخصية 
مجلة الحائط 
مدلة المدرسة 
'تساسل السلطة 
لوحة الإعلاناكت 
سائل أخخرى 
جدول رقم ( 35 ) 
جدل يبين تكرار واستجابات العينة مرتبة طبقا لتكراراتها ونسبها الملوية : 


له 


خ, الاحتمال التكرار النسية# ال مستوى الدلالة 
محلس ادارة أوافق م« +9 تارم دالة عند مستوى 
اللدرسة الاأوافق 1 وخ 

أداقنه . . الة عسدتو 
اج ب للد 4 جرع كانه تود 
لا أوافق 3*7 2 ير 


الاحتمال 


القابلات أوافق 
اللشسخصية الا أوافق 


أوافق 
لا أوافق 


أوافق 
الرحسلات نا اوافق 


. أوافق 
مجلة المدرسة لا أوافق 


أوافق 
التقارير لا أوافق 


نسدد أوافق 
مجلة الحائط نو اويل 


أوافق 
2 بارع لا أوافق 


تسلسل أوافق 
السلطة لا أوافق 


5 أوافق 
لوحة الاعلانات إن أوافق 


وسائل أوافق 
أخرى الاأوافق 


ما هى الأسباب ؟ 


عقوا ح 


- جدول رقم ( 514 ) 


التكرار النسبة/ر الم 


عو 
كا 


نا 
50 


5 
ها 


1 
4 


1 
5 


5 امعرم 
6ك 

صفر 
57 إزهرة 
56 
ذا 320 
5 
5 وعرم 
7و 
15 وورم 
5 
320 
03 

ا 
9 

كر 
5 

جورع 
5 


مستوى الدلالة 


دالة عند مستوى 


معرء 


تمق قالية 


غير دالسة 


نمير دالة 


دالة عند مستوى 
اعرء 


دالة عند مستوى 
أمرء 


دالة عند مسلاوى 
اعرء 

دالة عند مستوى 
كغرء 


دالة عند مستوق 
5ط 


دالة عند مستوى 
كوه 


داهه# - 


جدول رقم ( )17١‏ 
جدول يبين الأسباب للموافقة وعدم الإوافقة مرتبة طبقا لنسبها المثوية 


أوافق 
وسائل اللسوت التكرار النسبة/ 
الاتصال 
عى حلقة الأتعمآل السعمرة. بالعلميق 
الدينَ يشحساركون فى جميع الاعسال 
التعليمية والتربوية الخاصة بالمدرسة "5٠‏ 36 
مجلس ادارة ب عن طريقه نصل الى الحلول لكثير هن 
المدرسة مشكلات المجتمع المدرسى ن 0 
كثرة عدد المدرس ين الأوائل للمواد 
الاختلفة المختلفة مما يمسهل عملية 
الانصال بباقى المعلمين 06 06 
- يعرض عليها ما استقر عليه تجلس الادازة ‏ ٠م‏ 1 
يشترك فيها جميع المعلمين فى ثلقى 
الجمعيةالعدومية التوجيهات ومناقضتها 7 7 
تنتحقق فى اجتماعاته ديمقراطية الادارة  5/٠‏ ”5 
اجتماعاتها دورية ومنتظمة 3 31 
أداة اتصال كافية للتفاهم 7 7“ 
المفابلات ‏ الوضوح والسرية والصراحة التامة فى 
الشنخضية المناقشات 7 7 
الاتصال السريع والمباشر 3 37 
قصيرة ومختئصرة وواضحة ا وكيا 
توفير الوقت ف 3 
المقعاك 0 1 ته خليق لخر له لمعه 


تحدد عن طريقها المسئوليات 6 6 


5 


و ألسيت التكوار النسبة/ 


الرحلات ‏ فيها علانية لمشاكل المعلمين الخاصة مما 
بجلة المدرسة 


الشا 2 يسبب الازعاج 0 317 
جلة الحائطظ ‏ لا توجد فيها حرية تبادل وجهات النظر 
الخطابات 0 

ليه كما لبغى 54 53 
اعلانات ‏ طرق غير عملية بالاتصال السليموالفعال 0< 3 


واضح من الجدول رقم إل 14 ) أن النظار فى تقييمهم لوسائل وآدوات 
الاتصال المختلفة » يفضاون ادارة المدرسة بنسبة 5٠‏ / وبمستوى دالة عند 
0٠١‏ ء ثم يلبه فى الترتيب الجمعية العمومية بنسبة ١6م‏ / وبمستوى دالة عند 
اعرء ء ثم المقابلات الشخصية بمستوى دالة عند .ه٠رء‏ » ثم النشرات بنسية 
8 كي ٠‏ أما باقى الأدوات وهى الرحلات ومجلة المدرسة » والتقارير ومجلة 
الحائط والخطابات وتسلسل السلطة ولوحة الاعلانات فتسبتها بالترتيب وعلى 
التتوالى 38 /زاب 5١‏ وت 6غ /زب ١6‏ لزت ٠١‏ لس و لزس و إزء 


ولقد بين الجدول رقم ( 7١‏ ) أسباب موافقة النظار على الآدوات الأربع 
الأولى » وكذلك أسباب عدم موافقتهم على باقى الأدوات الأخرى ٠‏ 


الفشل التاجِع 
نعو اتصال تريوى 


على آسس علمية ووظيفية 


ان الدراسة النظربة لهذا البعحث شملث الفضول الآثية  :‏ 


الاتصال . مفهومه » اتجاهاته , مسالك الاتصال وقدواته - أدوات الانصال 
الورقى . أدوات الاتصال الشفهى - الاتصال فى عمليات الادارة التعليمية علٍ, 
المستوض, الإجراثئى ‏ بعض مشسكلات الاتصال فى الادارة التعليمية على المستوى 
الاجرائى + وكان هدفها معرفة الأبعاد العلمية والوظيفية للانتصال كاحدى 
العلميات الهامة للادارة التعليمية ٠‏ 


أدا الدراسة الميدانية , فشملت الفصلين السابع والثامن هن هذا البحث 
وانصبت عل معلمى المرحلة الثانوية وما فى مستواها » وكذلك نظار ومديرى 
هذه المرحلة » وكان هدفها معرفة النظام السائد للاتصال التربوى فى مدارسنا 
الثانوية.وما فى مسثواها حتى نتفهم طبيعته وديناميكيته ولنتوصل فى التهاية 
الى العقبات الثى تقف دون أداثه الفعال والأمثئل ٠‏ وحتى تنستطيع فى النهاية 
أن نضسع «عالم اتصمال تردوى على أسس علمية ووظيفية ٠‏ 


حفائق. الاتصال التربوى : 


لقد أكد البحث نظريا وميدانيا الحقائق الآتية : 


أولا ؛ أن عمر المدرسة وعراقتها يؤُثر فى عملبة الاتصالات وشكلها فاذا 
كانت المدرسة ما زالت تقوم بتحديد شكلها أو مدقها أو أسلوب عملها التربوى 
والتعليمى وجب أن تكون شربكة الاتصالات ضعيفة » وأن تكو نالاتصالات شخصية 
ما أمكن + وكلمًا استقر العمل بالمدرسة وتحددت معالمه » وساد التعاون بين آسرة 
اللدرسة وأفرادها » وقويت بينهم أواصر الصداقة + أمكن الاستغناء عن التفاصيل» 


الوم د 


7 ا 5 


وأمكن كذلك أن تكبر شبكة الاتصالات تدريجيا من غير أن تصبع عائقا لسير 
العميل ٠‏ 

ثانيا : أن انسياب المعملومات والحقائق والمعانى من الادارة المدرسية الى 
المعلمين أو العكس يحقق هدف الاتصال , حيث أن لكل إتصال هدفا معيئا بحيث 
يحقق الأهداف الأساسية فى المدرسة » سواء كانت هذه الآعداف تتعلق بالمنامج 
انعليمية وطرق. التدريس ؛ أو العملية التربوية والتعليمية بأبعادها ومنشاطها 
المختلفة » ومن هنا يصبح الاتصال هو الذى ينسق بين أوجه النشساط العقلى 
للمعلمين. والعاملين فى المدرسة كفريق واحد + 


ثائثا : أن الاتصال مو الذى بحدد ويعين الأعمال العديدة التى يجب 
انجازها لاوصول الى تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية للمدرسة , أى هو 
الذى بوضح ماذا يفعل وكيف ومتى , وهنا آمر تتناسب صعوبتة طرديا مم 
حجم الدرسة » بمعئى أنه كلما كبر حجم المدرسة وتنشسعبت كانت عملية الاتصالات 
أكثر صعوبة وتعقيدا ٠‏ وفى المدارس كبيرة الحجم يجب أن يكون هناك مصدر 
موحد معلوم للمعلومات والبيانات » فاذا تعددت المصادر أدى هذا الى الاضطراب 
والتضارب » كما يجب أن تحدد قنوات تبادل المعلومات بوضوح لا يحتمل معه 
أى لبس » ومن جهة أخرى يتعين أن تكون الاتصالات رسمية ودقيقة وموضوعية » 


رابعا : أن اتجاهمات النظار أو المديرين نحو المعلمين ونحو القيادة والسلطة 
هى التى تحدد نمط العمل بالمدرسة » فالنظار الذين تتملكهم النزعات التسلطية , 
والاتجاهات الدكتاتورية فى الادارة المدرسية قلما يقبلون المشاركة فى الرأى 
أو النصح ٠‏ أو النقد أو الاستماع إلى آراء الآخرين التى تعارض رايهم , وهذا 
يؤثر بالضرورة على عملية الاتصالات بالمدرسة » وقد يؤدى الى توقف هذه العملية 
أى عدم أدائها (وظيفتها صعودا وهبوطا كما يجب أن تكون٠‏ وعلى العكس من هذا 
نؤدى القيادة الديمقراطية والاتجاهات التقدمية فى الاذارة المدرسية الى ثنمية 
اتصالات فعالة ومستمرة تخدم أهداف المدرسة التعليمى والتربوى » وأعداف 
المعلمين الذين يكونون هم والتلاميذ المجتمع المدرسى على حد سواء ٠‏ 


خامسا : الناظر أو مدير المدرسة الناجح هو الذى ينفق الجزء الأكبر من 
وقته فى الاتصالات بصورها المختلفة » وهوء الذى يشجع تدقق المعلومات اليه 
بصفة مستمرة » لكى تكون القرارات والاجراءات التى يتخذها مؤسسة على 
الحقائق والمعلومات الآصيلة الضرورية ٠‏ وهو الذى يتجنب أن تكون الاتصالات 
الصادرة عنه مقتضبة أو متعسفة + لآن هذا يؤدى إلى الاقلال من الاتصالات 


ننس © 


الصاعدة تجنبا للاحتكاك ؛ ورغبة فى التعايش السلمى » وخوقا من اثارة الغضب»ء 
وما يترتب على ذلك من المظاهر الادارية والانسانية المرضية ٠‏ 


سادسا : الاتصالات مستل خصب لتدريب النظار والمعلمين » فمن خلال 
عملية الاتصالات يمكن للنظار والوكلاء والمعلمين ممارسة التوجيه والتعليم 
والتدريب الذى يؤدى الى زيادة المهارات الفردية والجماعية الآسرة المدرسة , 


وتحسيل طرق أدائهم للأعمال . وتنشكيل سلوكهم واتجاهاتهم » بما يتفق وأهداف 
العملية التربوية والتعليمية ٠‏ 


سابها : أن الاختلاف فى البيئة الاجتماعيه / وما يترتب على ذلك من 
اختلاف القيم والعادات والتقاليد أثره فى عدم اتمام الاتصال بنجاح , وقد 
لاحظنا ذلك فى المدارس الثانوية للبنات , وخاصة ممن تدعو تقاليده سسيادة 
الرجل على المرأة » فبعض المعلمين يتضايق من أن ناظرة مدرسته ‏ وهى رئيسته - 
امرأة » ولذلك يدون اذا قيل له أن رئيستك امرلة » بخلاف أنماط أخرى من 
المعلمين » لا يجدون غضاضة فى أن تكون ناظرة مدرسته امرأة » لآن تقاليده 
ونشأئه انسمح له. بذلك , ومن ثم فان الاتصال لا يحقق أهدافه , ولذلك نوصى 
بتانيث مدارس البئات أو اشراك الرجل فى نظارة المدرسة بطريقة أو بأخرى ٠‏ 


مشكلات وعقبات الاتصال التربوى *٠‏ 


لفد أثنبث هذا البحث بشقيه التظرى والميدانى أن للاتصال فى الادارة 
التعليمية على المستوى الاجرائى تصادفه عدة مشكلات وعقبات تخول دون أن 
يحفق الاتصال وظيفته » لذلك كان من الضرورى وضع الحلول والمقترحات للتغلب 
على هذه المشكلات والعقبات نستطيع ابرازها فى الخطوات الآتية : 


- طبيعة وأسائيب الاتصال بين المعلمين والنظار : 


فيما يتعلق بالبعد المكانى : أثبتت الدراسسة الميدانية أن نظار المدارس 
يمكثون فى مكاتبهم فى نفس المبنى الذى يعمل فيه المعلمون ؛ بمعنى آنه لا يوجد 
بعدا مكانيا بين مكاتب النظار والفصول وحجرات المعلمين » وبالرغم من ذلك » 
فلا يتواجد المعلمون فترة كافية مع نظارهم , اذ يقوم المعلم بتدريس حصقه ثم 
بخرج بعدها مباشرة من مدرسته ء مما ينتج عنه تأخر الاتصالات » ويعسوق 
الاتصال الشسخصى المباشر بين النظار والمعلمين ٠‏ 


4م ا 


وأتبتت الدراسة الميدانية أيضا أن تعليمات النظار وتوجيهاتهم وآفكارهم 
'تصل للمعلمين عن طريق أدوات الاتصال ١‏ : المقابلة الشخصية » اجتماع 
مجلس ادارة المدرسة ٠»‏ اجتماع الجمعية العمومية للمدرسة ء النشرات » القرارات 
الخ ٠٠٠١‏ وعن طريقها يتابع النظار أخبار مدارسهم » ويعرفون ما يجرى بداخلها 
عن أحوال المعلمين وعلاقتهم بعضهم ببعض » فعدم تواجد المعلمين فترة طويلة في 
مدارسهم يقلل من كفاءة وفاعلية هذه الآدوات ٠‏ لذلك ينبغى تنظيم هذا التواجد 
بما يحقق الهدف من نجاح أساليب الاتصال المختلفة عن طريق الأمور الآتية ! 


نسجيع المعلمين على الاستفسار عما غيض عليهم من معانى الرسالة 
الموجهة اليهم دن النظار ( من أعلى الى أسفل ) عند حدوث اتصال شخصى حثى 
لا ينتج عنه لبس وتداخل فى المعانى لديهم ٠‏ 


تهيئة المعلمين لتلقى الأوامر أو التعليمات والاستعداد لها » وأن يكون 
سناك مقدمات لصدور هذه الأوامر والتعليمات : لآن صدورها بدون مقدمات يؤثر 
على نفسية المعلمين ويجعلهم غير راضين عن هذه الآوامر والتعليمات غير مستعدين 
لتنفيذها ٠‏ 


انحديد اختصاصات كل من وكيل المدرسة والمدرسين الأوائل اذا كان 
لهذه المدارس أكثر من وكبل ومدرسى أول للمادة الواحدة ٠‏ 


العلاقان الانسانة بين النظار والمعلمين : 


ظهرت نظرربة العلاقات الانسانية كدعوة لزيادة العمل حسنا وكفاءة وعدلا , 
والعلاقات الانسائية داخل المدرسة من أعم العوامل التى تؤثر فى الاتصال , 
فضعف العلاقات الانسانية بين النظار والمعلمين داخل. المدرسة يترئب عليه 
تفسير غير صحيح للرسالة التى يتلقاها المعلم ( الاتصال من أعلى الى أسفل') 
وبؤدى الى شبه انغزال للمعلمين عن ادارتهم المدرسية » وشعورهم بأن كل ما 
در بطهم بالمدرسة وادارتها عمى العمل وليس غيره ٠‏ 


وفيما يتعلق بغياب المعلمين أكدت الدراسة الميدانية أن بعض النضار 
لا يشعرون بذلك دون الرجوع الى دفتر توزيع « اللصص الاحتياطى » ٠‏ وبعضهم 
لا يهتم بالسؤال عن سيب غياب المعلمين » وبعضهم يعنف المعلم الذى يتغيب 
بشدة ء ان كثرة غياب المعلمين بدون أعذار مقبولة » يدل على سوء العلاقات 
ديل المعلمين والنظار » وكل سوء فى العلاقات يؤدى الى سسوء فى الاتصالات مما 
سنعكس على العملبة التعليمية والتربوية ٠‏ 


اوم - 


وأكدت الدراسة الميدانية أيضا أن معظم النظار يركزون اهتمامهم على 
الغمل البومى وتسبير مجريات الأآمور فى المدارس » دون الاهتمام بالمشاكل 
والأزمات والضعوبات التى تواجه المعلمين وجدائيا واجتماعيا » وفى ذاث إالوقت 
فان قلة من المعلميل هم الذين يلجأون لناظر المدرسة اذا ما تعرضوا لآزمة نفسية 
أو مشكلة اجنماعية » أو لصرف قرض أو سلفة فى حالة تعرضهم لآزمة مالية » 
لذلك تقترح لتلافى كل هذه العقبات ما يلى : - 


محاولة النظار التقرب للمعلمين بمعنى معرفتهم معرفة شخصية »2 ان 
هذه المعرفة 'نساعد كثيرا فى التعرف على مشاكل المعلمين وحلها ٠‏ 

أن يفتئج النظار صمدورهم لسماع مشكلات العمل واليوم الدراسى: وآراء 
المعلمين فيها حتئ تزداد فرص عمليات الاتصال المختلفة ٠‏ 

لا بد من اعداد النظار تربويا أثناء عملهم لتحقيق هذه الامور ٠‏ 

عدم تجاهل النظار للمعلمين وتصنعهم النسيان اأشساكلهم 0 

أما فيما يتعلق بعلاقات العمل بين المعلمين والنظار ؛ فقد أنيث البحث 
الميدانى أن هناك هوة واسعة فى علاقات النظار بالمعلمين فمعظم المعلميل يشعرون 
بضيق ننسى ٠»‏ أو الشعور بعدم الرغبة يحول دون التحدث بصراحة مم ناظر 
المدرسة » وهذا يقطع من أدوات الاتصال + بالاضافة الى أن هذه العلاقات السيثة 
تؤثر اتآثيرا كبيرا فى نفسياتهم وتنعكس على أعمالهم وجهدهم التربوى والتعليمى * 


أوضحت الدراسة الميدانية أيضا أن معظم النظار لا يشعرون بما بين 
المتلمين وبعضهم البعض من سوء تفاهم » واذا شعر بذلك البعض فانهم لا يبذلون 
لجهدا فى ازالة سوء التفاهم » بل أكد البحث أن بعضي المعلمين ليس لديهم فكرة 
عن عمل زملائهم من مدرسى المواد الاخرى من أعمال ومناشط تربوية مختلفة ٠‏ 
بل لا يوجد عند بعض النظار أساليب جديدة يستخدمونها فى مدارسهم لتعريف 
المعلميل بما يجرى فى الأقسام العلمية المختلفة بالمدرسة من أساليب جديدة فى 
تدريس مواد هذه الأقسام ٠‏ لذلك ينبغى مراعاة ما يلى : - 


طالما أثبت الدراسة الميدانية أن المعلم يستطيع مقابلة ناظر المدرسة 
فى أى وقت يتساء » اذن لا بد من تنظيم هذه المقابلات » وتطبيق. أسسها العلمية 
كما أوضحتها الدراسة النظرية لتحقق أقصى فائدة لها كأداة اتصال هامة فى 
ادارتنا التعليمية على المستوى الاجرائى ٠‏ 


انف تك 


نطوير أساليب تعريف النظار الأعلمين لما يحدث فى الأقسام العلمية 
باللهدرسة .عن طريق : أفلام تعليمية وعلمية تعرض على الجميع ‏ متبادلة .بين 
مدرسى المواد المختلفة ونقل خبراتهم لغيرهم ب اجتماعات الجمعية العمومية 
للمدرسة ‏ المحاضرات الخاصة والعامة ‏ الرحلات التربوية والتعليمية ب مسابقات 
الفصول ‏ مناقشة أساليب التربية الحديثة وتطبيق الصالح متها عن طريق 
التوجيه الفنى والبرامج الاذاعية والتليفزيونية ٠‏ 


عدد ساعات عمل المعلم بقدر الامكان وكذلك الأعمال الاضافية 
الملقاة على عاتقه , حتى تسنح له فرصة اتصاله بزملائة المعلمين » والتعرف على 
ما يجرى بالأقسام الاخرى فى مدرسسته ٠‏ 


جدية اجتماعات النظار مع هيئات الندريس لكل مادة , وكذلك جدية 
اجتماعات مجالس ادارة المدرسة والجمعية العمومية ٠‏ 


أساليب الاتصال الورقى : 
١ل‏ النشرات : 


وجد من الدراسة المبدانية أن النشرات التى تصدرها ادارة المدرسة فصل 
المعلمين باستمرار وانتظام » وهى أكثر وسائل الاتصال الورقى اننشارا فى 
الادارة المدرسية ولكن يفسد هذه الميزة ها إلى : النشرات غير دقيقة وواضحة ب 
مختصرة أكثر من اللازم ‏ مكتوبة بلغة غير سليمة ‏ مصاغة باسلوب غير دقيق ‏ 
غامضة المعانى والمعلومات ب تدوز حول موضوعات غير ذات قيمة ‏ طويلة , 
وأوضح البحث أيضا أن الادارة المدرسية تصدر الكثير من النشرات <تى وصل 
الأمر أن الكثير من المعلمين يوقعون عليها قبل قراءتها » بل يوقعون عليها / لآنه 
مطلوب منهم ذلك »؛ أكثر من الاهثمام بتنقيذ مضمون محترى النشرة ٠‏ لذلك 
ينبغى مراعاة ما يلى : - 


- أن 'تصدر الدنشرة عند الضرورة ٠‏ 
- أن تكون مختصرة ومركزة وواضحة أسلوبا ومعنى * 


أن يكون عنواثها وأضحا وفى موضوعات تهم المعلمين ٠‏ 
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؟ ب القرارات : 


صدور القرارات هو نقطة البدء بالنسبة لجميع الاجراءات وآوجة النشاط 
والتصرقات التى تثم اجرائيا فى المدرسة ٠‏ ويلعب المعلون دورا هاما فى 
مثل هذه القرارات . وخاصة تلك التى تتعلق بالمناهج وطرق التدريس والريادة 
والمناشط التر بوية المختلفة ٠‏ وقد وجد من الدراسة الميدانية أن القرارات لا صل 
المعلمين فى الوقت المناسب ٠‏ وهذه ظاهرة خطيرة تعطل من فعالية وكفاءة العملية 
التعليمية والتربوية » ووجد أيضا أن ادارة المدرسة لا تبذل جهندا فى شرح 
وتوضيحج القرارات التى 'تصدرها قبل تنفيذها فى الوقت المناسب ٠‏ وهذا يؤدى 
الى سنوء فهم المعلمين لهذه القرارات ؛ وعدم اناحة فرصة التوقيت المناسب 
لتنفيذها ٠‏ لدلك ينبغى ما يأتى : 


وضع نظام رقابى دقيق يضمن تدفق المعلومات الواردة فى عذه 
القرارات بين المستويات الادارية المختلفة دون تغيير أو تأخير عن موعدها المحدد * 


ت السك كل # ة بين المعلمين والنظار عن طريق خلق روح الفريق 


والتعاون فيما بينهم بحيث تنوفر الصراحة التامة بين المعلم والناظر بحيث 
لا يتردد فى ابلاغه بالمعلومات والحقائق المتصلة بالعمل مهما كانت ٠‏ 


الاهتمام بالاتصال الى أعلى » أى اتصال المعلمين بالنظار حتى يحصل 
هؤلاء النظار على صورة سليمة عن جو العمل ٠‏ وظروف العاملين فى المدرسة 
وأخذ كل هذه العوامل فى الاعتبار عند اتخاذ قرار يتعلق بالعمل ٠‏ 


وضم نظام يكفل عدم اتخاذ قرار الا بعد اشراك المعلمين فى اتخاذه 
واذا كانت القرارات تحوى ١‏ معينا فينبغى أن تمهد الادارة المدرسية 
لهذا التغييير الذى سيحدث فى نظم العمل أو غيره ليستعد المعلمون نفسيا له 
ولا يفاجئون به ٠‏ 


وضم بر نامج تدريبى للمعلمين لتنمية السلوك الادارى لديهم بمعلى 
الزامهم بعادات وتقاليد الادارة التعليمية الذى ينسم بالدقة فى كل شىء » وتدريبهم 
على طاعة النظار ومن فوقهم ٠‏ والتزامهم بالتعليمات التى تصدر اليهم لأن فى ذلك 
صالح العمل وصالحهم ٠‏ 
؟ - التقسارير : 


أكدت الدراسة المبدانية سواء للنظار أو للمعلمين آن التقارير التى يرفعها 
المعلمون للنظار لا تصور الحقيقة لعدة عوامل : أن التقرير لا عرض جميع الإوانب 


5 


الخاصة بالموضموع عدم ذكر المعلمين للحقائق السالبة خوفا من اللوم والعقاب ,2 
محاولة بعض المعلمين كسب رضا الناظر باظهار الجوائب الموجبة فقط ‏ عدم 
امام المعلمي عند كتابة التقرير الجواتب الهامة للموضوع ‏ ليست لدى أغلبية 
المعلمين خبرة عن كيفية اعداد التقارير الجيدة ‏ وذلك برجع ألى عدم تدريب المعلمين 
على كيفية كتابة التقارير » وعدم تحديد موعد بلتزم فيه كائب التقرير بتقديمه 
خلاله , لذلك نقترح أن تراعى الشروط الآئية عند ره فع المعلمين التقارير للنظار 


أن تتبع منهيعا علميا فى عرض الموضوع وتحليله ‏ 
أن يكون صياغتها دقيقة ‏ سلامة اللغة التى يكتب بها التقرير - 


المعلر»ءات الكافية صوص الموضوع الذى تعالجه ‏ أن تعرض بالتفصيل الجوانب 
الأساسية للموضوع مع توضيح للسدوانب الثانوية منه ‏ أن يكون حجمها مناسب 
لذلك ‏ أن طول التقرير ببؤدى الى الملل وقصره يقلل من معرفة محتواه ومضموته ٠‏ 
تدريب المعلمين على كنابة التقارير : 


دلما كانت التقارير وسيلة عامة من وسائل الاتعمال الورقى داخل المدارس 
التى عن طريقها يستطيع النظار جمع الكثير من البيائات والمعلومات التى تمكنهم 
من انخاذ الثرارات السليمة لذلك تقترح ما يلى  :‏ 


- اتدريب للفنمزق عل كزفيةا كناية وأعداد 'التهازير ++ 


تثمية وعى المعلمين بأهمية التقارير وخطورتها وآثار ما تتضمنه عن 
معلومات وبيانات وأفكار على العمل والانتاج ٠‏ 0 


- أن تتضممن برامج التدردب الحالية للمعلمين وكذلك معلمى المستقبل فى 
كليات الثر بية وفى غيرها من معاعد اعداد المعلمين على كتابة التفارير وكل ما 
نتصل بها ٠‏ 


أن ينضمن التقرير المعلومات الصادقة » حتى ولو كانت هله المعلومات 
الصادقة تغضب النظار ؛ ولا ترضيهم فى بعض الأوقات ٠‏ 

- تذميط بعضى التقارير المتكررة » بمعنى أن تقتصر التقارير النمعلية على 
البيانات المعدة للتفريغ ثم عمل نسأذج لها » يمكن ملؤها بسهولة وسير بواسطة 
المعلميل : وفى هذه الطالة يسهل تحليلها ومقارئتها ٠‏ 


ذ لل 3 


الامتمام بما تتضمنه تقارير مستشارى المواد المختلقة وخبراء المواد 


وأساتذة الجامعات ٠‏ لآن لهم وجهات نظر ينبغى أن تهتم بها الاذارة المدرسنية'+» 
وتعمل على تطبيقها بعد دراستها ٠‏ 


اقامة نظام رسمى متكامل للتقارير بأنواعها بما يكفل تغذية الادارة 
المدرسية بأقصى قدر من البيانات فى أقل وقت ممكن لزيادة كفضاءة عمليات 
النخطيط وااراقبة معيار! من معايير كفاية الادارة المدرسية ٠‏ 


التعليمات : 


حرت العادة أن تصل التعليمات المعلمين عن طريق النشرات والقرارات 
رصحف الحائتل , وصحيفة المدرسة أو عديرية التربية والتعليم ولوحة الاعلانات 
الخ ٠٠٠‏ ولكن أثبت البحث الميداتى أن صحف الحائط » وصحف المدرسة ولوحة 
الاعلانات لا تستخدم فى الادارذ المدرسية كأدوات اتصال بين المعلمين والنظار 
أو من ذرقهم حيث يعرفون من خلالها التعليمات التى 'نتصل اليهم ٠‏ وأكدت 
الدراسة المبدانية أيضا أن عناك الكثير من العءقبات تحول دون تدفق المعلومات 
والتعليمات ٠‏ أو الاتصال الأفقى بين الادارة المدرسية والادارات التعليمية علٍ, 
المستوى اللامركزى ٠‏ أى مديريات التربية والتعليم » فقد ذكر كثير من المعلمين 
أنهم يجدون صعوبة فى الاتصال بالادارة التعليمية اللامركزية أو الحصول على 
بيانات منهم ٠‏ ومما يعوق الاتصال الأفقى فى هذه الخالة عدم ثعاون المسئولين من 
نظار ومديرين فى الادارات التعليمية » وتؤثر شخصية الناظر تأثيرا كبيرا فى 
كفاءة الاتصال الأفقى » وفى علاقة هذه الادارات بعضها ببعض ؛ ذلك أن الناظر 
اذا كان مقتنعا بضرورة وجود علاقة بينه وبين الادارات التعليمية المختلفة فانه 
يشسجم المعلمين على ذلك , ويحاول اعطائهم فكرة عن أعمال الادارات التعليمية 
الأخرى مما يشعرهم أن عملهم مكمل لهذه الادارات التعليمية » وليس منفصلا 
أو مستقلا عنها , أما اذا كان الناطر غير مقتنع بضرورة هذا الاتصال الأفقى فانه 
بغلق على نفسه وعلى المعلمين باب ادارته » بمعنى ألا يهتم الا بادارثه فقط : ولا 
همه ما يدور وما يحدث بالادارات التعليمية الأخرى ٠‏ وبالاضافة الى ذلك هناك 
اتصالات العمل الأفقية » والتى تشمل تبادل البيانات والتعليماث والمعاومات بين 
الادارات التعليمية بعضها وبعض ٠‏ هذه البيانات والتعليمات التى تقوم عليها 
العملية الثربوية بجميع أبعادها المختلفة ٠‏ ولضمان وصول التعليمات تقترح 
هاا يلى 8 ح- 


أن بتعاون المسكولين بالادارات التعليمية المختلفة وايجاد نظام- ستمح 
بانسياب المعلومات والبيانات بحزية بين هذه الادارات التعليمية ٠٠‏ 


اللو د 


ب ايجاد نظام فعال لحفظ البيانات هما يؤدى إلى سهولة استخراج هذه 
البيائات عند الحاجة اليها » أو طلبها عن طريق الادارات التعليمية الاخرى ٠‏ 


1-0 لا نتهرب بعض الادارات التعليمية من اعطاء البيانات السليمة ٠‏ 


اتقوية الاتصال الشخصى بين الادارات التعليمية المختلفة ٠‏ 


- أن يتعاون المعلمين مع اخوانهم التعاون المطلوب ٠‏ فيما يتعلق بتبادل 
التعليمات والبيانات المتصلة بالعيل ٠‏ 


ه ب الشكاوى : 


مما لاشسك فبه » أن رفع الظامم عن المعلمين » يعحفق من كفاءة العملية 
التربوية » ولقد اكدت الدراسة الميدانية » أن نسبة كبيرة من المعلمين لا يستطيعون 
توصيل شكاياتهم للمستوى الادارى الأعلى » إذا حدث سوء تفاهم بينهم وبين 
النظار » وأنه نادرا ما يبت فى هذه الشكاوى , ويرجع ذلك الى عدة ات أساسها 
يتعلق بالاتصال من أسفل الى أعلى أوضحتها الدراسة الميدانية فى الخطوط 
الآثية ب 


ْ أن الاتصال يستغرق وقئا طويلا » فاذا أراد المعلدون الاتصال بالمستوبات 
الادارية التعليمية العليا » فانه ينبغى أن يمر الاتصال بعدة مستويات ادارية 
كالمدرس الأول والوكيل وناظر المدرسة والموجه ووكيل المديرية التعليمية ثم 
المدير العام » وفى بعض المحافظات يكون فى مرنبة وكيل وزارة » وكل مستو من 
هذه المستويات يحاول البت فى موضوع الاتصال » واذا لم يستتطع فائة يرفعه 
الى المستوى الذى يليه » وهكذا نجد أن الوقت المستغرق بين صدور الشسكوى 
والبت فيها عادة ما يكون طويلا + 


ب إذا رغب المعلم فى الاتصال الشخصى بالادارة التعليمية العليا فانه تقابله 
الكثير من العقبات التى تحول دون هذا الاتصال » مثل تحديد موعد سما بق واتحديد 
سبب الاتصال » ثم السكرثارية » والروتين اللذان يعوقات الاتصال + كل ذلك 
يجعل المعلم يتراجع عن توصيل رسالته أو شكواه عن طريق الاتصال الشخصى 
( الوزادة المركزية لا تفتح أبوابها لجمهور المعلمين الا بعد الساعة الواحدة ظهرا 
وكذلك مديرياتها التعليمية ) بالاضافة أن المعلم قد لا يكون مستعد نفسيا للقابلة 
رؤسائه لأنه لا تربطهم بهم سوى رابطة العمل ٠‏ 


نح 11975 ات 


قد يعمد بعض النظار إلى عدم توصيل شكاوى المعلمين للادارة التعليمية 
العليا رغبة منهم فى الظهور بأن ادارتهم المدرسية ليس بها مشاكل ٠‏ فيرضى عنهم 
بالثالى من فوقهم من أفراد الادارة التعليمية العليا ؛ فينتج من ذلك تأخير وصول 
شكاوى المعلمين ؛ أو عدم وصولها على الاطلاق مما قد يجعل المعلمين يحجمون عن 
الاتصال الى أعلى » وعن توصيل شكاواهم للنظار ٠‏ 


أثبنت الدراسة الميدانية أيضا أن أغلب مدارسنا لا تستخدم أسلوب 


صندوق الشكاوى والمقترحات ٠‏ لذلك نقترح ما يلى : - 


1١‏ ”ب وضع صثدوق شكاوى فى كق مدرسة من مدارسنا الثانوية وما 
فى مستواها » بل يوضع أكثر من صندوق »2 ويفضل توسيع قاعدة المقابلة 
الشخصية بجانب صناديق الشكاوى لتوضيح ما غمض فى هذه الشسكاوى 
واستدعاء صاحب الشكاوى اذا تطلب الأمر * 


؟ ب تكوين لجنة من المعلمين انفسهم لبحث هذه الشكاوى وتكون, بمقابة 
هيئة استعلامات 2 يرجع اليها صاحب الشكوى من المعلمين ليطمئن على مصير 
شكاواه ٠‏ 


٠‏ اخطار الشاكى بالنتيجة فى حدود مدة معينة تكون معلومة لدى جميم 
المعلميل * 


ب عند 'توقيع العقوية على المعلم يجب أن بناقش فى ذلك ويقتئم حثى 
شعر بالعدالة وعدم الاهتمام به كعضو هام فى المجتمع ٠‏ 


ه ب اذا كانت الشكاوى اجماعية فينبغى التصدى لها ووضع الحلول 
المناسية ٠‏ 


5 القترحات : 


لوحظ أثناء الدراسة الميدائية أن بعض النظار بقاومون تقدم المعلمين 
بمقترحاتهم » حتى لا يظهر ذلك ضعف النظار » وحتى لا بظهر المعلمين أمام الادارة 
التعليمية بمستوياتها اللامركزى والمركزى بمظهر النضاط والغيرة على مصلحة 
العمل ؛ بل وفى كثير من الأحيان يأخذ النظار مقترحات المعلمين وينسبونها اليهم ٠‏ 
هذا بالاضافة أن بعض المعلمين الذين يتقدمون بمقترحاتهم بتعرضون الضغط 
الالجتماعى والنفسى من زملائهم:؛ حتى لا بظهر تفوقهم عليهم بسبب ثلك المقترحات» 
لذلك تقترح ما إلى : - 


5 حفن "© 

أن يعرف المعلم رد فعل مقترحاته » وفى وقت محدد كالشكاوى تماما ٠‏ 

,ينبغى آن يظفكن العلم إلى أن مقعرحاقة لا يسطو عليها 'احدا من رؤساكه . 
الاهتمام الجدى من جانب المسئولين بدراسة هذه المقنئرحات ٠‏ 

ثنفيذ المتترحات التى يثبت نجاحها » ويؤدى الى كفاءة العملية التربوية 

والتعليمية » ورصد نوع من المكافا"ت تشجيعا للمعلمين على التقدم بمقترحاتهم ٠‏ 

نعويب المعلمين عادة كتابة المقترحات »2 ولا مانم فى هله الخالة ارسال 

ما يفيد الشكر لصاحب الاقتراح » حتى ولو كان الاقتراح غير جيد وفعال ٠‏ فيكفى 

أن المعلم فكر وشارك برأيه » وهذا الأساوب يشجعه على تقديم مقترحات أفضل 

مستقبلا » وبذلك تكون لدى المعلمين عادة المشاركة فى 'نطوير وتنمية العملية 


التربوية والتعليمية عن طريق التقدم بمقترحاتهم الى الادارات: التعليمية المعنية 
المختلفة ٠‏ 


عقد حلقات بين وقت وآخر تضم المهتمين بالتعليم من رجال التعليم 
وكليات الترببة للمواد الدراسية المختلفة لمناقشة مقترحات المعلمين بعد 'تصنيفها 
وتبويبها ومناقشة مدى امكانبة تنفيذها ؛ واحضار صاحب الاقتراح ٠‏ ومناقشته 
فى هذه الحلقات ٠‏ 


ه الخطابات : 


لقد آبرزت الدراسة الميدانية عيوب الخطابات كأداة هامة من أدوات الاتصال 
الورقى اذ أنها تستخدم فى حالة غياب المعلم عن عمله فقط , عندما لا يريد 
الناظر أن يواجه العلم مواجهة صربحة ‏ قد لا تصل الخطابات أصلا للمعلمين 
بسبب الاهمال فى التسليم بالبريد أو باليد وبذلك تسبب بعض المشاكل بين 
المعلمين والاداريين بالمدرسة ‏ كثرة عدد المعلمين تجعل الخطابات عبئا على النظار ‏ 
معطلة للوقت وتحتاج للتفسير فى بعض عباراتها لذلك يقترح الباحث ما يل 4 - 


- الاقلال منها ما أمكن :٠‏ وفى هذه الحالة تستخدم للضرورة الملحة 
والقصوى ٠‏ 


يفضلل اإستخدامها فى الاتصالات الخارجية بين مدرسة وأخرى ٠‏ أو بين 


المدرسية والادارات التعليمية سواء على المستوى المركزى أو اللامركزق ٠‏ , ل , 


الو عند 


ب العمل على القضاء على أى روتين يعطل 'توصيل الخطابات الى المعلمين فى 
حالة ارسال خطابات لهم ٠‏ 


8 - اللمذكرات : 


أشارت الدراسة الميدانية , أنه نادرا ما 'نستخدم المذكرات فى توصيل 
المعلومات بين النظار والمعلمين أو العكس ء لأنها لا تؤدى الى الاتصال المباشر بين 
النظار والمعلمين » وقد لا يفهمها المعلمين والعاملين بالمدرسة كما ينبغى » وأنها 
أداة اتطبوق للاتصال ٠‏ لذلك نقترح ما يق لفاعلية المذكرات : 


> أق بوضح فيها المعاومات المطلوب تنفيذها ٠‏ 

تسجل فيها اللملاحظات المختلفة فور طليها ٠‏ 

- أن تصئف وتبوب بحيث يسهل الوصول اليها عند المراجعة أو المناقضية 
5 المجلات التر بوبة : 


أنيقث الدراسمة المبدانية أنه لا توجد فى مدارسنا امكانيات اخراج مجلات 
الل مطبوعة ودورية ؛ ولذلك مداسنا محرومة من هذا النوغ من الاتصالات 
لذلك تقترح ما إلى :ا 


ب توفير الامكانيات » وخاصة المادية لآن يكون لكل مدرسة بدون استشناء 
مجلة نعبر عن رأى ادارتها والمعلمين فيها ٠‏ 


الاستمانة بادارة الصحافة بوزارة التربية والتعليم » لاخراج واتبويب 
هذه المجلات ٠‏ 


ب أن تنضمن مجلة الادرسة الموضوعات والمعلومات التى تهم جميع العاملين. 
# الى ادا المعلمين فى ادارة هذه المجلة ونشر بحوثهم وآرائهم ومطالبهم ٠‏ 
احنترام أوقات صدور المجلة حتى لا يفقد المعلمون الثقة بها وبأعميتها ٠‏ 
أسائيب الانصال الشفهى : 
لأس القابلات : 


أكد البحث الميدانى أن المقابلات بين المعلمين والنظار هى أداة الاتصال 
الشائعة » وأنه لا يوجد يوم معين للمقابلة النظار للمعلمين : ولا يوجد فى مدارسنا 
أسلوب الياب المفتوح ٠‏ 


4 يم 

لذلك يقترح الباحث ما إلى :بت 

أن تننسم المقا بلة بالديمقراطية والاحترام المثبادل ٠‏ 

ينبغى أن تسود الصراحة التامة فى المناقشات ٠‏ 

-- الابتعاد عن الجدل الذى يؤدى الى اضاعة الوقت ٠‏ 

تشسجيع أسلوب المقابلة الشخصية للمعلمين بأن يزور الناظر المعلمين 
فى فصولهم , والتتحدث اليهم » والسماع منهم » ويفضل أن تكون هذه الزيارات 
متكررة ؛ ويكون المعلمين على علم بها مسبقا ٠‏ 


تدريب المعلمين , وخاصة النظار على كيفية اجراء المقابلة الشخصية 
مع المعلمين وندريبهم على مهارات الاتصال » كفن التحدث والانصات وغيرها من 
المهارات التى تجعل امقا بلة 'تحقق فعاليتها وكفاءتها ٠‏ 


أن يتجنب النظار تأبيدهم للآراء التى تتفق مم مصلحتهم الشخصية »2 
وانما ينبغى أن تكون المصللمحة العامة هى اطار المناقشات ٠‏ 
" - الرحلات : 


أثبتت الدراسات الميدانية » أن قلة من النظار » ومن المعلمين يشاركون 
فى هذه الرحلات + وأن بعض المدارس لا تقوم برحلات اطلاقا 'تجتبا ما يترتب 
عليها من مسئوليات مختلفة » لذلك وحتى تؤدى الرحلات أهدافها كوسيلة اتصال 
هامة ينبغى مراعاة ما إلى : ب 


نسجيع النظار للمعلمين للاشترآك فى هذه الرحلات بمالا يتعارض مع 
أوقات العمل للمعلمين ٠‏ 


أن يكون رسم اشتراك المعلم فى هذه الرحلات فى حدود قدرثه وطقته 
تنظيم الرحلات علميا ومنهجيا وتمويليا بحيث لا يسيطر عليها فدد 
واحد أو مجموعة معينة هن المعلمين » ويحتكرها 'سئة بعد أخرى ٠‏ 


أن يعرف النظار ومن فوقهم من الرؤساء , فى الادارة التعليمية على 
المستو بين المركزى واللامركزى + أن الاشتراك فى الرحلات ليس ضربا هن اللهو , 


دولوم - 


بل الرحلات بالاضافة إلى فوائدها العلمية والتربوية المعروفة , أداة اتصال فعالة 
فى المجتمع المدرسى ٠‏ 


اعطاء الحرية للمعلمين للتحدث أثناء الرحلة بحرية » وأن يجلس الناظر 
مع المعلمين على السواء دون إصطفاء فئة على أخرى ٠‏ 


ب الندوات والمحفلات : 


أثبنت الدراسة الميدانية » أن بعض النظار لا يقيمون حفلات أو ندوات , 
وكثير من المعلمين لا يحضرون هذه الندوات والحفلات ٠‏ لذلك تقترج ما إلى : - 


ح قر يحضر النظار الندوات والحفلات لتدعيمها وسيادة النظام فيها ٠‏ 


د الك 'ثقام الندوات والحفلات فى أوقات متاسبة بحيث لا تتعارض مم 
الجدول المدرسى ٠‏ أو أوقات المعلمين ٠‏ 


أن يسرك فى 'تنفيذها المعلمون بحيث لا تحتكرما فئة معينة ٠‏ 


ب أن تشستمل على موضوعات جادة * ونبحث فى موضوعات ثثير اهتيام 
الفلماع + 


ب عدم الاكثار عن مدح النظار عند اقامة الندوات والحفلات » لأن كثير من 
الندرات والحفلات فى مدارسنا تهتم بهذا الجانب » هما يفقد الندوات والحفلات 
. أن يعرف جميع المعلمين بمواعيد هذه الحفلاث والندوات مسبقا ويرسل 
اليهم ها يخطرهم بذلك ٠‏ 
؟ - الاجتماعات المدرسية : 


أوضصحت الدراسة الميدا 


نية أن هناك عدة اجتماعات على المستوى الاجرالى 
اجتماعات : مجلس ادارة المدرسة ‏ مجلس الجمعية العمومية ‏ المدرسين الأوائل 
مع المدرسين ‏ مجلس الرواد والنشاط - الاجثماعات الخاصة بالامتحانات - 
اجتماعات طارئة: وبنت الساعة ‏ اجتماعات دورية للتعارف والاستعداد لبداية 
العام » اجتماع مفاجىء للمعلمين فى حجراتهم ‏ اجتماعات فرعية حينل يستدعى 


الأمر الع ٠‏ 


2 5 


ان هذه الاجتماعات المختلفة اذا ما أحسن استخدامها أتث بنتائج فعالة فى 
رفع كفاءة العملية التربوية وتطويرها , لذلك تقترح ما إلى - 


١‏ ل أن تعقد الاجتماعات فى مواعيد محددة معروفة لدى جميع المشث ركين 


١‏ - أن تبلغ نتائج هذه الاجتماعات بصفة منتظمة لنظار المدارس حتى 


تصعيد المشاكل التى يصعب حلها وتوصيلها للادارات التعليمية وايجاد 
الملؤق الناسيية لها » 


ب نشر محاضر هذه الاجتماعات بما يحفق الفائدة المرجوة منها 
الل اليفسون : 


أكدتث الدراسة المبدانية » أنه رغم أهمية التليقرن بفروعه وتوصيلاته 
الداخلية كوسيلة هاءة من وسائل الاتصال الشفهى , الآ أنه نادرا ما يستخدم 
فى مدارسنا , لذلك تقترج ما يلل : - 


مد شبكة من الأسلاك الداخلية فى فصول المدرسة وأركانها , حديث 
التليفونات الداخلية ليست من الكماليات » وانما من الضرورات الأساسيةللاتصال 


فى المجتمع المدرسى ٠‏ 


أن يستتخدم التليفون فى تبادل الآراء » وتلقى التعليمات الخاصة بالعملية 
التربوية والتعليمية وتسيير أمور المدرسة » وليس لأغراض شخصية ٠‏ 


أن يكون هناك التزام أدبى وأخلاقى لتنفيذ التعليمات عن طريق التليفون» 
وليس التنصل من التنفيدذ بحجة أن كلام التليفون يعتبر غير رسمى ٠‏ 


انثماء المعلمين .ارسهم : 


أثبتت الدراسة المبدائية أن المعلمين لا يخطرون بالتغييرات التى 'تحدث 
بالجدول المدرسى أو المناهج الا بعد حدوثها » وهذ! يعمق فيهم الشعور بأن عملهم 
مجرد عمل آلى » ويخلق عدم الانتماء لمدارسهم لآنهم لا يخطرون بما يحدث فى 
مدارسهم الا بعد الانتهاء منه 2 وأثبتت الدراسة الميدانية أيضا أنه ليس لدى 
المعلمين فكرة ميسطة عن ميزانية المدرسة أو العاثد والفاقد الاقتصادى من التعليم 
فيها ٠‏ أن المدارس لا تبذل أى جهد فى تعريف المعلمين بهذه الأمور : وهذا يشسعر 


يفف 5 


المعلميون بعدم الانتماء مدإرسهم التى يحملون اسمها » وعدم الالتماء ينعكس على 
كفاءة العملية التربوية والتعليمية » وفى تحقيق العائد الاقتصادى المطلوب ‏ لذلك 
نقترح فى هذا الشأن ما بق #ى 


- أن بعقد نظار اللدارس بين حين وآخر اجتماعات مع المعلمين يناقسون 
فيها ميزانية المدرسة ومصادرها وأوجه انفاقها ٠‏ 


تبليغ المعلمين مسبقا بكل التغييرات التى تحدث فى مجال العيسل 
التعليمى والتربوى سواء فيما بتعلق بالجدول المدرسى » أو المنامج / وعقد لان 
من المعلمين أنفسهم أنفسهم لهذ! الغرض حيث قئاقش فيها الموشضسوعات الثى 
ستناولها التغييرات ٠‏ : 


ارسال نشرات أو كتب دورية من وزارة التربية والتعليم » أو مديريات 
التربية والتعليم بها المعلومات اللازمة من تكلفة التلميذ لكل عرحلة من المراحل 
التعليمية ؛ وميزانية الفصول ٠»‏ وميزانية مديرية التربية والتعليم » وميزانئية 
الوذارة » وك بة حساب العائد من التعليم » وتجنب الفاقد أو العادم منه ٠‏ 


السجيع المعلمين على تسجيل. ملاحظاتهم واقتراحاتهم » بل واجراء 
الأبحاث ' وخاصة المبدانية فى هذه المجالات ٠‏ 


امداد المعلمين أولا بأول بالمعلومات التى تهمهم كمواعيد ترقياتهم المادية , 
والأدبة وعلاواتهم ٠‏ ونقلهم » لأن أشد ما يبطل اثثماء المعلم لمدرسته مسائل 
حركات النقل الثى اشتهرت بها وزارة التربية والتعثيم ومديرياتها التعليمية » 
دون علمه ٠‏ 


تدريس علم الاتصال التربوى بكليات التربية : 


يخبغى الاهتمام بتدريس علم الاتصال التربوى لطلاب كليات القربية ومعاهد 
اعداد المعلمين بمستوياتها وأنواعها المختلفة » نظريا وعمليا » ونحن نعرف أن 
هؤلاء الطلاب مخصص لهم دروس عملية ( التربية العملية ) لذلك نقترح أن يدرب 
الطلاب على الاتصال العمى ضمن برامج التربية العملية. ٠‏ ذلك أن التدريب على 
مهارات الاتصال من العوامل الهامة التى تساعد على فعالية الاتصال وتحقيق 
مراميه ؛ وأهم هذه المهارات ما إلى : - 0 


انا 


١:‏ ينبغى تدريب الطلاب على فن الحديث , حتى يكون الحديث الصادر 
عته «وضوعيا جادا » وليستطيع اجمال النقط الهامة التى يرغب أن يتقلها 
الغتضل به » وعن طريق هذا التدريب »2 يستطيع الطالب عرض موضوعه + أو 
مادة حديثه بسكل واضع » وبلغة سليية ٠‏ لا تتحمل تأويلا أو غموضا قغموض 
الرسالة إيؤخر انجازها ٠‏ 


" ل أن يدرب الطلاب على الانصات ٠‏ وكيفية 'تحقيق الانصات الجيد 
والايجا بى الذى يساهم فى فعالية الاتصال » فمهارة الانصات من مهارات الاتصال 
الهامة , وتحقيق الانصات الجيد يؤدى الى تحقيق الاتصال الجيد , وقد يعتقد 
البعض أن الانصات عملية تلقائية لا تحتاج الى تدريب ؛ وهذا خطأ » والصواب 
ان الانصات لا يتم الا بثركيز المتصل به لكلام المنصل لأن الانصات الجيد ممثله 
مثل الحديث الموضوعى » يقضى على اللبس والتاويل فى فهم معائى الكلمات الذى 
قد يحدث بسبب تضارب المعانى لآن كل كلمة تحوى أكشش. من معلى ٠.0‏ 
بالاضافة أن الانصات الجيد يجعل المتصل به يستوحى المعنى من تعبيرات وجه 
المتكلم وسركاته بجائب كلماته ٠‏ 


٠"‏ ب أن يتدرب الطلاب على القراءة السريعة التى لا تستغرق وقتا طويلا 
دالتى تمكن الطالب هن استيعاب الأفكار الرئيسية ٠‏ وتكوين صورة واضحة عن 
الموضوع . 


تدريب الطلاب على الكتابة الموضوعية المحددة نظارا لا لوحظ من أن 
أكثر التشرات والتقارير والخطابات وغيرها , تخرج فى كثير من الأحيسان عن 
الموضوعية فى عرض الموضوع + كما أن اللغة التى يكتب بها الموضوع تكون أحيانا 
غيد واضصحة » وغير سليمة هما يجعل المتصل به لا يفهم الموضوع الفهم الكافى ‏ 
دلا يسسختطيع أن يستوعب ما يقصده المتصل ٠‏ وبالتالى لا نتمكن من سرعة الرد 
على الرسيالة ٠‏ 


© ل ينبغى أن يتضمن برنامج التربية العملية على الاتصال , التدريب على 
مهارة اتتفكير المنطقى السليم » ولعل ما يساعد فى تحقيق هذه المهارة لدى الطلاب 
أن المواى التى يقومون بتدريسها من أهم أعدافها تكوين التفكير الناقد المحلل » 
ان تنمبية التفكير السليم تساهم فى فعالية الاتصال , لأن التفكير محك أساسى 
فى كل عملية اتصال » لأنه أيا كان مضمون الرسالة الى يرسلها المتصل » ويود 


910 جم 


توصيلها للمتصل به ٠‏ نجد أن التفكير من ألزم الأشياء لتكوين هذه الرسالة » 
ووجودها فى الوضع المناسب لها سواء بالآسلوب الورقى أ الشفهى » وكما أن 
التفكير ضرورى لحسن استقبال هذه الرسالة » وفهم مضمونها ومحتوياتها ٠.‏ 


تصور لسبكة اتصالات تربوية : 
ولعل هذ البحث فى النهاية يتيح ارجال التعليم بمراحله ومستوياته 


المختلفة » القدرة على الاتصال , على الآقل ببعضهم , ثم بالآخرين ٠٠١‏ ان شبكة 
الاتصالات التالية محاولة لتحقيق هذه القدرة ٠‏ 


طباعة 


الشركة ا لتحدة للنشر والتوزيع 
؟ تسارع طلعت حرب ( القاهرة » 
« سليمان سابقا » انث : ودامله 
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